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Lila Lepan | Introduction

INTRODUCTION

Dans le contexte de ma formation universitaire en Master de sciences de
| 6i nformation et Id&Wnibv dil $ ioft @ andn@cRbsdglesar 9n
stage de seize semaines en bibliothéque.

Apres avoir réalisé un stage de cing semaines a La Bibliotheque, le réseau de
médiathéques et ludothéques municipales de la ville de Saint-Herblain, lors de ma
premi re ann®e dta@dé deappurseivrie maj fdrmation pratique en
bibliotheques municipales.

Cdbest pourgquoi jbébai envoy® une candidature
d 6 An dBMAX le réseau de médiathéques et ludotheques municipales de la ville
d 6 A n gAdelise. Lugez-Desgranges, responsable du secteur Adulte, y a répondu
positvementet mdéa pr opos® pl uskPagnicespropets, teprejgtde de st
bilan et de renouvellement des fonds accessibles etinclusifismé a beaucoup i nt ®r
Eneffet, | 6accessibilit® et | 66l jan tcoliva pairtioulerersentn t des
importants ; | 6 ai pr ®c ®d e mment r ®al i s & cultarelleneRmo i r e
biblioth que et | 61 nc | uBoursuivre ma&s adcleelches sgru i en
| 6i ncdtusli@amccessi bilit® avec ubhnantdriacvaapi | mocae tdtc
semblé pertinent.

Ainsi, |joali r®al i s ® uwnld fevier g082 aa 41juirs2622.”Au d e | a
cours de ces quatre mois, |joai ®tabli un bi l
sur | 6 ens e mbdfirede groposer®es ex@side renouvellement pertinents a
| 6®chel l e du r ®s eau tout spécificips den ehaque e n c

établissement. Ce travail a été régi par la problématique suivante :

Dans un contexte de crise sanitairecoupléa ux cons®quenc-ataque,dune ¢
comment proposer des axes de développementqg ui s 6 i n s des persmectites d a n s
de projets liés a la BMA ?

Autraversde cerapport,j e vous pr ®senterai toutafiddabor
de contextualiser pl ei ne me ndpréslaeoir gxposénes qu e
méthodes de travail, je présenterai les fonds accessibles et inclusifs suivi des
réalisations de mon projet.
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NOTES

Les informations non-sourcées de ce rapport de stage sont issues de mon
expérience en tant que bibliothécaire stagiaire ou déntretiens informels avec mes

coll gues sur | densemble du r ®seau.
Enfin, l e travail gue joai §®ali d&®cp d®t andt
mémoire en police Arialquiestune police sans serif et | 6une

comme étant les plus accessibles. Ce travail étant normé par les conventions
universitaires , je noai p u Yyadaptgiign® (ndtaenmentded temnésrde s
miseenpage), j e mbéen excuse.
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.l LA STRUCTURE DOBXLCUEI
MEDIATHEQUES MUNICIPALESDO ANGERS

1. LAVILLE DO RGERS

Angers est une ville du département du Maine-et-Loire dans la région des

Pays de la Loire. Nommeée «ville la plus verte de France » en 2020 et

: & A Figure 1 A
lauréate du trophée de la «F| e ur » depu@r2016, Angers est gure -
Logo de la ville
considérée comme étant la ville la plus attractive de France.! d'Angers
Selon |6l nstitut National de | a Statistique

(INSEE), la population angevine était de cent cinquante-quatre mille habitants en
2018.2 Elle est donc la 17¢ ville la plus peuplée de France. La population angevine est
plutét jeune. En effet, presque 46% de la population est agée de zéro a vingt-neuf ans.

La ville d6Angers est une des vill egersf ai san
Loire Métropole, créée en janvier 2016. Angers Loire Métropoles 6 ®t al e sur un t
de cinquante et un mille hectares comprenant vingt-neuf communes et deux cent
quatre-vingt-dix-neuf mille quatre cent soixante-seize habitants.?

Angers Loire Métropole exerces u r | 6 edu teritoide dles compétences portant
sur les domaines suivants: ®t 6 nomi e, | denvironnement, | es
les déplacements*. Christophe Béchu en est le Président.

Christophe Béchu est également le maire de la ville d 6 A n gRrécé&demment
membre des Républicains, il est & présent secrétaire général du parti Horizons. Il est
maire do6Angers depuis avril 2014 et a ®t® r @

1 LExpress.fr. «Les 50 villes les plus attractives de France », 13 septembre 2018.
https://www.lexpress.fr/region/quitter-paris-50-villes-ou-il-fait-bon-vivre 2032175.html.

2 «Dossier compl et T Commune d. 6Comsglté rles 9 jgid 902D 7 ) [ I
https://www.insee.fr/fr/statistigues/2011101?geo=COM-49007.
8 «Les communes me mbr es An GansubéL ¢ei P ejvre t2022p ol e. fr

https://www.angersloiremetropole.fr/la-metropole/les-communes-membres/index.html.
4 «L a M®t ropol e : An g»er sCorsulté e Nee t B 0 pjunl e 2022.
https://www.angersloiremetropole.fr/la-metropole/index.html.
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Les axes principaux de la politique culturelle de la ville sont : « soutenir la création,

m®di at h™

| a di ffusi on et | i nnovati on, pr ®ser ver

et

patrimoniales, en favoriser | dappropriation

encourager | 0eXp®ri mentation.

Celasetraduitpare x e mp | e par labrespegtdelaamete ¢« Culture et
solidarité » q u i a ® ® adopt ®e par | e conseil
habitants de la ville a participer a la vie artistique et culturelle et les y accompagner
pour en garantir | 6accessibilit®.

Laviled 6 Anger s participe ®gal ement aux |
accueille quatre-vingt-dix mille visiteurs chaque année. Les musées, archives et
théatres occupent également une place tres importante dans le paysage culturel de la
ville®.

Le réseau de bibliotheques municipales occupe également une place importante
dans le paysage culturel de la ville avec un million quatre cent mille préts effectués sur
leréseausur | 6ann®e 2019

Le contexte historique

La biblioth qgque muadorstitygeaalasuitd deconfissatians de
bibliothéques ecclésiastiques de la région angevine apres la Révolution francaise.

mu

ou

®t

ni c

rn® i

Ainsi,deparl 6 ori gi ne de,laedi ddl loe¢ ¢ esgumeesblbtheyueg er s

municipale classée depuis 1897.

La bibliotheque devient officiellement une bibliotheque municipale en 1803 et

emmeénage dans larue Toussaint(o 2 el | e se tr ouveen BR8cles e

bibliotheques populaires réparties dans les quartiers se sont développées depuis 1865
et sont devenues bibliotheques municipales de quartier en réseau avec la bibliothéque
Toussaint qui est la bibliothéque centrale du réseau.

En 2019, les ludotheques municipales ont fusionné avec le réseau de bibliothéques
municipales afin de former un réseau de bibliotheques ludothéques.

SAnger s, VG u llteu rced .. » @onsglte lesl0 fuin 2022. https://www.angers.fr/l-action-

municipale/culture/index.html.
6 |bid.
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2. LE RESEAU DE MEDIATHEQUES ET LUDOTHEQUES

Le directeur de Il a Biblioth -gdoeard @autier,ci pal e
conservateur d 0 £, soad la tutelle du service municipal de la Culture et du Patrimoine
dirigé par Olivier Martin.

BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE - ORGANIGRAMME HIERARCHIQUE - SEPTEMBRE 2021

Sylvie Daillére
Alexandra Delavault
Secrétariat

Pauline Chauvat
webmaster

France GAUTIER Miarc-Edouard Gautier B -
Conservateur d'état ‘ Conservateur d'état i "‘
ot ligal imprimear | 5

Elisabeth Cassius
2ssizant an racrutamart

|alzin Terrienne
Marie-Luce Fabre

‘Adultes S =
= — Jeunesse m o — —
Service central Pale educatif livres Adeline LUGEZ-DESGRANGES ‘Véronique Proutiérs
quartier adultes et jeux ‘anne Boudaud ‘Anne Gautreau jsire Decource
- e

|céline Girard | sandra Regnier anne Robert
Sylvain Porcher Karine Chevalier

Maité Adrovert Sylvie Tranchant Anita Meunier France Gautier
caroline Lamballe Biblioth&que 3 domicile Lionel Thareaut Chantal Roby
waléria Bouloton

Audrey Delrus Lilian Bourgeois

Sophie Relion sabelle Humeau Bibliothéque Ludothéque Justices
Gwenaélle Haman Belle-Beille cecile Guillon
b Anne Letouneau Laure Flonéis
Myriam Dubois adeline Renerte
Jacky Rousseau sylvie Moisy
Manuel Maupaint
Littdrature
stéphanie Aubron Rosaraie
Véronique Adde iothéque Ludothéque Valérie Laprade
Tony Baunardeau Nelson Mandela Sophie Masse
Patrick Germain Martine Legus Catherine Hervé
Chantal Greteau

Charlotte d'arlhac
sébastien Dulot

Fabienne Guitton

R i
Iphine Mitai Jean-Baptiste Cheval
sylvaine Lamouraux Josette Macd
—
Périodigue Matthieu Hazard
Isabelle Josse Bibliothéque Ludothéque Ludwig Compard
Aline Geay Annie Fratellini
Fatiha Mellahi Stéphanie Logeat
Cédric Binninger Elisa Aubergeon Lac-de-Maine
sabelle |2 Maguer M. 1. Cougnaud Camille Bretault
Manuela Cherbonnier agathe Drillot
Emilie Esnauit |Sandrine Girardeau
BD Adulte coletta Cochelin
Susana Persira Tavares patricia Le Gall
Date derniéra mise 3 jour 23/09/2021 ywes Chouin
Raphaélle Vit

Figure2A Or gani gramme de |l a Biblioth " que Municipal

Le pble de direction est divisé en quatre secteurs avec France Gautier responsable
du dépébt légal imprimeur, Marc-Edouard Gautier responsable des Fonds anciens,
Adeline Lugez-Desgranges responsable du réseau adulte, et Frédérique Coquelet,
responsable du réseau jeunesse.

Marie-Pascale Boucault est également responsable de la communication et de la
formation et Nathalie Chattonestr e sponsabl e de. | 6admini strati

Le r®seau de biblioth ques nmpartiencddeuggdndss d o6 An
pbles qui sont Toussaint et les Quartiers. Toussaint est divisé en trois secteurs : le
secteur jeunesse appelé « Toussaint Jeunesse », le secteur adulte, et la discotheque.
Le pdle des quartiers est divisé par bibliotheque de quartier.
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Sur | 6int®gralit® d-ungtrdi® peesannes soptempypesasur qu at r e
divers postes allant de webmaster, secrétaire et agent technique aux postes plus
classiques de biblioth que comaee bi bl ioth®ca

Avec un équivalent de quatre-vingt-six temps plein, la BMA est en dessous de la
moyenne nationale qui est de cent deux 8 de@mp upiem gpdue one
bibliothéque sur un territoire occupant entre cent cinquante mille et deux cent mille
habitants.’

La bibliotheque est ouverte le mardi et mercredi de 9H30 a 18H30, le jeudi et
vendredi de 12H30 a 18H30 et le samedi de 9H30 a 17H30 ainsi que le deuxieme
dimanche du mois. Cela équivaut a une ouverture hebdomadaire de trente-huit heures
(ou quarante-et-une heures les semaines avec ouverture le dimanche) ce qui est
légérement en dessous de la moyenne nationale qui est de quarante-et-une heures et
trente minutes.®

Avec une superficie totale de neuf mille sept cent soixante-trois metres carrés, la
BMA est en dessous de la moyenne nationale qui est de dix mille quatre cent cinquante
meétres carrés.®

Cependant , en termes dbéinscrits, l e r®seau
dépasse la moyenne nationale avec plus de vingt-trois mille abonnés pour une
moyenne nationale de vint-mille huit cent quatre-vingts inscrits.°

Le budget consacré aux acquisitions a la BMA était de quatre cent soixante-dix mille
neuf cents euros en 2021, ce qui est également supérieur a la moyenne nationale de
quatre cent soixante-huit mille sept cent vingt euros.*!

7" «Synth se national e des donn®es déactivit® 2018
intercommunales éditée en 2021 par le Ministere de la Culture ». Consulté le 8 juin 2022.
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-

la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-

municipales-et-intercommunales/Synthese-nationale-des-donnees-d-activite-2018-des-bibliotheques-

municipales-et-intercommunales-editee-en-2021-par-le-Ministere-de-la-Culture.
8 Ibid.
9 Ibid.
10 |bid.
11 1bid.

Page 14| 160


https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Synthese-nationale-des-donnees-d-activite-2018-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales-editee-en-2021-par-le-Ministere-de-la-Culture
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Synthese-nationale-des-donnees-d-activite-2018-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales-editee-en-2021-par-le-Ministere-de-la-Culture
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Synthese-nationale-des-donnees-d-activite-2018-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales-editee-en-2021-par-le-Ministere-de-la-Culture
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Synthese-nationale-des-donnees-d-activite-2018-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales-editee-en-2021-par-le-Ministere-de-la-Culture

LilaLepan|La structure dbdaccueil : Les m®diat h™

La BMA est également bien au-dessus de la moyenne nationale en termes de préts
pui squdun million qu adffeceés pa anta lanBMA poair uper °t s s
moyenne de huit cent mille préts.?

1 est i mportant de noter que | es moyennes
bibliotheques desservant des populations de cent cinquante mille a deux cent mille
habitants. La BMA se trouve donc dans la fourchette basse, ce quiexpliquequ 6 el | e s e
trouve en dessous de la moyenne dans certaines catégoriesetmet ddéaut ant pl
perspective les catégories dans lesquelles elle se trouve au-dessus de la moyenne.

Ainsi, avec uns nddnbu\we rdtbthreeurteebdomadai r e, L
une superficie inf®rieure aux moyennes natio
qui empruntent beaucoup les documents présents dans les collections. La BMA est
donc ancrée sur le territoire et participe activement a la vie culturelle de la commune.

« A chaque Angevin sa bibliothéque » -
Al 6inscription des nouveaux . de I a
est fournie aux lecteurs sur le réseau de la bibliotheque, y gﬂ 1
compris un livret expliquant le principe du réseau et des !il*! Anéecmogi ';7
médiathéques (voir photo ci-contre) intitulé « A chaque I RS \
Angevin sa bibliothéque. » Ce titre représente bien la volonté
des biblioth ques de Toussailg_ au pl
habitants et ainsi privilégier une accessibilité géographique. i!;, ,
Aujourddédhui, |l e r®seau de rr“Figure3A Li‘\';mrsef_s et d
débAngers compt e huit bi bl i HAChbei‘gliJoethAéggueeY'msa 1e g u e

bibliotheque centrale et trois ludothéques (y compris une
bibliothéque-ludotheque).

12 |bid.
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Avec huit bibliotheques de quartier, tous
| es quartiers doAnger s,
guartier Saint-Serge 1 Ney i Chalouere, ont
une bibliotheque sur leur territoire, ce qui
permet de desservir toute la population

angevine.
Nelson
Mandela R .
N orion . Sur | ann®e 2019, |l a bi
- vingt-trois mille cent quatre-vingt-six
Belle —_— =
Beile  Santg™ PR e abonnés repartis sur les neuf bibliotheques
rateiiini , e, s z .
Bl Toussaint du réseau. La moitié de ces abonnés étaient

‘LacdeMaine
inscrits a la bibliotheque centrale, la

— bibliothéque Toussaint. Le reste des inscrits

Justices

La ) . e
Rosgrgle est réparti sur les bibliotheques de
Figure4A R®partition des biltk quartiers.

angevin

La médiatheque Toussaint

La médiathéque Toussaint est la médiatheque centrale du réseau. Elle mesure six
mille quatre cents métres carrés et offre des collections de cent soixante-dix mille
documents. Comme mentionné précédemment, la médiatheque Toussaint est la
m®di ath que du r ®s eau gaiecptusdeapnzeemille aonpds.us doi
Elle est également la bibliothéque qui préte le plus de documents puisque sur un total
dun million quatre cent mil |l e preéntusanesikf ect u@
cent cinquante-et-un mille six cent quatre-vingt-un préts ont été effectués a la
médiathéque Toussaint, soit 46,5%

La médiatheque Toussaint est également la bibliotheque du réseau qui offre le plus
de supports et de genre différents. Le rez-de-chaussée de la médiatheque est occupé
par les collections documentaires (histoire, philosophie, psychologie, religion,
mathématiques, sciences, sciences sociales, informatique, fonds Anjou, vécus, et
biographies) et le pdle fiction (romans, romans policiers, romans de science-fiction-
fantasy, littérature, documents en langues étrangéres), ainsi que les fonds
spécifiques : fonds emploi-formation, fonds facile a lire, fonds de textes enregistrés,
fonds de grands-caractéres, et fonds de langues (Francais langue étrangere et autres
langues étrangeres).
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Dans |l a partie de |-desghaussée, lescbllectiansme musiqueé u r e z

sont en | ibre acc s daCGDsvinyled elatines delectire dec ot h  q

vinyles, instruments de musique, et imprimés documentaires portant sur la musique.

Le premier étage de la médiatheque Toussaint est consacré aux collections de
comics, bandes-dessinées, mangas, revues et magazines, geographie, loisirs créatifs,
arts, techniques, DVD.

Enfin, le dernier étage de la médiatheque est consacré a Toussaint Jeunesse ce
qui inclut toutes les collections pour les enfants de zéro a quatorze ans avec des
albums, CD, DVD, romans, mangas, bandes-dessinées, et documentaires.

Les deux niveaux inférieurs de la médiatheque sont consacrés aux bureaux du
personnel et aux magasins.

La médiathéque Toussaint a plusieurs fonctions différentes qui doivent étre
cumulées afin de répondre aux mieux aux demandes et aux besoins. En effet, elle est

l a biblioth que centrale ce qui fait dobéelle

pour le reste du réseau et propose des collections importantes avec un trés grand
nombre de documents. Elle a une vocation universaliste a plus grande échelle que les
bibliotheques de quartiers. Elle est également une bibliotheque de quartier pour les
habitants du quartier Centre-Ville i La Fayette i Eblé et doit donc desservir ces publics
qui attendent de la bibliotheque des services de bibliotheque de quartier avec un
accueil des familles et des enfants, des animations, et des documents tous publics.
Les habitants des communes alentour sont également un public fréquentant la
bibliotheque Toussaint qui dispose de ressources souvent supérieures a celles des
bibliotheques de villes et villages plus petits ce qui permet a la bibliotheque Toussaint

de proposer des services auxquelcesdamskurshabi t a

propres communes.

Enfin, la médiathéque Toussaint a un réle de conservation en tant que bibliotheque
municipale classeée.
La médiatheque Nelson Mandela

La bibliothéque Nelson Mandela se situe dans le quartier des Hauts-de-Saint-Aubin,
qui est un quartier en cours de rénovation urbaine. Ainsi, de nombreux changements
ont eu lieu au cours des derniéres années ce qui provoque des fluctuations dans les
types de publics qui fréequentent la bibliotheque.
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Avec une superficie de six cents métres carrés, la bibliothéque Nelson-Mandela est
la deuxieme plus grande bibliotheque de quartier du réseau. Elle compte plus de deux
mille cing cents abonnés, soit 11% des inscrits du réseau. Sur une collection de trente-
quatre mille six cents documents, cent quatre-vingt-cinq mille préts ont été effectués
sur | 6ann®e 2019.

La médiatheque Nelson Mandela est la seule médiathéque du réseau a proposer
des jeux-vi d ®o0 . Cbhbest | 6un des attraits principa
publics.

La médiathéque organise également des temps de jeu sur place, notamment les
mercredis afin de proposer des activités aux enfants qui viennent a la bibliothéque
sans accompagnateurs.

De plus, la bibliothéque Nelson-Mandela propose des fonds assez conséquents de
DVD et de bandes-dessinées. Cela r®pond ° |l a demaemde dbo
populationjeunepui sque plus doéun gstéméetde ndomsdewngtpopul a
ans.t3

Concernant| 6accueil des publics, i a ®t ® d®ci
ddaccuei | . | Ite se xd es tree ndseeuixg npeonse Nt ai nsi guodun
pr°ts et retours soOoeffectuent aux automates
probleme, les bibliothécaires peuvent apporter leur aide et/ou utiliser un poste de

renseignement s6 i | est h®xrec@®Hhdrr eau compte | ecteur d

Cette d®cision est un choix Dbiblioth®conom
|l a banque doé aeestuailitd entre led Igbliothécairgs et les usagers. De

plus, les usagers sontautonomesdans | eur s d®mar ches. Ainsi,
travail en sall e, i est pr® /u que :deuxatre m
doentre eux ponttesasda sr aruxei gnements et doéi n:
sont debout et effectuent des taches de rangement et de renseignement et

déaccompagnement aupr s des usagers en fonct

La médiatheque de la Roseraie

La médiatheque de la Roseraie se situe dans le quartier de la Roseraie qui est un
quartier avec une population importante de primo-arrivants et de populations bilingues.

13 « Hauts-de-Saint-Au b i n :-de-$amteAtibsn - Angers.fr». Consulté le 8 juin 2022.
https://www.angers.fr/vivre-a-angers/quartiers/hauts-de-saint-aubin/index.html.
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Ainsi, de nombreuses langues étrangéres sont parlées sur le quartier, ce qui est
représenté dans les collections de la bibliotheque.

De plus le projet de quartier 2020-2026** pr ®v oi t un soutien dans
du frangais, une ouverture du p6le parentalité, et du soutien pour éviter le décrochage
scolaire des jeunes. Cela est également reflété dans les actions menées par la
bibliothéque et les services proposés puisque des ateliers de conversations en langue
francaise sont organisés a la bibliotheque, des salles de révisions sont mises a
di spositions des ® ves de troisi undondsfin qu
Parentalité est proposé aux usagers de la bibliotheque. En outre, des sessions de
soutien a la lecture pour les enfants du quartier en difficulté de lecture sont organisées.

Le quartier de la Roseraie est un quartier tres familial et tres jeune puisque presque
trente pour cent de la population sont agés de moins de vingt ans.*® Ainsi, le public de
la bibliothéque est un public trés familial et jeune’®* avec beaucoup dobéenf
débadol escent s qgui viennent seul s ou en C
accompagnateurs. Cela est dbéautant plus | e ¢
étage du centre social Jean-Vilar et que certains enfants passent du temps au sein de
la bibliothéque pendant que leurs parents participent a des activités organisées par le
centre.

La vidéothéque de la médiatheque de la Roseraie est la vidéotheque la plus
ancienne du réseau. Au j o u rleféndsuest composé de plus de huit mille DVD et
propose une offre variée en genre et s 6 a danteadosis types de publics.

L6 or i e rihématog@mphiqgue de la médiatheque est tres marquée. La
bibliotheque organise chaque année des animations culturelles en lien avec le festival
de cinéma Premier Plan qui a lieu a Angers. Les accueils de classes des écoles du
guartier sont ®gal ement en partie orient®es
a la culture cinématographique.

Avec une superficie de huit cents metres carrés, la bibliothéque de la Roseraie est
la plus grande bibliothéque de quartier du réseau. Elle compte plus de deux mille cing
cents abonnés, soit 11% des abonnés du réseau. Le fonds de documents compte

“ Anger s, ViRdser a@didbe : ¢c- Rogsrefr»a iCensulté le 8 juin 2022.
https://www.angers.fr/vivre-a-angers/quartiers/roseraie/index.html.

15 bid.

16 |bid.
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guarante-et-un mille neuf cents documents et plus de cent cinquante mille préts ont

été effectués en 2019. Ainsi, la médiatheque de la Roseraie est la bibliotheque de
guartier |l a plus spacieuse et comptant | e pl
en termes de nombre de préts par an.

La bibliothéque des Justices

La bibliothéque des Justices se trouve dans le quartier Madeleine i Justicesi Saint-
Léonard. Elle se trouve dans le méme batiment que la maison de quartier Le Trois-
Mats et occupe une superficie de quatre cents métres carrés.

8% des abonnés du réseau, soit mille huit cent cinquante-quatre abonnés, sont
inscrits a la bibliotheque des Justices. Trente mille cing cents documents sont en libre
acces et cent seize mille cing cents préts sont effectués par an.

La bibliotheque a été récemment rénovée et réaménagée. EI|l | e di spose do
banque dbéaccueil tr s r®cente et renvoie une

La bibliotheque propose plusieurs fonds spécifiques comme la pochothéque (fonds
de livres de poche), le fonds Facile a lire, et le fonds de textes enregistrés. Un espace
presse est installé avec plusieurs tables et assises qui permettent aux usagers de lire
les derniers numéros sur place. Cet espace répond principalement a la demande des
publics plutot agés qui sont nombreux sur le territoire puisque 12% des habitants sont
ageés de plus de soixante-quinze ans.

Un automate est disponible © | 6entr ®e et
les retours de documents par les usagers en autonomie.

Le projet de quartier réalisé par la ville pour les années 2020 a 2026 prévoit un soutien

ala parentalité parles services de |l a ville, | 6accompadg
ver s | 6 octiturelle, lesléaveloppement de partenariats au sein du quartier, ainsi
gue | 6accompagnement pour | 6insertion des | e

ces objectifs en cr ®an't des partenariats avec ddéaut i

déaccueillir des jeunes en difficult®s ~ | a
gue ce soit | d6offre des bibli ot hHargntaldéésestou des
disponibledans | 6espace jeunesse de | a biblioth g

La bibliothéque Annie-Fratellini

La bibliotheque Annie-Fratellini se situe dans le quartier Deux-Croix i Banchais 1
Grand-Pigeon. Elle fait partie de la cité éducative Annie-Fratellini qui accueille la
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bibliotheque ai n s i guoduné 6®a bl eFrathlininse gtoeratcoté de la
bibliothéque qui est accessible par les enfants et enseignants par une porte entre
| 6®col e et | a biblioth que.

La bibliothéque fait trois cent cinquante-trois métres carrés et propose un fonds de
vingt-h ui t mill e document s. Sur |l 6ann®e 2019,
effectués a la bibliotheque. Avec prés de mille quatre cents inscrits, 6% des abonnés
du réseau sont inscrits a la bibliotheque Annie-Fratellini.

La médiatheque Annie-Fratellini est la seule bibliothéque de quartier du réseau a
proposer un fonds de CD. Ce fonds spécifiquea | ongt emps fait partie
la bibliotheque. Cependant, il est prévu que ce fonds soit entierement déménagé a la
bibliotheque Toussaint pour 2025. Ainsi ce fonds
bibliotheque va évoluer vers une offre culinaire et linguistique.

Cette identit® est ~ | 6image du quaans i er p
lequel de nombreuses langues sont parlées. Le projet de quartier prévoit le

d®vel oppement déoutil s et de di spositifs
francophones. 1 est ®gal ement pr ®vu de d

parentalité et le soutien de la jeunesse, notamment en lien avec | 6 or i ent ati or
| 6 accomp a g npeofassiorinalisatioh. a

Les fonds de parentalité, de langues e t d 6 dommatloro de la bibliothéque
répondent a ces objectifs.

La bibliothéque Monplaisir

La bibliotheque Monplaisir se situe dans le quartier Monplaisir. Elle fait trois cent
quatre-vingt-douze metres carrés, propose une collection de vingt-deux mille
documents pour un total de soixante-neuf mille deux centdix-hui t pr s sur | 0c¢
2019. Avec mille cent soixante inscrits, la bibliotheque Monplaisir compte 5% des
abonnés du réseau.

Le projet de quartier prévoit le soutien a la maitrise du frangais de la part des
services de Il a ville pr®sents sur pbuelest errit
|l yc®ens et ®twudiant s, |l e soutien ° | dentrepr

culturelles diversifiées.

La bibliotheque contribue a remplir ces objectifs : elle propose des espaces de
travail pour |l es ®l ves dds deqdo@ments eour di sp
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| 6apprenti ssage du fran-ais et organi se et
personnes allophones du quartier, et encourage les habitantes du quartier a participer

a la vie culturelle en partageant des chants et histoiresde leurspay s doéor i gi ne (
pratique a abouti ~ |l a cr®ation doéun | ivre/C
plus, un film documentaire qui a été réalisé sur les habitantes du quartier a été diffusé

a la bibliotheque avec les réalisatrices présentes.

Le quartier Monplaisir a le label de Cité éducative depuis plusieurs années. Cela a
permis de développer des partenariats avec de nombreuses associations qui ont eu
| 6occasion dé°tre cr ®®es gr ©ce au soutien fi
La bibliothéque participe également a de nombreuses activités et projets organisés
dans le cadre de la cité éducative.

La bibliothéque du Lac de Maine

La biblioth que du Lac de Maine est | 6une ¢
la BMA & deux cents metres carrés. Elle se situait précédemment uniquement au
premier ®tage dobéun b Ot s-maeien Cepgnaanttleagdai®-mairee ¢ | e
a été déplacé et la bibliotheque a pu investir les deux étages du batiment.

4% des abonnés du réseau, soit neuf cent vingt-sept usagers, sont inscrits a la
médiatheque du Lac-de-Maine. Le fonds de document de la bibliotheque est constitué
de dix-neuf mille huit cents document et soixante-douze mille quatre cent soixante-
guinze pr°ts ont ®t® ef faandd20®s ~ | a m®di at h

Le quartier du Lac de Maine est un quartier tres familial avec de nombreux enfants.
Il accueille 5% de la population angevine. De par la présence du Lac de Maine dans
le quartier ainsi que du parc et des centres sportifs présents sur le territoire, la
municipalité a décidé de donner une orientation tres environnementale, sportive et
familiale au quartier.1” Cette orientation a également été donnée a la médiatheque du

Lac de Maine qui of fre en parteneacomneta avec
Mai son de | 6environnement ainsi que | 6Agence
| 6®nergie un fonds documentaire enthémesonne me

principaux :

“Anger s, Wiolil etddénong quar t iAngersfr». ICansultédee23 Mars 2022.
https://www.angers.fr/vivre-a-angers/quartiers/lac-de-maine/moi-et-mon-quartier/index.html.
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- Sensibilisation et découverte des enjeux environnementaux : cette partie du
fonds rassemble des ouvrages explicatifs & destination du grand public.

- Comprendre les enjeux environnementaux et réflechir sur les questions
environnementales : cette partie du fonds rassemble divers essais et autres
ouvrages théoriques de réflexion.

- Les actions du quotidien : cette partie du fonds rassemble des ouvrages
pratiques sur les actions qui peuvent étre réalisées au quotidien par les lecteurs
avec des guides et manuels.

En sbappuyant sur ses partenaires,desl a m®c
ani mations portant sur | 6environnement et va
faire connaitre du grand public et pousser les usagers a utiliser le fonds. Ainsi, la
médiatheque propose des « sacs aventure » qui regroupe trois ouvrages sur un theme
pr®cis comme | dobservation des oiseaux et du
cas de | 6ornithol ogsi e Ceuge n psaieddcdldedneiitgpde mel | e
suivra la politique de la ville pour le quartier concernant le développement de la culture
et la sensibilisation aux questions environnementales mais également le
d®vel oppement de | 6activit® en plein air et
au travers doacti vi tpGusmondertrdsquarter. par ¢ qui est

La médiatheque Belle-Beille

La bibliotheque-ludothéque de Belle-Beille se situe dans le quartier Belle-Beille. Le
quartier Belle-Beille est un quartier en plein projet de rénovation urbaine.

La bibliotheque se trouve au sein du centre social Jacques Tati. Elle occupe quatre
cents métres carrés et accueille des collections de vingt-quatre mille documents. 3%
des abonnés du réseau sont inscrits a la médiatheque Belle-Beille, soit six cent quatre-
vingt-quinze usagers. En 2019, vingt-neuf mille quatre cent vingt préts ont été
effectués a la bibliothéque.

La médiatheque Belle-Beille est la seule médiatheque du réseau de la BMA a
proposer des espaces jeux et ' i vres mixtes.
jeux symboliques (dinette, poupées, tracteurs, etc.) ainsi que des documents imprimeés
sont proposés et mis a la disposition des familles.

Les jeux a regles et autres jeux pour les enfants plus agés et pour les familles sont
également mis a disposition du public au centre de la médiathéque. Le jeu sur place

Page 23| 160



LilaLepan|La structure dbdaccueil : Les m®diat h™

est possible et encouragé, des tables et chaises sont donc disponibles pour les joueurs

au sein de | 6espace. La salle dbéanimation, ¢
classes et autres accueils de groupes, est également ouverte et mise a disposition des

usagers qui souhaitent jouer sur place.

Il est actuellement possible pour les enfants en bas age de jouer sur place avec les
jeux symboliques. Cependant, cette pratique est remise en question par le travail de
rangement n®cessailrbeespalc@entDreest ise®l edcd i ons t
pourraient étre mises a disposition pour le jeu sur place et les autres jeux seraient
alors uniqguement empruntablesaf i n de ne pas encombrer | 6e

N

faciliter le travail de rangement, et minimiser le risque de perte de pieces de jeu.

Cette entrée bibliothéeque-l udot h que est nouvelle puisqubd
depuis la réouverture de la médiatheque en janvier 2020 suite a une rénovation et un
r®am®nagement de | 06espac eerde@amveaux servigegauxni s de
publics habitués de la bibliotheque comme les familles et de gagner de nouveaux
publics, notamment les adolescents qui ne sont pas intéressés par la lecture mais que
la médiatheque arriver a attirer grace au jeu.

Le mixtedesespaces entre | e support jeu et | e su
pour tous les publics. Les retours des particuliers sont tres positifs, cependant certains
professionnels comme les enseignants et les assistantes maternelles regrettent ce
choix. En effet, la présence du jeu dans le méme espace que les livres ménerait les
enfants a se concentrer sur le jeu et non les livres, ce qui peut ne correspond pas
toujours a demande des professionnels.

Léarchitecture du bOti ment Etenctspeur chagee di s p o
type de public. Ainsi, les espaces petite enfance, jeunesse, adolescents, et adultes
sont s®par®s ~ | 6aide de petites cloisons a
créé des alcoves.

La bibliothéque Saint-Nicolas

La bibliothéque Saint-Nicolas est la plus petite bibliotheque du réseau, que ce soit
en termes de superficie avec deux cents metres carrées, ou en termes de nombres de
documents et de pr°ts puisquobelle offre une
documents pour un total de vingt-deux mille cent sept préts effectués en 2019. Avec
guatre cent soixante-trois inscrits, la médiatheque compte 2% des abonnés du réseau.
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La fermeture de cette petite bibliotheque de quartier était programmée mais les

habitants du quartier ont défendu leur acces a la bibliotheque ce qui a poussé la

municipalité a accepter de garder la bibliotheque ouverte. La direction de la BMA a

d®ci d® de changer | 6or i e n-Nieotas docette dceasidna&n bi bl i
2012.

Ainsi, dans un quartier avec une population vieillissante et peu de familles et

doentfailnatése décidée ddori enter | a bibliothafigdee ver s
mai ntenir | 6autonomie des s®niors et partici
et culturelle.

Dans cette optique, la médiathéque Saint-Nicolas propose un fonds de documents
en grands caracteres assez importants avec 1557 livres proposes.

Loespace disponible pour | es collections ®t
gue peu de documentaires et privilégie la fiction avec les romans, les romans policiers,
et les livres en grands caractéeres. Les revues et journaux ont également une place
importante au sein de la médiathéque afin de répondre a la demande des séjourneurs
(les personnes qui viennent de fagon quotidienne ou hebdomadaire a la bibliothéque
afin de lire la presse). Ainsi, des espaces presse ont été implantés a deux
empl acements dans |l a biblioth que afin dbéacc

De par son orientation pour les personnes agées, une réflexion a été menée autour
de | 6organisation de | despace etpropbsardesi sposi
espaces accessibles aux personnes a mobilité réduite. Les allées entre chaque
rayonnage sont larges et le mobilier est disposé de maniere a étre aéré. Les tablettes
les plus basses de chaque étagére ne sont pas utilisés de maniere a ce que les
usagers ne soient pas obligés de se baisser et/ou ne puissent pas accéder aux
documents les plus bas. Il en va de méme pour les tablettes les plus hautes pour les
mobiliers tres hauts. Un travail a également été réalisé autour de la signalétique avec

des polices plus grosses afin de faciliter la lecture.

Ces adaptations sont accompagn®es dbéune m®d
l a part des biblioth®caires afin de facilit
personnes ©g®es. Cela se traduit par exempl

BAngers, Wioll etd&onc g u-aStJadques - Nazar&tto-lAngers.fr ». Consulté le
23 mars 2022. https://www.angers.fr/vivre-a-angers/quartiers/doutre-saint-jacques-nazareth/moi-et-

mon-quartier/index.html.
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disposition du public concernant le suivi de série pour les ouvrages en grands
caracteres. Cela est nécessaire parce qud a vlegeossissement de la police, les tomes
sont souvent divisés en plusieurs volumes.

Les animations sont également orientées vers un public sénior avec des
partenariats avec des associations pour les séniors autour de la lecture et de la culture
et qui organisent notamment un club de lecture mensuel. L6 heur e doéiuvre, a
qui a également lieu a la médiatheque Toussaint, a lieu a la médiatheque Toussaint.
Lors de cette animati on, un com®di en est i n
pendant une heure.

PELJ et ludothéques

En plus des huit bibliotheques de quartiers et de la médiatheque centrale, il existe
deux ludothéques. La ludothéque des Hauts-de-Saint-Aubin se situe dans le quartier
des Hauts-de-Saint-Aubin prés de la bibliotheque Nelson-Mandela. La ludothéque
Annie-Fratellini se situe dans la cité éducative Annie-Fratellini avec la bibliotheque.
Ainsi, une offre de plus de trois mille cinq cents jeux est proposée sur les deux
ludothéques.

Le pdle éducatif livresetjeux (PELJ) a pour Vv o esprofessionngsd ac c u e
des collectivitées d 6 Anglelr sndest pas ouvert aux particu
partie des collections du PELJ ne peuvent pas étre prétés aux particuliers (a moins
gue ces documents soient en prét dans une bibliotheque du réseau qui en serait la
gestionnaire pour une durée limitée).

Le PELJ est une bibliotheque-ludothéque qui offre vingt mille livres et plus de deux
mille cing cents jeux ainsi que des malles thématiques. Les professionnels disposent
déune carte sp®cifique pour | rsuretmpmr ujind sq wa”
cents documents pour des durées adaptables en fonction des projets qui sont menés
avec | 6ai de eéempauntésocument s

L6O®qui pe du PELJ accompagne | es professionn
préparant des thématiques qui correspondent aux demandes des usagers, ou en leur
apportant des conseils lors de leurs visites.
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Un réseau en changement

Al 6i mage de | aguiesténlpleinedéhovationaibane, le réseau de
médiatheques municipales est en plein changement.

En effet, sur les trois années futures, plusieurs projets de rénovation et de

déménagement vont étremenéss ur | 6ensembl e du r ®seau.

Extension de Nelson Mandela

La médiatheque de quartier Nelson-Mandela va devenir une bibliotheque-
ludotheque. Actuellement, la ludotheque des Hauts-de-Saint-Aubin se situe dans le
m° me quartier que |l a biblioth que mai s
du boO©ti ment de |l a biblioth que va °tre

ludothéque.Laconstruction de | 6extension devr ai

Ainsi, la bibliotheque-ludothéque aura une surface de huit cent vingt métres carrés
(contre six cent vingt meétres carrés actuellement) ce qui va non seulement permettre
de proposer une offre médiathéque et ludothéque en un seul équipement, mais aussi
permettre dbébaugmenter | es teoludbteéque ipropose
actuellement mille deux cents jeux avec une ouverture hebdomadaire de moins de
sept heures. La médiatheque-ludothéque, quant a elle, va proposer une ouverture
hebdomadaire devingtquatre heures avec deux mil |l
De plus les jeux-vidéos qui sont actuellement un fonds de la médiatheque Nelson-
Mandela pourront rejoindre les collections de jouets, jeux et jeux de plateaux de la
ludotheque.

Déménagement de la bibliotheque de Monplaisir et du PELJ

La bibliotheque de Monplaisir va déménager du batiment actuel a un batiment
enti rement r®nov® dans | e m°me quardse
donc un déménagement qui permettra de proposer des espaces rénoves et penseés
en fonction des besoins de la médiatheque et de ses publics sans étre un changement
tres perturbateur pour les usagers. Ce déménagement devrait avoir lieu lui aussi début
2023.

ndbest
r ®al

e

setr

Ainsi, la bibliotheque de Monplaisir va devenir une bibliothéeque-l udot h que

surface de sept-cent quatre-vingt-quinze metres carrés (pres de quatre cents metres
carrés supplémentaires).
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Le projet de la bibliotheque-ludotheque prévoit également le développement de
services proposeés avec une boite numeérique qui sera une salle entierement dédiée au
numerique avec des équipements spécifiques (ordinateurs, imprimantes 3D, etc.) afin
de mener des animations sur cette thématique.

Le nouveau projet prévoit également une plus grande amplitude horaire puisque la
bi blioth que sera ouverte six heures de
hebdomadaire prévue a vingt-sept heures et trente minutes.

Le Péle éducatif livres et jeux (PELJ) va également déménager dans le méme
batiment que la nouvelle bibliotheque-ludothéque de Monplaisir. Cela va permettre de
combiner | 6offre pour | es professionnels

Ce déménagement permettra également ~ | 6 ®q ui p ele rébrganiBeE les]
collections de livres et jeux en en changeant la classification pour une classification
thématique plus facile a comprendre par les usagers et qui méle le livre et le jeu.

Un fonds de livres et jeux accessibles aux personnes en situation de handicap, et
notamment aux personnes malvoyantes, va aussi étre développé.

Enfin, les collections de documents en destination du prét aux collectivités qui se
trouvent actuellement a la médiathéque Toussaint vont étre en partie déplacées au
PELJ, ce qui rentre en continuité avec les services et le réle du PELJ.

Projet Toussaint +40

La médiatheque Toussaint a été construite dans les années 1980. Le batiment a

pl u

et

donc aujourdohui guarante ans et nbéess plus

humidité, circulation, accessibilité), que ce soit pour le personnel ou pour les usagers.
Le batiment ne répond plus aux besoins de ses usagers, ainsi un projet de rénovation
du batimentactuelet de constructi cemdényplace. ext ensi

Le projet a été annoncé publiquement par Monsieur le Maire le 25 février 2022.
L6int®rieur du boO©ti ment va °tre r®nov®,
va étre construite sur le c6té du batiment afin de proposer de nouveaux espaces.

Avec le nouveau projet, la médiathéque Toussaint va gagner en diversité en termes

on E

es

de collections. En effet, un espace ludotheque va étreinstall® dans | 6extensi o

étre construite. Auj our d 6 hui ,-vidéesontlesueue seulsisugpojtsprésents
dans les bibliotheques et ludotheques des quartiers qui ne sont pas proposés a la
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meédiathéque centrale. Le jeu-vidéo restera la spécialité de la médiathéque Nelson-
Mandela mais le jeu va étre introduit a la médiathéque centrale.

Ce projet est d 6 u eue que lesupsojets de ad@ntkeagemenipelt
déextension des aut r elsbibbothéglei Tousshint cpdearer.sesen e f f
portes pendant deux ans. Cela signifie que tous les usagers de la bibliotheque
Toussaint vont devoir se reporter sur les biblioth- ques de quartiers afi.i
aux services de la bibliotheque.

Une biblioth que ®ph®m re va °tre mise en
vocation ° remplacer | a m®diath que Toussain
ce soit en termes de taille, des collections et du nombre de document, ou en termes
des services proposés. Ainsi, elle aura plutét vocation a étre une bibliothéque de
quartier supplémentaire.

Le r®seau nbaura donc pas de m®di atah que
fermetureetmalgr ® | a mi se en place de |l a biblioth ¢
partie des usagers sur |l es biblioth ques de
a la médiatheque Toussaint ne pourra pas étre proposé dans les bibliothéques de
quartier.

De plus, ce déménagement nécessite la prise en compte de nombreuses
contraintes pour le travail interne des équipes de la médiatheque Toussaint. Les
espaces et collections vont étre réaménagéesdéune tell e mani re que
documents proposés en acces libre va étre inférieur au nombre de documents
actuellement en acceés libre. Ainsi, un désherbage des collections est nécessaire afin
de prendre en ¢ o mp tigoniblé dgasspaancueellecpibliothegue.rDa
plus un désherbage anticipé doit étre effectué sur tous les documents qui sont destinés
a étre stockés et non transférés a la bibliothéque éphémere et qui seront obsoletes a
la réouverture de la médiathéque Toussaint, plusieurs années aprés sa fermeture.
Cela concerne également les documents qui, bien que non-obsolétes, ne
correspondront plus aux nouvelles politiques documentaires mises en place pour le
nouveau projet ainsi que pour tous les documents conservés qui n 6 ant plus lieu
do ° tcangerveés en raison du changement de loi.

Enfin, la préparation de la fermeture de la médiathéque a des conséquences sur
|l es services pr opos @sde cdita fermetured Bnreffe®les ngmeas pr ®
budgets ne vont pas °tre consacr @snombrd 6acqui
trés restreint de documents va pouvoir étre mis a disposition dans la bibliotheque
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éphémere et que les autresdocumentss er ont st ock®s dans | 6atten
De plus, une requéte de la tutelle est de ne pas déplacer les collections de la
meédiathéque Toussaint vers les médiathéques de quartier et de créer de nouveaux

fonds ou ddédaugmenter | 6offre doune tell e ma
rapatriées a la médiatheque Toussaint, les usagers des médiathéques de quartier ne

disposeront plus des mémes services. Cela permet ainsi de garantir la continuité de

service pour les médiatheques de quartier et de ne pas créer des manques.

De plus, le travail interne nécessaire a la préparation de la fermeture de la
m®di ath que Toussaint etquédplmémaresighifie que lesie | a
équipes disposent de moins de temps pour préparer des animations et des temps de
meédiation a la médiatheque pour les usagers de Toussaint.

Enfin, le déménagement des collections en prévision de la fermeture va étre graduel
afin de faciliter le temps de fermeture, cependant cela signifie que pendant les
quelques semaines qui précederont la fermeture, les usagers ne vont plus avoir acces
aux collections comme auparavant.

Tous ces enjeux liés a la fermeture de la médiatheque centrale du réseau sont a
prendre en compte dans les différentes missions menées actuellement et avec des
conséquences au long terme pour les usagers et les collections. Cela entre pleinement
en compte dans mon approche de mon projet de stage.

Ainsi, le réseau de médiathequesmuni ci pal es d6&6Angers est en
but de diversifier]l 6 of fre deam®Peéini wirees | dtex p®r i ence des
lieuxd 6accuei l

Nous noteronsqueles | udot h gques sont repr ®sen.t ®es d
Il y a donc une réelle volonté de développer la place du jeu dans le réseau et de
proposer des jeux sur Lladbepnm®R®Rsmmice das jewar rstuire
qguartier per met doéoattirer de guaenvwantérét usage
spécifique pour le support, de diversifier les pratiques des usagers déja existants, ainsi
quede d®vel opper de nouveaux services orienta®
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3. COLLECTIONS ET ANIMATIONS

Les collections

Politique documentaire

Comme mentionné précédemment, les supports proposés dans les collections de
la BMA sont trés divers et dépendent des bibliotheques du réseau et des publics qui
les fréquentent.

Afin de réguler les documents acquis et mis a disposition des publics, la plupart des
bibliothéques écrivent et adoptent une politique documentaire. Cette politique
documentaire définit les buts de la bibliothéque, les publics visés, et les documents
qui doivent étre présents dans les collections afin de répondre a ces buts et répondre
aux demandes des publics visés.

La BMA ne dispose actuellement pas de politique documentaire écrite. Ce choix a
®t ® fai't par | dancien dir ectileestienvishge parda bi bl i
direction d 6 ® cune poliéque documentaire afin de définir les buts et besoins sur le
réseau, et notamment afin de définir des projets spécifiques concernant les politiques
déacquisition pour dsersjetsldieb Iri®ntohv ad u eosn sa wedac dd ¢

Ce projet de mi pofitigue docymkensaiteeentrd diractement en lien
avec les taches quotidiennes des bibliothécaires qui acquiérent des documents et en
désherbent. La politique documentaire est un document officiel auquel les
bibliothécaires peuvent se référer afin prendre des décisions concernant les
acquisitions de documents. Elle permet également de justifier des choix effectués
aupr s de la tutelle ainsi qubéaupr s des usa

Il est toutefois important de noter que bien que la BMA ne dispose actuellement pas
déoun document of ficiel pluSayrs slieedives existentset ac qu i
doivent étre suivies par les bibliothécaires. En tant que « ville la plus verte de France, »
Angersaccorde une place i mportante au v®g®tal e
avec ces principes, la BMA acquiert et conserve les documents publiés a ce sujet. Ces
documents ne peuvent donc pas étre désherbés par les bibliothécaires. De plus, la
BMA propose un fonds por t ant sur | 6Anj ou. La biblioth
documents portant sur ce sujet et/ou écrits par des auteurs angevins. Ces documents
doivent également étre conservés, les bibliothécaires sont donc également dans
| 61 mp o s s iédharbericés@ocumentsd
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Enfin, les équipes de chaque pble documentaire, en lien avec la direction,
sOaccosurddesiti gnes directives concernant | 6acaq
d o c u me n t assueerf unencontndité de services.

Dépbt Iégal

La BMA est un pole associé de la Bibliotheque nationale de France (BNF) et a ce
titre, participe a la collecte, au traitement, et a la conservation du dépodt légal
imprimeur. Ainsi, la médiatheque Toussaint, en tant que bibliothéque centrale du
réseau, recoit tous les documents issus de dépét Iégal imprimeur, les catalogue, et les
conserve.

Le dépbt Iégal est obligatoire et est régi par le Code du patrimoine (articles L131-1
a L133-1) et le décret n°2006-696 du 13 juin 2006.

La BMA gere le dépobt Iégal de toutes les monographies et de tous les périodiques
imprimés par les imprimeurs de la région des Pays-de-la-Loire.

Ces documents sont conservés au sein de la bibliothéque dans les magasins. lls
sont visibles sur le catalogue de la bibliotheque et certains documents peuvent étre
sortis des magasins pour °tre emprunt ®s. Ce
puisque certains ne sont pas empruntables mais peuvent étre consultés dans la salle
d6®t ude de | a biblioth que au m°me titre que

Cette mission de conservation du dép6t légal imprimeur est remplie par la BMA
parce qubell e est une bi b (BMG)t A ceytitre, traisu ni ci p
conse r v at eEtar (sn redpbnsable des fonds patrimoniaux, une responsable du
dépdbt [égal, et un directeur) sont mis a disposition de la BMA par| 6 EEnadntrepartie
de ces mises a disposition, la BMA remplit certaines missions comme celle du dépot
légal. La BMA recoit également des subventions de la part de la Bibliotheque nationale
de France (BnF) afin de mener a bien ces missions et notamment afin de rémunérer
les agents qui traitent les documents issus du dépdt légal. A la BMA, deux assistants
territoriaux de conservation et du patrimoine des bibliothéques ainsi que deux adjoints
territoriaux du patrimoinef ont parti e de | 6®quipe du d®ptt

Patrimoine

En tant que BMC, la BMA est également chargée de la conservation des documents
patrimoniaux issus des collections confisquées aux bibliothéque ecclésiastiques de la
région angevine apres la Révolution francaise.
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En plus de ces documents patrimoniaux appar t enant = adcqusteat , | a
nombreux autres documents patrimoniaux ainsi que des documents de bibliophilie
contemporaine qui sont conservés dans les magasins de la bibliotheque Toussaint.

Ainsi la médiatheque Toussaint abrite des fonds patrimoniaux de quatre-vingt mille
livres anciens, trois milles manuscrits dont environ six cents médiévaux et cent dix-
sept incunables.

Les animations

Charte de | 6ani mati on

LaBMAaadoptten 2015 wune charte de | a m®de ati on

gui néa pas pour but doé°tre diffus® mais qui
les bibliothécaires concernant la médiation auprés des publics. La charte a été écrite
apr s des®dhlharpge det de concertation de | 6en

r®seau des m®di ath ques do6Anger s.

«Les collections et | es services doéune bi bl
en relation avec leurs publics. »?Cdest ce que d®cl aragon.lCa char t
principe est le principe fondateur de la charte qui oriente ensuite les objectifs fixés pour
| 6ensembl e eded Gapg e retnda servioces dedadBMA.® e

Ainsi , |l a BMA af fir medahsdes mipsomstmameéaes@arlese s pub
bibliothécaires. Il est ainsi admis que les services de la BMA doivent étre centrés sur
les publics et sur la médiation entre les documents et les collections et les publics.

La charte est organisée autour de quatre enjeux principaux qui sont les suivants :

1 Accueillir: la charte de la médiaton r ®af f i r me | 6i mpeola t ance
bibliotheque un lieu ouvert a tous, librement et gratuitement, sans condition
déac€bdbsest un | ieu avec des publics mul ti
dulieu.Af i n dlbiaccaei mi eux | 0 e teshbhothécaresd es pu
doivent étre identifiables( en pr ati que, cela se tradui
de la BMA), disponibles et avenants, et préts a répondre aux demandes
eventuelles des usagers. Cette partie se conclut avec la décision pour les

®Charte de |l a m®diation de | a,2B5blioth gque Municipal
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bibliothécaires de faire del 6 usager ettdad apvroiiar iutn® atti tu
et avenante.

Valoriser: | a charte de | a m®di at ipoun lessoul i g
bibliothécaires de connaitre les collectionse t d 6 des prémiers asagers
afin de pouvoir ensuite valoriser les documents et créer des liens entre les
documents et les publics. Rendre visible les collections est le meilleur moyen
de les valoriser. Pour valoriser au mieux les collections, les bibliothécaires
doivent avoir des compétences bibliothéconomiques de base afin de
comprendre les codes de leur environnement (classification, services et
collections multimédias). En conclusion, afin de mener a bien leurs missions
de valorisation des collections, les bibliothécaires doivent connaitre les
collections ainsique | 6 e n v i r obibliotbéromomique. La charte insiste

sur | a n®cessit® dbéorienter | es usagers
dans un secteur si un biblioth®&umader e se
a une demande. Tous |l es membres de | 6®qui pe d

missions de valorisation des collections.

Animer : la charte de la médiation metenvaleurl es mi ssi ons dbéani-
permettent de conquérir et fidéliser des publics. Animerpermetdd e ncour ager
la rencontre entre les publics et les bibliothécaires ainsi que de mettre en

valeur les services de la bibliotheque ainsi que ses collections. Les

animations font de la bibliothéque un lieu vivant et dynamique et contribuent

au rayonnement de la BMA. Ainsi les bibliothécaires doivent participer a la
réflexionsurl a pol i ti que ddédaction culturelle,
partenariats avec des acteurs extérieurs, étre porteurs de la communication

interne et externe, et accueillir des intervenants extérieurs ainsi que des

publics. Il a été déterminé que tous les agents de la bibliothéque devaient
participer activement ) un metrchague m d 0 u |
animation doit étre portée par au moins deux agents.

[se] Former : la charte de la médiation met en exergue la nécessité de la
formation pour les bibliothécaires tout au long de leur carriére. Etre formé
cbest gagner en confiance et Lasf@matoant i r |
aux nouveaux outils permet également aux bibliothécaires de faire évoluer
les services proposés par la bibliotheque aux usagers et ainsi de rester
pertinents dans un contexte de changement constant. La formation aux outils
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bibliothéconomiques permet également de gagner en efficacité dans les
missions de travail interne de traitement des documents ainsi que pour
effectuer une veille documentaire pertinente. Ainsi, il a été décidé que tous
les agents doivent participer a des formations, gubdun pl an
pluriannuel devait étre construit avec la direction des ressources humaines,
et que les actions de formation en lien avec la médiation doivent étre
considérées comme étant prioritaires.

La connaissance de cette charte de la médiation a eu un intérét majeur dans le
cadre du stage gue dadsdaiconstriction det mo®projet surdes

tant qgubéagent de | a m®di ath que.

Richesse de | 6offre

En 2019, plus de dix-neuf mille personnes ont été accueillies a la BMA dans le cadre
déune anAamaltd osndlasjqoinzg reille quatre cents scolaires qui ont été

re-us dans |l e cadre dbéaccueils de cl asses

Sur | 6 an rséecen? Witadhte-cinqg rendez-vous culturels se sont déroulés
sur | 6ensembl e du cent®uxanteuneuf aja medath@que Teussaint.
Léoespace dalamgdatbéque iTaussaint était utilisé pour mettre en valeur
diverses expositions pendant soixante-quinze pourcentsd e | 6.ann ®e

En 2018, une r®fl exion a ®t ® men®e su
il a été décidé de :

« Favoriser la participation des usagers dans les animations

Favoriser la proximité

- Favoriser la dynamique du réseau

- Développer les animations autour du numeérique

- Favoriser | e d®batverldsusageranal yse crit
- Favoriser Imérigues® usi on nu

Les animations sont ainsi déclinées autour de ces axes principaux.L 6 o f f r e
de la BMA est considérée par les usagers, selon une enquéte auprés des publics

®Document interne r @dtargléean@dilati f de | 6action
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men®e ° | 6occasion du | anc e manme étahtuun ges 0] et
services les plus attrayants et importants de la BMA.

On notera | 6i mportance accord®e ~ | daccessi
puisque toutes les animations culturelles qui ont lieu au sein des médiathéques du
réseau sont gratuites pour | 6ensemble des usagers. Cel a
ndéont pas dobéabonne me pduvent tout de mér@edassasterhauqg u e
animations. Ainsi les animations culturelles sont entierement accessibles
pui squbéaucun paiement nbdéest requis que ce SO
" |l 6entr®e des ®v nements culturels.

4. LA CYBER-ATTAQUE ET DES CONDITIONS DOACCES DIFFICILES

Enjanvier2021,1 a vill e do6Anger s aatt&®be®RC ovei sctt iamen sdid ug
tous les portails numériques des services de la ville ont été rendus inaccessibles. La
BMA, en tant que service communal, a été touchée par cette cyber-attaque. Ainsi, le
SIGB (Systeme intégré de gestion de bibliothéque), qui est le logiciel sur lequel
s 0 e f fntetautesules taches de travail interne (catalogage, recherches catalogue,
bulletinage, etc.) et toutes les taches de service aux usagers (prét, retour, réservation,
recherches catalogue, etc.), a été rendu inaccessible et inutilisable.

Des services dégradés
Cela a plusieurs conséquences sur les services disponibles aux usagers :

- Le site internet dtujolrapadbacdedsible:tieb usggere n 6 e st
néont pas ac Onlirepublic hcoeSsR#tabg)(qui est le catalogue en
ligne de la bibliothéque. Les comptes lecteurs ne sont également pas
disponibles en ligne, ce qui signifie que les usagers ne peuvent accéder aux
listes des documents empruntés et leur date de retour, prolonger des documents
ou en réserver.

- La programmation culturelle et le calendrier événementiel ne sont pas
accessibles sur le site de la bibliotheque. Ainsi, si les usagers ne disposent pas
du livret « En lignes », qui recense | 6 e ns e nmabinationsdoellturelles
proposé sur le réseau sur une période donnée, ils ne peuvent pas prendre
connai ssance de | 6of fCGeeanque b ét@&icorapgeriseende | a
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parti e par l 6utilisation des r ®s eaux S «
Cependant, les réseaux sociaux ne sont pas utilisés ou accessibles par et pour
tous.

- Les informations pratiques concernant la BMA ne sont pas accessibles sur le
site internet. En  ef f et |, |l es informations concerna
bibliothéques et ludothéques du réseau et leur adresse, ainsi que les supports
et services proposés dans chaque bibliotheque ne peuvent étre communiqués
au public.

- Les ressources numériques accessibles a travers le portail de la bibliotheque ne
sont plus accessibles pour les usagers. Certaines des ressources sont alors
accessibles directement sur le site de la ressource, cependant, tous les usagers

néont pas caercredites possi bilit®. De pl us, I
partir du portail de la bibliothéque garantit une facilitt dd6 acc s pour | es L
qui ne sont pas habituésal 6uti | i sation des outils num®
Ainsi, | 6acc s aux biblioth quesstfertemeatux ser

obstrué par la mise hors service du site internet de la bibliothéque et de tous les
services liés au portail.

Ac el a snblasjconditiors sanitaires liées a la pandémie mondiale du covid.
En effet, | 0ac csasétéimpossibleperdant uoetpartiededagpandémie,
notamment pendant les confinements, puis mise sous condition avec le contrdle du
passe sanitaire et du port du masque.

Ainsi, cela fait maintenant prés de deux ansquelaBMAs e trouve dans | 6cC
de proposer a ses usagers des services dégradés. Cela a entrainé une perte du
nombr e da&us adgbeirnss c Ai B & nuhimécgnte@evhent régulierement
exprimé de la part des usagers qui frequentent toujours la bibliotheque.

Ces conditions dbéacc s tr s difficile et
biblioth que et de | 6utilisation des service
compte dans les statistiques présentées postérieurement ainsi que dans ma facon
d 6 aghender les collections et les méthodes de valorisation.

En effet, la cyber-attaque et la crise sanitaire ont également eu de fortes
conséqguences sur le travail interne et les équipe de la BMA.
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Travail interne difficile

La charte de la médiation adoptée en 2015, présentée précédemment, a pour but
de définrdesm®t hodes de travail pour | es bibl
publics et valoriser les collections. Cependant, cet accueil a été impossible, puis
difficile, pendant une longue période. De plus, le travail de valorisation et de médiation
a également été rendu difficile parlesc on di t i o nréduitdsfiges au cavid et a
la cyber-attaque. Cela a pu créer un certain découragement chez les bibliothécaires
qgui se sont r mpossibiliéWd® menat a bien lelrHnissions de service
public et qui ont, par exemple, di se retrouver dans des situations ou ils ont da refuser
| 6acc s au boOt i noesrdu contrbledde passe saaitgire.r s

De plus, le travail interne de traitement des collections a été tres difficile pendant un
certain temps. En effet, dans les mois qui ont précédé la cyber-attaque, une ré-
informatisation complete de la BMA avait eu lieu. Un nouveau SIGB, le logiciel V-
smart, développé par Infor, et été installé. Le site internet avait également été
entierement changé. Ainsi, les personnels de la BMA avaient®t ® f or m®s
du nouveau SIGB. Cependant, lacyber-at t aque ayant rendu i
SIGB pendant plusieurs mois, lesbibli ot h®c ai res ndéont pas
mettre en pratique les compétences acquises lors de ces formations ce qui a rendu
compliquée la maitrise du logiciel lorsque son utilisation a a nouveau été possible.

De plus, les conséquences de la cyber-attaqueont t ouj our s un

m®di at h™

i ot h®

| ut

mposs

r ®e |

i mpac

€

sur | 6utilisation du | ogiseproduisent E nl éeuftfielti,s acte

certaines fonctionnalités. Cela a pour conséquencesdé augment er | e t emps

les bibliothécaires sur des taches quotidiennes telles que le catalogage et les
recherches sur le catalogue.

Afin de résoudre certains problémes, le fournisseur requiert un acces a distance.

Cependant, cela nbéest platiague pusgus cevalngeacogseap ui s

distancenesontpl us autori s®s par | a ville doéAngers

Ainsi, les bibliothécaires sont contraints de travailler dans des conditions difficiles
de par la crise sanitaire et les directives changeantes a ce sujet, les conséquences de
la cyber-at t aque depui s pniwesle rdéoantanteraemt exptimé gar
certains usagers a ce sujet.
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5. UNE REFLEXION SUR LGACCESSIBILITE

(@)

Le rtle des biblioth ques est centr® sur |
tous types de publics gratuitement et mettent a disposition des documents en
contrepartie d@nareux@mannne ment

Comme mentionné précédemment, la BMA a mené une réflexion autour de
| 6 acc e scsoinkcielrinta@ t |l a programmation culturel!/
animations gratuite pour tous les usagers, abonnés ou non.

Une r®fl exion a ®gal ement de®tie@x. Coeform@emens ur | 6
au Code de la constructione t d e | O(Artcle L161a1)?li qoi prévoit que tous les
établissements recevant du public doivent étre accessibles aux personnes a mobilité
réduite (PMR), toutes les bibliothéques sont maintenant accessibles aux PRM.
Cependant,une r ®f | exi on sur | e ségalament mence.din®, lavert ur
bibliothéque est ouverte du mardi au samedie t i | a ®t ® d®ci d® doéouv
Toussaint un dimanche par mois afin de rendre le lieu et les services accessibles aux
personnes qui ne pdwvwentdepashogd@y rreesn ddréeo uv er t

De pl us une r ®fl exion sai WtI® tnke n®e Is@ab olnér
bibliotheque.

Abonnement a la BMA

Tarification solidaire

Léaccessibilit® passe en [didestieuxeet apimationd es f r
sont accessibles sans abonnement, les usagers doivent étre abonnés pour emprunter
des documents.

Ainsi,| 6abonnement est gratuit pour tous | es ¢

e

de vingt-six ans. Cela permet de rendre accessibles| es col |l ecti ons °~ I
seulement pour toutes les familles avec des enfants mais également aux étudiants qui
sont une des populations en situation précaire mais qui ont un réel besoin
débaccessibilit® aux collections de |l a biblio

A «Titre VI : Acces sl dilb57) ®LéEdIfrAnce »i Consals le L8 juin12022.
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section Ic/LEGITEXT000006074096/LEGISCTA000006143522.
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De plus pour les adultes agés de plus de vingt-six ans, il y a des tarifs solidaires.
En effet, | e eéshlraséfsur k& @uotiest éamiliap dalcuté par la caisse
dodéal | oc at jabnrde gropasar Uinitadfréduit aux personnes les plus démunies.
Les fr ai s warientanside cingpeurosacinquante euros en fonction du type
déoabonnement et darésiddnee de o rhrawlisest gassible de payer
u

=]

e partie ou |l a totalit®-vdcagesf rai s doéinscr.i

E n f iusager d leédchoix entre un abonnement sur six mois ou un abonnement sur

| 6ann®e, ce qui per met de ne pas avoir 7 r ®¢
foisetde modul er | 6abonnementDenplfwosn,ctli®ns algesr b
entre souscrire a un abonnement « Lire » ou a un abonnement « Multimédia ». Le
premier permet dobébemprunter tous | es document
déemprunter | a totali L®alensn asLnepimestatnstarfipr opo s
i nf®ri eur et donc plus accessible avec tout
empruntables.

Les cartes collectivités

Les collectivit®s angevines peuvent sobéinsc
carte de collectivité. Ainsi, les associations, maisons de quartiers, et autres collectivités
a vocation sociale peuvent emprunter des documents dans les bibliotheques du
réseau et ensuite les mettre a disposition de leurs usagers. Afin de faciliter cette
d®mar che, | e mpruots dks dolledivités sahtédifférentes en termes de

nombre de documents et de durée de prét.

Cela permet a la BMA de rendre ses collections accessibles a des publics qui ne
sont pas forc®ment des usagers de ledivitdsi bl i ot
qui prennent un réle de médiateur.

Abonnement Lire Autrement

La BMA propose également un abonnement « Lire Autrement » pour les personnes
avec une déficience visuelle. Cet abonnement permet aux usagers qui bénéficient de
cet abonnement de dispose r d @urée ede prét supérieure (six semaines) et
ddempr unt euinzetextesgearégistrés ai n s i gue | 6int®gralite
| 6abonné¢iment ¢
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Bibliothéque a domicile

La BMA propose un service de portage a domicile appelé « Bibliothéque a
domicile ». Ce service a été mis en place en 2007 afin de répondre aux besoins et
demandes do wmempédnd b Ici,ce pdiblid représente les personnes qui ne
peuvent pas se rendre 7 la biblioth que pour
ou dounie. mal ad

Afin de lutter contre la solitude de ce public empéché et rendre la culture et la
littérature accessibles, des documents de la médiathéque sont portés au domicile des
personnesinscritiesavec | 6ai de déune ®quipe de b®n®v ol

Une bibliothécaire de la BMA porte le projet en collaboration avec des agents
muni ci paux du Centre Communal do&éAction Soci a

Les collections accessibles et inclusives

Des collections accessibles et inclusives sont des fonds de documents qui peuvent
étre et sont utilisés par tous les usagers de la médiatheque mais pour lesquels
certaines adaptions ont été mises en place afin de garant i r | 6accessi bil
personnes en sit ua tCesosituatidng somdivershse siteatidn .de
handicapp hy si que ou mental, situat i ofatiguddtc.] | et t r i

Ces collections permettentslespulicygeafai@dela r | 01 1
m®di ath que un espace partag® qui proghose d:
prennent en compte les besoins des publics éloignés de la lecture et de la culture.

Ces fonds sont les suivants :

1 Le fonds BEA-BA (Bébés, Enfants, Adolescents) qui est le fonds parentalité.
Ce fonds se situe dans les espaces jeunesse des bibliotheques et les
documents, bien qubéils soient des docume
surlescatesd 6 abonnement enf a&nt qui sont gratt

1 Le fonds de francais langue étrangere (FLE) qui est un fonds de documents
dobapprenti ssage de |l a |l angue fran-aise p

1 Le fonds « Emploi-formation » qui est un fonds de documents de formation
et dobéaide ~ | 0 gientatomprotessiommelle. ou | a r ®o0
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1 Le fonds « Facile a lire » qui est un fonds de document destinés aux
personnes adultes ®l oign®es de | a | ectur
la lecture ou du francais, ou de reprise de lecture.

1 Le fonds « DYS » en jeunesse qui est un fonds de documents adaptés aux
troubles DYS.

1 Le fonds de Grands Caractéres qui est un fonds de document a destination
des personnes mal voyantes qui ont besoi
mise en page des documents.

1 Le fonds de textes enregistrés qui peut étre utilisé par diverses populations
en situation de handicap.

Ainsi, nous pouvons af f iestmenée adauBMA afe der ®e | | e
rendre les collections les plus accessibles possible a tous types de publics.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Cette pr®sentation aussi compl t eerntebde possi
mettreenc ont exte | a demande ¢ uelaBVdguaau®iladied i t e de
développement des collections dites accessibles et inclusives.

Le contexte sanitaire, les conséquences au long-terme de la cyber-attaque, et les
différents projets de rénovatio n , r®am®nagement ,exteadion aéemstr uct
des conditions de travail difficiles pour| es bi bl i ot h®caires et des
difficiles pour les usagers.

Ainsi, travailler sur | foata faitpsrinenbde manier®@ des c
faciliter | 6acc s actuel aux <collections
provoquer une réflexion pour les futurs espaces et collections des nouvelles
bibliotheques.

Les fonds dits accessibles et inclusifs sont des fonds en changement constant. Les
progrés technologiques, la compréhension des différents handicaps empéchant la
|l ectur e, et l es r®fl exions men®es swla | 6ac
création de nouvelles adaptations et de nouveaux outils pour les publics des
bibliotheques.

En prenant en compte tous <ces ® ®ment s, |
collections accessibles et inclusives dans le réseau de médiathéques municipales
d6Angers afin doében faire un Dbeloppamentet de pr ®s
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. UN PROJET ORIENTE SUR LES COLLECTIONS
ACCESSIBLES ET INCLUSIVES

1. METHODES DE TRAVAIL

Approche des fonds

Loi nt imoudroft dd €tage était le suivant : « Bilan des usages et collections
de fonds inclusifsetaccessi bl es dans | es biblioth ques
de développement. »

Ainsi, mon projet portait sur les usages faits des collections par les usagers de la
BMA, sur les collections en elles-mémes (état, statistiques de prét, présentation,
valorisation, etc) et mon travail devait °Enfineaprese n ®
avoir établi un bilan des usages et des collections, je devais étre en mesure de
proposer des projets d6 a m®I| i or ati on et de do®mandnbgnp e me nt
compte le contexte actuel de la BMA et en me basant sur des méthodes de travail et
de valorisation doébautres biblioth ques.

Il est important de soulignerqgue mon projet de st agaedenod®t ai
ces grands axes. Ainsi, | eadent pas définestetde bdlaa d ®v e |
des usages et collections était nécessaire afin de déterminer quels étaient les besoins
et les demandes des usagers comme des bibliothécaires vis-a-vis des fonds inclusifs
et accessibles.

Les axes de tr av amehé sahudespares ueont étg déénis pdahsa
|l eurs sp®cificit®s au fil de mon travail dOG®

Cela explique donc le fait que le premier mois de mon stage ait été consacré a la
d®couverte de | 0int®gr al i tfs® udre sl 6f eonnsdesmbal cec edsus
JO®t ais bas®e "~ | a m®diath que Toussaint, ce
les divers fonds présents a la médiatheque centrale. Cependant, des ma premiere

semaine de stage, j 6ai eu | deseonédmthéques dede con
quarteraf i n dé®l argir mon travail " 1 6®chel l e c
publics et besoins diff®rents ~ | 6®chelle de
J6ai donc commenc® par pr end(qupour mppel sonts sanc e

les fonds BEA-BA, Francais langue étrangere, Facile a lire, DYS, Emploi-formation,

Page 44 | 160



Lila Lepan | Un projet orienté sur les collections accessibles et inclusives

textes enregistrés, grands-caracteres) e t do®t abl ir des |listes d
réseau qui proposaient ces fonds, les publics visés par ces fonds, et les spécificités
bibliothéconomique de gestion de chaque fonds.

Cette premiere phasedetravals ur | 6i nt ®gr al i t® des fonds ¢
sur | 6int ®g rmedlai tp@ rdnu sr @ skef@ectomementrdella BMA, les
spécificités liées au territoire de chaque bibliotheque de quartier, les besoins
spécifiques des différents publics visés par les fonds,etl 6i nt ®r °t et | dusag
fonds.

Ma compr ®hension des fonds plus approfondi
besoins et demandes concernant chaque fonds et ainsi décider avec ma maitresse de
stage quels fonds nécessitaient un travail plus approfondi et ainsi définir mes axes de
travail.

Les fonds que nous avons sélectionnés sont donc les suivants : Facile a lire, DYS,
textes enregistrés, Francgais langue étrangere.

Le fonds facile a lire est un fonds relativement récent a la BMA. Il est donc
I nt ®r essant dden faire un bilan afin do®va
développements possibles pour la suite ainsi que le développement de ce fonds dans
déautres biblioth ques du r®seau. Le fonds
jeunesse et qui entre en continuit® avec | e
semblé intéressant de le sélectionner. Le fonds de textes enregistrés est un fonds
assez conséquent avec des usages et des publics multiples, ainsi il est intéressant
ddéen ®tudier |l es usages afin de pouvoir prc
accord avec le projet de rénovation de la médiatheque Toussaint afin de faire vivre
d 6 a \agenld fonds s ur | 6 ens e mb.l Efin,dea fondsGFsaacais langue
étrangére est un fonds relativement restreint mais qui a toute son importance dans le
réseau de par sa présence dans les médiatheques de quartier avec de fortes
populations étrangére et/ou pratiquant diverses langues.

Les fonds ndédexistent pas en vase clos et | e
particulierement polyvalents puisque les publics cibles de chaque fonds peuvent étre
les mémes. Ai nsi |, pour des r atideoms &t qaniomnagt ij oOre
présenter le travail effectué sur chacun des fonds séparément de facon a rendre ma
démarche plus compréhensible. Cependant, il est important de prendre en compte la
transversalité des fonds que nous avons sélectionnés et la transversalité nécessaire
a la valorisation de ces fonds.
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Approche du réseau et des publics

Afin de comprendre | es enjeux, projets, e
effectué du service public dans chacune des bibliotheques. J@i également eu
lccasion de participer a la préparation et a la réalisation d@nimations dans les
médiathéques de quartier comme a la médiathéque centrale.

Participer activement au fonctionnement quotidien des médiathéques du réseau et
effectuer des missions autres que les missions directement en lien avec mon projet de
stage mé@ permis dé&nrichir mon approche du sujet avec une expérience pratique. La
diversité des taches qui m@nt été confiées m@ également apporté une diversité de
points de vue. En effet, au cours des différentes tadches que j@i effectuées, j@i eu
l@ccasion de travailler avec I@nsemble des membres de I&quipe de la BMA et cela a
fortement nourri ma réflexion.

2. PRESENTATION DES FONDS :

Facile a lire

Le « Facile aliree es't une d®marche cr ®®aelliveett dbdab
lecture Bretagne avec la structure Bibliopass en 20142? qui se sont inspirés de
démarches de bibliothéeques anglophones et scandinaves et du « easy to read
square. » Cette démarche a été par la suite reprise par le ministere de la Culture en
partenariat avec | 6Association des biblioth®
de |l utte contre | 0illettrisme (ANLCIle)la et | a
lecture (FILL). En soutenant cette démarche, ces différents acteurs encouragent le
d®vel oppement de fonds Facile ° I|ire sur | 0e

Selon la documentation mise a disposition par le ministere de la culture, la
démarche du projet est de : « proposer en bibliotheque et autres lieux de médiation,
une of fre de |l ecture pour des personnes q
| 6apprentissage de |l a |l ect#®uure ou qui ont d®s

22 Bretagne, Livre et Lecture en, et Super Utilisateur. « Facile a lire ». Consulté le 15 mars 2022.
https://www.livrelecturebretagne.fr/publics-eloignes/lutte-contre-I-illettrisme/facile-a-lire.

2 « Facile a lire ». Consulté le 8 juin 2022. https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-

lecture/Les-bibliotheques-publigues/Facile-a-lire.
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Ainsi, les premiers publics visés par le dispositif Facile a lire (FAL) sont les
personnes éloignées de la lecture et dites en fragilité linguistique. Ce sont donc des
personnes en situation doéill ettrdehandicap,ddal pt
ou des personnes allophones.

LOANLCI appomrdtei ounn ee ndtirset il es personnes en
situation doalphab®tisati orfyOnoupalrds pdéedriddnrer
| orsqubdbune personne quli a ®t ® scolari s®e en
courante de par une maitriseinsuf f i sante de | a | ecture, de | ¢
personnes en situation doéal phab®tisation so
scolarisées et ne maitrisent donc pas | 6®criture, l a |l ectur
personnes allophones sont des per sonnes dont l a | angue mat e
langue du pays ouilsrésidenti | angue quéils ne ma’ trisent pé

Dans | e cas doéillettrisme, |l a politiqgue de
ces personnes avec |lpecsaudnmuesr adr Ji0O®catiiton Lc
ou |l es personnes allophones ont besoin doéur
di ff re donc de | dapprentissage des personne

Selon | 6 ANLCI , en Fr ance -hdetdsaxanteaingpansp ul at i
étaiten situatioem20di3i |l ethdesimete pas do®tude p

| 6i 1 1 et tr i sem@01le cela Eoncarnad donc deux millions cing cent mille
personnes en France.?®

Tout en restant ouverte a tous, la démarche Facile a lire vise donc des publics
spécifiques et des documents spécifiques. Afin de garantir une certaine continuité de
service et une reconnai ssance du service pat
autr e, | 6appell ation et | e |l ogo sont communs
démarche. Le ministére de la Culture possede les droits
du logo et le met a disposition des collectivités et faCile

associations participant au projet. “ é l"'e

Figure 5 ALogo Facile a lire

24 « Les définitions / De quoi parle-t-o0 n / Mettrisme / Accueil - Agence Nationale de Lutte contre
I 81 1 | e.t Gonsulté nee 8 juin 2022. http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/De-quoi-parle-t-on/Les-

definitions.

25 |bid.

%6 vie-publique.fr, «x Pr ®vent i on et | ut»tConsdtélad juine2022.iitps:/fwew.\ier i s me
publique.fr/rapport/33838-prevention-et-lutte-contre-lillettrisme.
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En contrepartie de | 6utilisation du | ogo,
respecter un certain nombre de directives concernant le fonds et les documents choisis

1 «Installer un espace « Facile a lire » clairement identifié au sein de la
bibliothéque, séparé des autres collections et sur un mobilier repérable.

T Choi sir un empl acement sp®ci fique au se

visibilité maximale : espace dobéaccueil, ~ | 6entr ®e
un ®t abli ssement partenaire (maison de r
etc.).

1 Présenter les ouvrages de face

T Disposer doéun mini mum de «iFactpablrentlea | i vr e
collection « Facile a lire » peut provenir du fonds courant de la bibliotheque.
Renouveler régulierement la collection « Facile a lire. »

1 Créer une démarche partenariale : pour un plus grand succés de la
démarche « Facile a lire,» | a bi bl i ot h grawillersadee teg a g e
partenaires du champ social de sa collectivité, notamment aupres des
publics éloignés du livre et de la lecture.

T Pr®voir des temps de m®diation et dbéani:t
« Facile a lire » et toucher les publics visés. Ces médiations peuvent se faire
l or s de | 6i naugurati on de | 6espace par
reprogrammeées. »2’

Ainsi, le Facile a lire est un fonds distinct du reste des collections, séparé
physiquement des collections courantes afin d'étre mis en évidence et facile d'acces.
C'est également un fonds facilement repérable avec une appellation et un logo
communs. La présentation du fonds est également différenciée afin de garantir une
facilité d'acces et d'abord et encourager les usagers a découvrir et utiliser le fonds. I
représente enfin un travail nécessaire de valorisation et de médiation en partenariat
avec les acteurs du territoire en contact avec les personnes éloignées de la lecture.

Les documents présentés dans le fonds FAL sont des documents sélectionnés par
les bibliothécaires responsables du fonds et doivent répondre a certains criteres

27 « Facile a lire ». Consulté le 8 juin 2022. https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-
lecture/Les-bibliotheques-publigues/Facile-a-lire.
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d'accessibilité et de lisibilité définis par Bibliopass. Afin d'accompagner les
bibliothécaires dans cette démarche, le Bibliopass met a disposition sur le site « Le
Facile a lire en Bretagne »?8 (qui est le site ressource du Facile a lire en France) une
fiche pratique?® de criteres de repérage de documents qui peuvent étre intégrés au
fonds. Ce document défini les criteres exacts accompagnés d'explications permettant
de mettre en application les recommandations données. En résumé, des critéres de
forme sont a prendre en compte (police accessible, textes courts, mise en page,
chapitrage, etc.) ainsi que des criteres de fonds (sujets valorisants et intéressants,
ouvrages destinés aux adultes et non-infantilisants, etc.).

Trois niveaux de documents sont reconnus :
1 Livres tres illustrés, peu de textes

71 Livres de 80 a 100 pages, de préférences avec illustrations, chapitres brefs,
mise en page aérée

7 Livres de 100 a 200 pages

La difficult® principale dans reésae dasst i on
| 6acquisition de document s. En effet, i noe
lire comme il peut exister des éditeurs spécialisés dans des fonds précis, ce qui permet
aux bibliothécaires de mener une veille documentaire précise et efficace. Pour les
documents acquis pour |l e fonds Facile ~° lir
n®cessite dobéeffectuer des roqe toeumenhais deappr of
sbassurer que | e document correspond aux cri
du Facile a lire.

Cependant, les informations nécessaires ne sont pas toujours disponibles en ligne
|l ors de | 6achat. Ai nsi , aouteeau foads 6ALison®Bend e s d
pratigue, des documents ayant été acquis par des bibliothécaires responsables
dé aut r e st sbnb ensuge étudiés par les responsables de fonds FAL qui les
integrentaufondss 6i | s correspondent aux demandes

28 Le «Facile a lire» en Bretagne. «xLe #fFaci |l e 7 I» Coesdlté k8 juB 20R2. agne
https://facilealirebretagne.wordpress.com/.

29 « Critéres de repérage du FALT Le #AFacile ~ | . Cangulté éen8 juBir2@22.a g n e
https://facilealirebretagne.wordpress.com/criteres-de-reperage-du-fal/.
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Une autre maniére doi nt ®gr er des documentredireradas f ond s
documents des fonds courants et de les intégrer au fonds FAL. Cela permet de
revaloriser des documents qui ne sont pas forcément mis en valeur dans les fonds
courants et qui pourront regagner en visibilité dans le fonds FAL. Cela minimise
égalementld6i nvesti ssement dé dc@pamuti ¢perfmendsdoEeAcC
de bibliothéques a patrticiper a la démarche.

Dans | e r®seau de m®di ath ques db6éAngers

Dans | e r®seau de ers)y®&diojattaleté mnce en @A RN aver la
signature de la charte « Facile a lire » du Ministére de la Culture par la responsable du
secteur adulte de la BMA. Le fonds a été mis en libre acces dans les espaces de la
médiathéque Toussaintenf i n doéaGn®e 202

Sur le réseau de médiathequesd 6 Anger s, seul es deux m®di at
fonds Facile a lire. Ces deux bibliothéques sont la bibliotheque Toussaint et la
bibliothéque des Justices. Sur ces deux bibliothéques, le fonds est composé de deux
cent soixante-quatorze documents. Deux cent six de ces documents sont présents
dans le fonds de la médiatheque Toussaint, tandis que les soixante-huit restants sont
dans le fonds de la médiatheque des Justices qui est plus récent. De plus en tant que
bibliothequedequarti er, |l a m®di ath quaobdas fOndtsi @aal
conséguent que celui de la médiathéque Toussaint.

Le fonds de la médiathéque des Justices est trop récent pour pouvoir en tirer un
taux de rotation, cependant a la médiatheque Toussaint en 2021, sur un fonds de
soixante-dix-neuf documents, le taux de rotation étaitde 2,7.Céest donc un f or
fonctionne tres bien avec beaucoup de préts effectués. Il est important de noter que
ces chiffres sont élevés malgré les taux de fréquentations e t engprunts en baisse liés
a la pandémie et aux conséquences de la cyber-attaque.

La médiatheque Toussaint

La médiatheque Toussaint propose deux cent six documents dans le fonds FAL. La
charte pr®voit | a pr ®sent at biWiotheque Cdpéndastp ac e F.
Toussaint, | dédarchitecture de | a m®diath qu

Cependant, la tour de documents était placée dans un lieu de passage, proche des
étageres de nouveautés et de la tour de documents « Lu & appreécié » (comme visible
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'V"“‘m‘ﬁ—

RP “laa ,’ I
Iil L thterature

escaliers

Espace 1?2';; B
d'exposition d-nsgo

démarche. De plus, la proximité Romans _ .
avec |e bureau de RSF : Romans science-fiction fantasy
RP:RDmanquIic_i}er
renseignement permet une Ean LU & apprecie (u]
Lo A A L. GCA Grands caractéres
médiation rapide et immédiate TE :fextes enregistrés
FLE : Frangais langue étrangére

entre |l e documeii. <©ti T vuSsayct o
Figure 6 APlan du rez-de-chaussée et de I'implantation des collections

sur le plan ci-contre) qui attirent
beaucoup dobéusag

était dans un lieu idéal pour que

les usagers découvrent les
documents par « accident »

iIIIIIil

sans forcément connaitre la

n

respect avec la charte.

Les documents étaient tous rassemblés dans une tour de présentation sans
distinction entre les différents documents. Le fonds était
clairement identifié par des affiches de chaque c6té de la
tour de documents comportant le logo Facile a lire. Le
premier étage de la tour de documents était utilisé pour
valoriser les documents appréciés des bibliothécaires ou
faisant partie du prix Facile a lire organisé chague année
en Bretagne.

La médiathéque des Justices

Avec un fonds de soixante-

Figure 7 AFonds FAL a la médiatheque huit documents, le fonds FAL

Toussaint des Justices est bien inférieur en

nombre au fonds de Toussaint. Cependant, par rapport a la

taille de la bibliothéque, le fonds correspond aux besoins et

répond aux demandes d'un minimum de cinquante
documents.

Sur les soixante-huit documents, les deux catégories
statistiques les plus représentées sont les romans et les

langues avec respectivement trente-et-un et douze - ,

documents. Avec ces documents, le fonds s'adresse donc Figure 8 ALe fonds FAL a la
I , sdiathéque des Justi

principalement aux publics allophones et aux personnes en mediateque des Justices

reprise de lecture.

Page 51 | 160



Lila Lepan | Un projet orienté sur les collections accessibles et inclusives

La présentation du fonds répond tres bien aux critéres de la charte du ministére de
la culture. Les documents sont présentés dans un meuble dédié au fonds et placé
proche de l'entréeetd e | a b a n g uLes ddcGneentsont prdsentés en facing
et sont peu nombreux (ce qui signifie également qu'une partie du fonds est en prét) et
espaces ce qui permet une présentation aérée et attrayante.

De par le plus petit nombre de documents et le mobilier approprié au fonds, le fonds
de la médiatheque des Justices a une présentation plus idéale que celle de la
médiathéque Toussaint. Elle répond plus a la demande de la charte que celle de
Toussaint.

L'espace n'est pas exactement présenté comme le prescrit la documentation
officielle puisque qu'il n'y a pas d'assises disponibles a c6té du mobilier, cependant
l'espace disponible a la médiathéque des Justices ne permettrait pas une telle
disposition. Des assises sont disponibles a proximité pres de l'espace presse et il
semble en effet plus pertinent de placer le mobilier FAL & I'entrée de la bibliotheque
plutbt qu'a proximité des assises de I'espace presse.

L'espace est clairement identifié avec le logo "Facile a lire" placé sur plusieurs cotés
du mobilier. Il a été apporté un changement au cours de mon stage qui a été d'ajouter
sur le meuble la méme affiche que dans l'espace de la médiathéque Toussaint ainsi
gu'une fiche explicative courte afin d'expliquer le but de I'espace et les documents qui
peuvent y étre trouvés.

En ce qui concerne les documents, on notera la présence de revue en grands
caracteres qui apportent une diversification intéressante en termes de supports
présents dans le fonds. Cependant tres peu de documentaires sont présents dans le
fonds.

DYS

Les troubles DYS

Les troubles DYS, qui regroupent la dyslexie, les syndromes dysexécutifs la
dyspraxie, la dyscalculie, et la dysorthographie, sont également appelés troubles
neurodéveloppementaux de la lecture.*°

30 Bretagne, Livre et Lecture en, et Super Utilisateur. « Lecture et dyslexie ». Consulté le 16 mars
2022. https://www.livrelecturebretagne.fr/publics-eloignes/lecture-et-handicaps/lecture-et-dyslexie.
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La Fédération Francaise des Dys définit les troubles neurodéveloppementaux
ainsi :

« Les troubles neurodéveloppementaux sont des troubles

cognitifs et comportementaux qui se mani
et qui I mpliqguent des difficult®s signi
| 6ex®cution de fonctionsgiéresetel | ectuel | e

sociales spécifiques. »3!

Les troubles DYS sont donc variés et concernent plusieurs aspects de
l'apprentissage de I'écriture, la lecture, et du calcul chez I'enfant. Ces troubles
d'apprentissage chez les jeunes enfants et plus tard de la maitrise de la lecture, de
I'écriture et du calcul peuvent étre plus ou moins importants d'une personne a l'autre.

Ainsi, toutes les personnes atteintes de troubles DYS ne pourront pas atteindre une
maitrise de la lecture qui permet un usage quotidien. Cependant, a l'inverse, certaines
personnes DYS peuvent maitriser la lecture si des adaptations sont mises a leur
disposition.3?

Il est aujourd'hui estimé que la dyslexie touche 5 a 8% de la population. 32 Ce n'est
donc pas une catégorie d'usagers marginale pour les bibliothécaires. Il est également
estimé que 20% des jeunes de seize a vingt-cing ans ont un niveau de lecture
médiocre a trés faible.34

Il existe souvent des antécédents familiaux pour les troubles DYS. Cela signifie que
les parents d'enfants diagnostiqués DYS peuvent également avoir un rapport difficile
a la lecture et donc ne pas se sentir |égitimes de lire des histoires a leurs enfants ce
qgui ®l oigne | es enfants DYS doéautant plus d

31 «Troubles DYS 1 Fédération Francaise des DYS». Consulté le 8 juin 2022.
https://www.ffdys.com/troubles-dys.

2 «Quel accueil pour |l es personnes dysl exNajcees dans
bibliographiqgue | Enssib». Consulté le 10 juin 2022. https://www.enssib.fr/bibliotheque-

numerique/notices/67419-quel-accueil-pour-les-personnes-dyslexiqgues-dans-les-bibliotheques-

francaises.

8 «Troubles DYS 1 Fédération Francaise des DYS». Consulté le 8 juin 2022.
https://www.ffdys.com/troubles-dys.

34 |bid.
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place de la bibliothéque, qui propose des temps d'heure du conte, des accueils de
classe, et diverses animations autour de la lecture, est tres importante pour
I'apprentissage et la maitrise de la lecture chez les enfants DYS.

Les enfants atteints de troubles DYS et qui sont diagnostiqués sont accompagnés
par des orthophonistes, leurs parents et enseignants dans leur apprentissage de la
lecture. Les bibliothéques peuvent faciliter et encourager cet apprentissage en
proposant également des documents destinés aux enfants et adolescents atteints de
troubles DYS. Les bibliotheques deviennent alors un lieu de ressources pour les
enfants et adolescents comme pour les parents et professionnels qui encadrent
I'enfant o u adblescent.

En France, certaines bibliotheques proposent des fonds tres développés pour les
usagers DYS.

La médiathéque Per Jakez Helias de la ville de Landerneau a mis en place un
espace appelé "Biblio-Dys" qui regroupe tous les documents accessibles aux enfants
et adolescents atteints de troubles DYS. Ce ne sont pas des documents réservés
uniguement a ce public mais un espace partagé de la médiathéque qui est accessible
également aux personnes DYS.

Comme mentionné dans la présentation de l'espace sur le site internet de la
médiathéque, cet espace regroupe différents types de documents mais tous ces
documents ne sont pas accessibles a toutes les personnes atteintes de troubles DYS.
La diversité des documents permet a ce public d'essayer divers supports, formats, et
types d'adaptation afin de trouver le type de documents qui rendra la lecture non
seulement accessible et possible mais qui en fera également un plaisir.

Ainsi, dans l'espace Biblio-DYS, les enfants peuvent trouver des livres, des livres
lus, des revues, du matériel de lecture (régles de lecture, stylos scanner), des histoires
interactives, des livres audios au format Daisy et des lecteurs Daisy, des liseuses
disposant de la police Dyslexique, des livres numériques au format FROG (voir onglet
sur BibliOdyssée), des recommandations de podcasts, 150 epub Gallica accessibles
numeriguement.

Tous les documents imprimés sont bien entendu des documents avec une mise en
forme adaptée a la lecture pour les personnes DYS.

En plus des documents pour les enfants DYS, I'entourage de ces enfants peut
trouver de la documentation permettant de comprendre les troubles DYS et ainsi
accompagner aux mieux les enfants.
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Les bibliothécaires de la médiatheque Per Jakez Helias ont contacté le médecin
scolaire de |l a circonscriptiamereerientealesi r e
enfants dyslexiques du secteur et ainsi faire connaitre et faire vivre le fonds Bibliodys
de la médiathéque. De plus, ce contact avec un professionnel médical permet
également aux bibliothécaires de mieux comprendre les besoins et capacités des
personnes dyslexiques et les attentes auxquelles la médiathéque peut répondre.

Les écoles et colleges du secteur ont également été contactés afin que les
bibliothécaires obtiennent des listes des ouvrages étudiés en cours de francais et ainsi
pouvoir en acquérir des versions accessibles et les mettre a disposition des enfants
dyslexiques.

La médiatheque de Per Jakez Helias est donc un tres bon exemple sur lequel se
baser pour créer ou développer un fonds DYS.

On soulignera ®gal ement I 61
dans | 6acc s des personnes dy
toute la signalétique ne peut pas étre rendue accessible pour
les personnes dyslexiques, la signalétique concernant les
espaces DYS se doit de | 6°tre!
documentation en direction des usagers comme les guides du

lecteur, les documents concernant les animations, ainsi que le
site internet. Une signalétique visuelle comme le logo Figue9A Le 1l ogo DYS
par Livre et lecture en Bretagne

DYS, permet une facilit®
lecture.

Dans |l e r®seau de m®di ath qgqgues d6éAngers

Al 6exception des bi bl i dicdas, BelleBeiledet Netpanar t i er
Mandela, toutes les autres bibliothéques du réseau proposent des documents destinés
a des publics DYS sous une forme ou sous une autre.

Loabsence de doc umees publicsiD¥% & la BidicthégpneoSaint- |

Ni colas sbéexplique de par | 6orient aufondsn s ®n i
jeunesse. A la médiathéque Nelson-Ma nde | a, l es biblioth®caire
pas nécessaire de proposer des documents DYSpui squ6i | néy a pas d

Enfin, la médiathéque Belle-Beille ne propose pas actuellement de fonds DYS mais
les bibliothécaires sont en contact avec des orthophonistes travaillant sur le quartier
qgui orientent r®gul i r eawenhverslh m&liatieqgumiAingdi, e s q u 6
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un fonds de documents a destination des enfants DYS pourrait étre développé et
valorisé de par ce partenariat avec les orthophonistes du quartier.

Dans les meédiatheques qui proposent des documents DYS, les choix de
valorisation et de présentation qui ont été faits different grandement. Ces choix
soexpliquent par |l a diff®rence des publ i cs
partenariats qui existent avec | es acteurs d
gue les volontés et connaissances des bibliothécaires responsables des fonds.

Ainsi, dans les médiathéques du Lac-de-Mai ne et dO6Anni e Fratell:
DYS sont intégrés aux collections Premiéeres lectures et peuvent étre trouvés
faci | e me n tsonfragiowpéssaus un mtercalaire « DYS ».

A la médiathéque Monplaisir, trés peu de documents sont proposés et ils sont
répartis dans les collections Premiéres lectures sans signe distinctif qui permette de
les reconnaitre rapidement. Par exemple, les livres « spécial dyslexiques » de la
collection « Sami et Julie » qui ont été acquis lors de mon stage, ont été intégrés a la
collection sans valorisation ou présentation spécifique.

A la médiathéque de la Roseraie, des documents & destination des publics DYS
sont propos®s mais sont r®partis dans | dens
bi blioth®caires dviepbseopuhdodouepnéspgpacassembl e
documents et ainsi créer un fonds DYS.

(@}
—

Al a m®diath que des Jusrti]
Jeunesse, des fonds spécifiques DYS sont proposés. A ’La

i

Toussaint Jeunesse, les documents se trouvent sur la

| Serametint s
| Le sacplastiquo B

[ et le 7eme continenl

méme étagere que les documents Premiéres lectures mais
sont tout de méme séparés. A la médiathéque des
Justices, |l e fonds paeejaunesse ¢
prés du poste de renseignement.

Nous pouvons ainsi voir que les documents DYS sont

souvent rapprochés du fonds Premieres lectures qui 4 > y
Figue10A Le fonds d

r men rol nfan n
propose des documents pou es enfants e DYS a la médiathéque des Justices

apprentissage de la lecture. Ce choix est expliqué par

les bibliothécaires par la proximité entre les deux pratiques de lecture mais également

par | 6©ge des |l ecteurs. En ef f etdyréssae,lleen | 6 e
documents a destination des personnes atteintes de troubles DYS sont en majorité

utilisés par des enfants qui sont en apprentissage de la lecture. Au cours de cet
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apprentissage, des troubles DYS ont été diagnostiqués, ce qui pousse les parents a

demander aux bibliothécaires des documents pour leurs enfants DYS afin de
poursuivre | eur apprentissage de | a |l acture.
pu me parler doun usager adolescent ou adul't
une demande spécifique a ce sujet.

Ainsi, il semble intéressant de rapprocher les documents DYS des documents
Premi res |l ectures. Cependant , certains doc
public plus 4gé mais sont présentés au méme endroit que les documents pour les
enfants en apprentissage de la lecture, ce qui peut étre tres infantilisant et inadapté
pour les publics pré-adolescents et adolescents qui sont atteints de troubles DYS. De
plus, si certains documents sont a destination des pré-adolescents allant ju s qu 6~
douze ans, aucun document n@ s t propos® pour |l es adol esce
Annie-Fratellini qui propose quelques romans adolescents adaptés pour les publics
DYS et qui sont répartis dans le fonds de romans ados).

Si cela peut s bsence tlei dpmamde de la rpart Idésapublics
adol escents, cela signifie ®galement quodil n
enfants atteints de troubles DYS qui ont recours aux documents du fonds DYS lors de
leur apprentissage de la lecture mais qui ne trouveront pas de documents adaptés a
leurs besoins en grandissant.

LO®t ude statistique des documents et fonds
difficile voire impossible. En effet, au cours de mes recherches, un probleme a été mis
en lumiere : les documents DYS ne sont pas tous catalogués sous la méme catégorie
statistique.

Afin doboef f etstiqguee sur déefendssit est nécessaire que tous les
documents aient un élément commun s u r l equel baser Pbudb®t ude
certaines études, la catégorie statistique (qui existe a cet effet) peut étre utilisée. Pour
doautres ®tudes ,lpdusotteanlsvempladesment , l a |
élément peut étre utilisé. Cependant, dans le cas des documents DYS, aucun autre
®l ®ment nobéest commun ~ | 6ensembl e datrsdesd oc ume
statistiques représentatives des documents DYS présents sur le réseau.

De plus, certains documents ne sont pas signalés comme étant des documents
adaptés aux personnes DYS. Ainsi, mémesi,lorsque j 6ai questionn® | es
des médiatheques de Belle-Beille et Nelson-Ma nd e | a, neaffiimé ree pas avoir
de documents DYS, au cours de mes recherches, je me suis rendu compte que
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certains documents présents dans leurs collections étaient en fait des documents DYS

qgui no®t ai ent pas signal ®s.
Afin de contourner le probleme créé p ar l e manque doOo®I ®ment
| 6ensemble des documents, | ob6ali tent® de tro

documents et ainsi en tirer des statistiques approximatives.

Nombre de documents cotés "DYS'

Nombre de documents en catégorie statistique

r, y 61 Dyslexiques
RO5:1
TO 3
MON : 11 s 1
PEL 2/ TOU : 67
JUs:43
mROS =TO MON PEL] = JUS 2 JUS m TOU
Figure 11 AGraphique représentant les Figure 12 AGraphique représentant les
documents cotés DYS documents en catégorie statistique 61-Dyslexiques

Ainsi, soixante-huit documents sont catalogués en catégorie statistique « 61 i
Dyslexiques ». Ces documents s o n't |l es document s du

f onds

Toussaint Jeunesse, ainsi gudun document du

Les autres documents sont des documents dont la cote contient « DYS », ils sont au
nombre de quatre-vingt-cing. On notera que trois documents provenant de Toussaint
Jeunesse sont cotés difféeremment du reste des documents.

Le document des Justices en catégorie 61 et les trois documents de Toussaint
Jeunesse cotés « DYS » mis a part, les documents comptés dans chacune des études
ne sont pas les mémes. Ainsi, en ajoutant les documents trouvés dans ces deux
études statistiques,nous pouvons estimer que s urrent
guarante-neuf documents DYS existent. Cependant, ces statistiques ne prennent pas
en compte tous les documents qui ne sont pas signalés comme étant des documents
DYS au catalogage.

dense

Ce traitement informatique q u i diff re dbébune biblioth que

ddbobtenir un t aux de rotati on sur | 6e.nsembl

Cependant, le taux de rotation 2021 des soixante-huit documents en catégorie
statistique « 61 7 Dyslexiques » est de 3,24 (soit deux cent dix-sept préts). C'est donc
un fonds qui fonctionne extrémement bien.
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Textes enregistrés

Chaque ann®e, une ®tude sur | busage des |
France est effectuée par Médiamétrie. Ces études permettent de rendre compte des
profils des usagers de livres audio ainsi que les usages qui en sont faits.

Ainsi, en 2021, neuf millions neuf cent mille personnes ont dit avoir écouté un livre
audio physique ou numérique, soit 19% de la population.®® Pour le livre audio
numeérique, on compte huit cent mille nouveaux utilisateurs en 2021.3¢

15% des Francais de quinze ans et plus affirment avoir déja écouté un livre audio
physique et 12% doent r e e u xnuméniqué. Leg auditeuasuellivres audios
physiques et num®riqgues affirmen?¥ ®couter pl

Les usages faits des livres audios sont tres divers :

Moments d’écoute - livres audio

Question : Dans quelles situations (i

Auditeurs de livres audio physiques Auditeurs de livres audio numériques
voue domicie N 32% Avotse domicit 38%
Le soir au coucher | IERN 23% Le soir au coucher 29%
Pour / avec des enfants 20% Dans votre voiture 22%
Dans votre voiture [ IEEEE 19% purant vos loisirs  [TTTGREE 22%
purant vos toisirs  [TIESE 16% Pendant vos vacances 21%
pPendant vos vacances TS 15% Pendant les taches ménagéres  [IIIRGGM 20%
Dans le cadre de vos études [ 14% Dans les transports 20%
Dans Ic;?a::;qpﬁtz 13% Dans le cadre cp;se.'s:z?ﬁ: 19%
Pendant les taches ménagéres [ 11% En travaitlant 17%
En travaillant u 9% Durant vos trajets quotidiens 16%
En faisant dusport G 9% En faisant du sport 14%
Durant vos trajets quotidiens [ 8% Pour / avec des enfants 10%
Le matin au réveil [l 6% Le matin au réveil 10%
Dans le cadre professionnel (BN 6%
ns | re professionnel o
Dans le cadre pro essionasl B 6% b 380 octifs
Figure 13 ALes usages des livres audio physiques et numériquesen 2021 sel on | 6 ®!1
Médiamétrie.

L6®t ude m\édi@nétriepdéfinit également le profil des lecteurs :

%Syndicat nat i oBadméte surlésusages duiiveemumérgue et audio ». Consulté
le 8 juin 2022. https://www.sne.fr/numerigue-2/barometre-sur-les-usages-du-livre-numerique/.

36 |bid.

37 |bid.
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Profil des lecteurs par pratique de lecture

= ([E %%

Ensemble population Francaise 15+ imprimés. eriq audio ph audio numeriques

: S8 417- 404% EOSSE
Hommes 47% 47% 52% - 55% --
Femmes 54% 53% - 48% .o 45% =
15-24 ans 14% - (D22% = 23% - 24% =
25-34 ans . 13% =  21% 21% 23%
35-49 ans 23% 23% 27% 27% -
50-64 ans 23% 18% 17% 14% -
65 ans et 4 26% = 16% 13% 11%
csp4 29% 34% 36% 36%
csp 26% 25% 31% 28%
9% 18% 3% = 16%
36% 24% 20% 20%
19% 20% 22% 20%
82% 80% 78% 80%
26% 33% 42% 41%

() et e "Figure 14 ALe profil des lecteurs selon l'étude de Médiamétrie
Ainsi les auditeurs de textes enregistrés sont trés divers : que ce soit en termes
ddo©ge, de c gtolesgionnellegou degenreaous types de lecteurs écoutent
des livres audio. On notera cependant que les auditeurs qui écoutent le plus de livres
audio sont les femmes agées de trente-cing a quarante-neuf ans, débune cat ®gc
socio-professionnelle élevée avec des enfants. Cependant les usages se diversifient
et de plus en plus de lecteurs agés de vingt-cing a trente-quatre ans écoutent des

l' ivres audio et de plus en plus doéohommes en

Ainsi, si certaines personnes semblent penser que le livre audio n 6 e s t pl us u
support pertinent et utilisé, son utilisation est en hausse et les usages qui en sont faits
cont i nuentlladd®oute saupkae en bibliothéque.

De plus, si le livre audio est utilisé par tous types de publics, comme discuté
précédemment, il est également accessible pour certaines personnes en situation de
handi cap. En effet, cbest un support qui est
personnes agées, les personnes fatiguées, les personnes ayant des troubles
neurodéveloppementaux de la lecture, et autres troubles ou handicaps qui empéchent
la lecture.

De plus |l e livre audio est un support tr s
de tous les auditeurs. Ainsi, en proposant des fonds de livres audio, les bibliotheques
contribuent a la démocratisation du support.
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49% des auditeurs de livres audio physiques et 41% des auditeurs de livres audio
numériques ont déja emprunté des livres audio en bibliotheque, dont respectivement
13% et 17% en ont empruntés plus de vingt en un an.

Enfin 36% des emprunteurs de livres audio physiques et 37% des auditeurs de
liv)esn um®r i ques empruntent des |l ivres audio
Une partie conséquente des usagers est donc formée de nouveaux usagers.

Dans | e r®seau de m®di ath ques db6éAngers

Toutes les médiathéeques du réseau, "’ | 6 e x dee médiatleque Aneie-
Fratellini, proposent des textes enregistrés. La médiathéque Toussaint est bien
entendu celle qui propose le fonds le plus conséquent avec deux mille six cent
soixante-dix-sept livres audio adulte et deux cent quatre-vingt-quatorze documents
jeunesse.

La co-responsable du pdle fiction et littérature, une assistante de conservation, est
chargée des acquisitions des textes enregistrés pour la médiathéque Toussaint. Ainsi,
deux commandes sont effectuées chaque année pour un budget de trois mille euros.
Cela repr®sente une acquisition dobéenviron ce

Le détenteur du marché est RDM vidéo qui est un fournisseur de programmes
multimédias et audiovisuels pour les collectivités. Les commandes sont donc
effectuées sur le site internet de RDM vidéo. La médiathéque achete également les
notices bibliographiques des textes enregistrés a RDM vidéo.

Les bibliothéques de quartier ont des fonds allant de cent a deux cents documents
en fonction des budgets dont chaque bibliothéque dispose et des publics qui les
fréquentent.

Les taux de rotation sont tres élevés avec par exemple un taux de rotation de 1,9
pour le fonds de textes enregistrés de Toussaint en 2021. A nouveau, il est important
de prendre en compte la baisse de fréquentation de la BMA en 2021 due a la pandémie
et aux conséquences de la cyber-attaque. Le fonds de textes enregistrés est donc un
fonds qui fonctionne trés bien et qui trouve son public, en quartier comme a la
meédiathéque centrale.
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Francais langue étrangere

Les documents dits de « Francais langue étrangére » sont des documents
doapprenti ssage de | a |l angue fran-aise pour
maternell e ndédest pas |l e fran-ais)

Cependant, en bibliotheque, les publics visés par ces fonds sont plus divers que
cela. En effet, les fonds de documents Francais langue étrangere (FLE) sont utilisés
par les primo-arrivants qui sont en apprentissage de la langue francaise, par les
candidats aux examens de langue francaise, par les associations qui accueillent des
personnes allophones et donnent des cours de francais, ainsi que par les professeurs
de FLE.

Dans un fonds de FLE, les documents sont bien entendu des documents
doapprenti ssage de | a | angue $&change-azet lee . Cep
bibliothécaires responsables des fonds FLEdel a BMA, j 6ai d®ci d® doba
approche du fondsquipr end en compte |l a r®alit® de | 6u
points de vue des bibliothécaires et usagers concernant ce fonds et surtout concernant
| 6accuei l des pe.rAns je palaral del« keovigds &LE e plutdt que
de « fonds FLE ».

Dans cette approche du FLE en bibliothéque, les services FLE permettent de
remplir deux obijectifs difféerents mais complémentaires. Ils ont pour but de faciliter
| 6apprenti ssage de |l a |l angue pour | es perso

aider a se sentir incluses et bienvenues au sein de la bibliotheque. En effet, la
présence de documents dans la langue maternelle des personnes allophones permet

decréerunlienentrel a bi bl i ot h Dewlas, pourled fanilesagagpermet
ddoencourager |l es |liens eavee |l &si pgarcead sdedu
la langue maternelle des parents qui permettentdé i nt r odui re | es enfant.

Cette optique parentalité est notamment présente dans les projets de quartier de la
vi |l |l e catddénoeneouragée a étre soutenue dans les bibliothéques.

Ainsi, dans un fonds FLE, on peut trouver : des manuels de langue, des CD
méthodes de langue,d es c ahi er s ded doeurments en frangais,facile a lire
qui permettent la pratique de la lecture, des documents en langues étrangeres, et des
documents multimédia.

Au-dela des documents, les services de bibliotheque qui permettent aux personnes
allophones de participer a la vie culturelle de leur commune sont les animations. En
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ef f et restd l®moyea e communication le plus accessible pour ces personnes
qgui ne sont palanglefranfeima ésrite. avec | a

Dans |l e r®seau de m®di ath ques db6éAngers
Les documents

Des documents et services accessibles aux personnes allophones sont proposés
dans toutes les bibliotheques du réseau. Cependant, les manuels de langue francaise
a destination des personnes allophones peuvent principalement étre trouvés a la
médiathéque Toussaint. Certains quartiers proposent quelques manuels de langue
mais ils ne représentent pas la majorité du fonds.

Ces documents-la sont les documents cotés FLE et étant reconnus comme
constituant le fonds FLE a proprement parler.

Afin dbéaccueillir |l es publics allophones
types de documents a destination de ces usagers. Si les documents ne sont pas
forcément pensés comme étant a destination des publics allophones par les écrivains
et éditeurs, ils peuvent étre utilisés a leur bénéfice et peuvent étre acquis par les
bibliothécaires a cet effet.

Les manuels dbéexercices de fran-ais pour
documents majoritaires dans le fonds FLE a la médiathéque Toussaint. Dans les
bibliotheques de quartiers, ce genre de documents a tendance a moins sortir ce qui
amene les bibliothécaires a privilégier les autres types de documents.

Pour obtenir la naturalisation francaise, les candidats doivent avoir une
connai ssance de |l a |l angue fran-aise deaale e
européen commun de référence pour les langues (CERL)).3® Pour ce faire, le candidat
doit fournir une attestation de réussite a un test linguistique tel que le TCF (test de
connaissance du fran-ais) et 1% TEF (test dbo

Cependant, une majorit® des document sarrivadte s t p a:
pui squdune ma’ trise minimale du fran-ais &es

| nt®rieur, Mi JustifisatifsS dueniveduede tofinaissance de la langue francaise ».
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/La-nationalite-
francaise/Justificatifs-du-niveau-de-connaissance-de-la-langue-francaise. Consulté le 9 juin 2022.
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/La-nationalite-

francaise/Justificatifs-du-niveau-de-connaissance-de-la-langue-francaise.
39 |bid.

Page 63| 160


https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/La-nationalite-francaise/Justificatifs-du-niveau-de-connaissance-de-la-langue-francaise
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/La-nationalite-francaise/Justificatifs-du-niveau-de-connaissance-de-la-langue-francaise

Lila Lepan | Un projet orienté sur les collections accessibles et inclusives

exercices et des lecons. Cela signifie que les manuels ne peuvent pas étre utilisés par
ce public allophone qui ne maitrise pas encore le francais de base. Ainsi, le public
principal pour ce type de documents est celui des personnes habitant en France
depuis suffisamment longtemps pour pouvoir lire, comprendre, et écrire le frangais ou
pour les associations qui accompagnent les personnes allophones. Dans ce cas de
figure, les manuels peuvent étre utilisés par des primo-ar r i vants ~ condi ti
m®di ation soit faite entre | e document et | 0

De plus, en pratique, les manuels de langue, dictionnaires, etcahi er s ddexerc
ne sont pas |l es documents |l es plus utilis®s |
Eneffet,] es Tuvres de fiction en fran-ais facile
de langue par les personnes allophones.

Les documents fortement demandés par les publics des bibliotheques de la BMA
sont |l es 1T uvr es .(Qeasddcumentsigu assotientllailanggeuraternelle
et la langue cible (icile francais)yper met t ent une facilit® doabol
comme discuté préecéd e mment , | a pr ®sence de | a | angue
les documents de la bibliothéque permetune r econnai ssance de | 061
place a la bibliothéque. Ace ti tr e, l es Tuvres de fiction

également des documents tres demandés des publics allophones.

Les textes enregistrés sont également utilisés par les publics allophones. En effet,
ces publics sont souvent plus ~° | 6aise avec
écouter des livres audio permet d 6 av o i r u documenset ala culture et a la
l'itt®rature franoaitsen(cowonddaiulanheur s)d®vel opr
la langue. Les documents imprimés avec des versions audio mises a disposition par
les éditeurs gratuitement en ligne permettentégale ment de d®vel opper | 0c¢
de la langue avec une double pratique en écoutant la version audio tout en lisant le
texte écrit.

Enfin, les documents accessibles a tous les niveaux f E

doapprenti ssage sont | €©8 pedsera | ‘\, vi suel

notamment aux dictionnaires visuels (visible ci-contre) qui
ﬁ
e

=t

combinent deux langues ainsi que des photos. Les publics visés par

. | 1
ces documents sont les personnes qui parlent francais et qui ™= q
souhaitent apprendre une autre langue. Ainsi, les textes (< E 17
déintroducti on, |l a paginati on. et autres [

) ) Figure 15 ADictionnaire visuel
dehors du contenu sont uniquement en francais. , anesfrancais présents dans les

Cependant le contenu du document est accessible a tous collections de la BMA
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ét ant donn® que | 6i mage est accompagn®e du
supplémentaire est possible avec le mot en langue étrangére, qui peut étre la langue
maternelle de certains usagers, qui accompagne également chaque image.

Ainsi, tous types de documents peuvent étre utilisés par des personnes allophones
en fonction de leur niveau, de leurs objectifs, de leur golts etenvies. L6 of f r e ®di t o
spécialisée ne répond pas toujours aux besoins des usagers, ce qui pousse les
bi blioth®caires ~ tr quurgperdenthieaxatlarpatuedéelle u ment s
des usagers allophones.

De plus, en bibliotheque municipale, les bibliothécaires sont contraints par un
obstacle supplémentaire qui est celui des marchés publics. En effet, la librairie qui
détient le marché public ne possede pas forcément les documents spécialisés
demandés par les bibliothécaires. Al a BMA, codest particul i ~—reme
les documents bilingues.1 | est ®gal ement | mportant de not
moindre a ce sujet.

Enfin, des ressources tres utilisées des publics allophones sont les ressources
numériques. En effet, la BMA propose des accés a deux plateformes numériques
d am-formation. Ces deux plateformes sont MyCow*° et Toutapprendre.*! Ces
ressources proposent toutes deux des cours de francais a différents niveaux ainsi que
des exercices de mise en application. Elles sont accessibles a partir du portail de la
bibliotheque (quand ce dernier fonctionne) ou directement a partir des sites internet
des ressources. Sur | 6 a n HaBRBMA 2otnhgtddt quatre mille connexions sur le
catalogue de langues de la plateforme Toutapprendre. En 2021, le nombre de
connexions a chut® ° environ mill e-ataqueanexi or
etl 6i naccessibilit® du portail num®r i gue

by

De plus, les publics allophones ont beaucoup recours aux ordinateurs mis a
disposition des usagers au sein des bibliothéeques afinde sui vre des -cour s
formation,doef f ectuer des d®mar ches adOesseivisessr at i Ve
sont complétement inaccessibles depuis la cyber-attaque, ce qui diminue fortement la
fréequentation des bibliotheques du réseau par les publics allophones.

Il est également important de noter que les documents FLE sont trés transversaux.
En fonction des bibliotheques, les documents peuvent étre trouvés dans divers fonds.

40 « MyCow anglais ». Consulté le 9 juin 2022. https://www.mycow.eu/.

4l « Toutapprendre - Cours / Presse / Livres & BD / Services ». Consulté le 9 juin 2022.
https://www.toutapprendre.com/.
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Certains bibliothécaires ont décidé de rassembler les documents FLE au sein du fonds
Emploi-formation dans une sous-partie « Langues » ou « FLE », d 6 a ont
rassemblé les documents FLE avec les autres langues, et enfin, comme mentionné
précédemment, certains documents FLE sont présentés dans les fonds Facile a lire
des bibliotheques Toussaint et des Justices étant donné que les publics allophones
font partie des publics cibles de la démarche.

Les animations et partenaires

Comment mentionné précédemment, pour une majorité des documents, une

r

€es

m®di ati on est n®cessaire entre | e document
i ot h

m®di ation peut °tre r®alis® par | es-mémed
a la bibliothéque. Cependant, la bibliotheque reste un lieu qui peut étre intimidant pour
des personnes qui ne maitrisent ni la langue ni les codes. Ainsi, le meilleur moyen
pour les bibliothécairesde f aci |l iter | é6abord du | i eu
créer des partenariats avec les acteurs du territoire qui sont en contact avec les
personnes allophones. Des temps de médiation peuvent étre ensuite réalisés en
groupe avec les associations et autres acteurs et leurs publics. Cela permet de
pr®senter | a biblioth que, de faciliadtder
présenter aux personnes allophones les documents qui leur sont accessibles.

Les acteurs du territoire avec lesquels des partenariats existent avec la BMA sont
principalement les maisons de quartier, les associationsd 6 a c c u e i | -arvants
et associations qui offrent des cours de langue francaise, ainsi que divers services
municipaux qui accueillent et accompagnent également des publics allophones. La
petite école*? et le GREF*? sont les deux associations qui ont le plus recours aux
services FLE de la BMA et qui sont les plus connus des bibliothécaires. Cela permet

®gal ement aux bi bl i ot hic® ellaphanes yerstés @ssaciations e r

en cas de besoin.

De plus, des animations a destination des personnes allophones sont également
organisées, en partenariat avec les associations ou non, dans les bibliotheques du
réseau. Pour les familles, des heures du conte bilingues et/ou en langues étrangeres

et

d e

| es

sont organisées. On notera également| 6 ani mat i o r Maul® éa parole e qut e

42 LPE - La Petite Ecole. «LPE - La Petite Ecole». Consulté le 9 juin 2022.
https://Ipelapetiteecole.wordpress.com/.

48 GREF - Groupement des Educateurs sans Frontiéres. « Bienvenue sur le site du GREF - GREF -
Groupement des Educateurs sans Frontieres % ». Consulté le 9 juin 2022. https://www.gref.asso.fr/wp/.
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est un rendez-vous hebdomadaire ou bimensuel pendant lequel des personnes

allophones (qui sont des usagers de la bibliotheque ou non en dehors de ce rendez-

vous donc abonnésounon)peuvent se retrouver en ptr®senc
une écrivaine publigue employée de la ville et échanger en francais. Ce ne sont pas

des cours de conversation ou des cours de |

pendant lesquels les participants peuventdi scuter de | dactualit®,

échanger sur leurs expériences, etc.

3. LES DEMANDES DES MEDIATHEQUES DE QUARTIER :

Mon projet, comme défini dans la proposition de projet (voir annexe 1) prévoit de
mener mon travail «s u r | 6ensemble des biblioth ques ¢
spécificités de chaque lieu et fonds, publics et territorialités. »

Pour <ce f ailrde,nsjedmdil evidsist bi blEnanohtdegnee s de «
visites, |jobali effectu® des recherches sur c|
projets de quartiers de la ville afrntta dobéen
politiques, et les populations qui les occupent.

Lors de mes premi res vVvisites en m®diat h
d@&changeravec | a majorit® des Jndmmbente€changéavet 6 ®q u i |
les bibliothécaires responsables des fonds sur lesquels je travaille ainsi que les
responsables de chaque médiatheque.

Lors de ces diverses discussi onBibli@htcaieent r et i
guelles étaient ses attentes par rapports aux fonds, quels usages en étaient faits et
par quels publics,ai nsi que | eilsenabntrditidiacis! tt ®®|I qabb® r at i on
la médiation et valorisation du fonds. J 6 a i guestionn® Iprepsdei bl i ot
tous fonds, y compris les bibliothécaires qui ne proposaient pas ces fonds dans leur
bibliotheque afin de pouvoir évaluer les besoins exprimés par les bibliothécaires et
élaborer mon projet autour de ces demandes et besoins.

Le butde mon projet ®t ant que mes propositions dobéaxe
ensuite mises en place par les bibliothécaires, il me semblait important non seulement
de prendre en compte | es besoins quoils expr
envies et degrés de motivation concernant chaque fonds. En effet, chaque
bi blioth®caire dispose doun etgnmeaemarquacuimdrae de
souvent été formulée lors de mes entretiens a été le manque de temps pour réaliser
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tous les projets souhaités et demandés. Je savais donc que mes propositions

ndauraient une utilit® que si elles ®tai
bi blioth®caires et usagers ai nsi gudune

bibliothécaires.

A la suite de ces entretiens etvisit es des Dbi bl i ot hrdes kstes
de demandes et besoins qui sont explicités ci-aprées.

Concernant le fonds de textes enregistres :

ent

mc

j bai

Une remarque dqui mdéa ®t ® r ®p®t ®e syst ®mat i

personnes que |sbrdeisujefanenédiathemuesde quartier était le colt
tres important des textes enregistrés.

Il est important de noter que les bibliothéques de quartier ne disposent pas de
budgets dédiés aux textes enregistrés. En effet, les livres audio sont acquis sur le
méme budget que les autres documents du péle fiction. Ainsi, les bibliothécaires
doivent choisir entre acquérir plusieurs imprimés ou acquérir un livre audio. Afin de
répondre a la forte demande de nouveautés en imprimés, le choix est souvent fait en
faveur de ces derniers.

En réponse a ce probléeme, chaque bibliothécare m6a pr opos® | a:
faire tourner les fonds de médiatheque de quartier en médiatheque de quartier afin de

mO

me

renouvel er | 6of f r esaguoabibliothége deugsaatigretrqei forfitied | e

tour de | 6offre apr s un certain temps
fonds. Cette solution proposée par les bibliothécaires est une solution dont ils avaient

discuté officieusement auparavant aprés avoir échangé sur les pr ob |l mes

et

SO

guoi

rencontraient concernant ce fonds. Cependant,ilsnéavai ent , | uispgs¢dal or s

de suffisamment de temps pour mettre en place ce projet.

Une autre solution qui mbéa ®t ® propos®e

guestionnés a été de créer des malles de documents qui seraient mise a disposition
des médiatheques de quartier par la bibliotheque centrale Toussaint. Les
meédiathéques de quartier pourraient alors les emprunter pour une durée de Ssix mois
et pendant ce laps de temps, les documents présents dans cette malle seraient
empruntables a la médiatheque de quartier par ses usagers.

Léune comme | 6audns epordlent aoxemobléesnesl pogés mais
présentent également des enjeux financiers et de gestion informatique a prendre en
compte. De plus porter un tel projet a long terme nécessite un investissement de temps
important qui devra alors reposer sur certaines bibliothécaires sur le réseau.
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Concernant le fonds Facile a lire :

La médiatheque des Justices est la seule médiatheque de quartier qui propose

actuellement un espace FAL.Comme expl i qu® pr ®c ®demment , I
bien aux critéres définis par la charte, mais | 6 espace estetnbusnes r ®ce
disposons donc pasdereculpourr ®e |l | ement en d®terminer | 0ef
bi blioth®caires responsabl es pdrfois unedifftcdté md o nt
pour choisir quels documents intégrer au fonds. Ainsi, ell es méont d
communiquer des documents ressources permettant de faciliter leurs choix ainsi que

de leur proposerdes| i st es de documents pr®sentfm dans
déorienter | eurs d®cisions.

L6 une dothécairbsiddlb médiatheque Belle-Beille a exprimé un intérét pour
la démarche et envisage de proposer un espace FAL dans le futur. ElI'l e méa don
part de son souhait dbéavoir acc s ~ mes rech

A la médiathéque Annie-Fratellini, les bibliothécaires trouvent la démarche
intéressante mais ne souhaitent pas mettre en place un espace FAL qui suive les
criteres précis définis dans la charte du ministére de la Culture. Cependant, elles
seraient intéressées par mettre en place des sélections de livres facile a lire. Des
sélections thématiques et découvertes de romans sont déja mises en place et
actualisées régulierement. Ces sélections se situent au début du rayon des romans et
ont pour but de répondre a des demandes régulieres des lecteurs qui souhaitent lire
des |livres | ®gers ou des polars nordiques, e
a lire auraient leurplacedans ce type de s®l ections puisq
leur est faite régulierement.

Llesbi bl i oth®caires des autres quartiers nodo:
espace FAL dans leur bibliotheque mais ont tout de méme exprimé une certaine
curiosit® sur | e principe et sur cette d®mar

Concernant le fonds Francais langue étrangere :

Les reqguc°tes qui moé ont ®t ® faites ” propoc
proviennent principalement des bibliotheques de quartier avec de forte populations
allophones et avec de nombreuses langues étrangéres parlées sur le quartier. J 6 a i
donc principalement orienté mon travail sur les publics des médiatheques de la
Roseraie, de Monplaisir, Annie-Fratellini, et Belle-Beille.
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Le besoin principal de ces médiatheques était une connaissance plus approfondie
de | 0offreé@Onm@dat deimaned® de mettre un
éditoriale de documents bilingues, et notamment sur les langues russe, arabe, et
autres | angues dOoAfrique.

Concernant le fonds DYS

Pour le fonds de documents DYS, la demande était double.

Lesbibliot h®c ai r es | e u n suslsplcesias documents D¥Sdans les
fonds jeunesse. Cette interrogation est reflétée dans les différences dans les

pr®sentations des f onds .Aludunerdes bibliothétaires gue  q u e

j 6ai i nnée®rtrad g ®esxati sfaite des ¢ houfondsdus.
Certaines se questionnaient sur | e manque doaccessi bil

nodé®t ai ent pas tous rassembl ®s danss nen

souhaitaient pas proposer un seul et méme fondssans di stincti on

de peur de stigmatiser les enfants atteints de troubles DYS. Ai nsi , i | mo a

doeffectuer des recherches ° ce sujet
compte ces inquiétudes.

De plus, les espaces et fonds de Toussaint Jeunesse vont étre réaménagés de par
le projet de rénovation de la médiathéque Toussaint. Ainsi, ma réflexion devait prendre
en compte cette possibilité de réaménagement complet du fonds DYS.

Léautre demandesuppats praposés. En effet, dorense mentionné
précédemment, les progrés technologiques et les connaissances de plus en plus
approfondies des troubles DYS permettent la création de nouvelles adaptations et
outils. Ai nsi |, l es biblioth®caires | eunmpacrana
afinqudéel |l es puissent avoir connaissance
étre rendues disponibles a la BMA.

4. REALISATIONS

Une fois la liste des demandes des quartiers établie, j 6 a la comonuniquer a ma

avali
t ®

accent

€
d

m° m
dod©ge

ma tresse de stage ~ | 6occasionétédénumesurpoi nt

dbesti mer |l a faisabil it ® endtermes Hearmmoyemse maid e s

également en fonctiondut e mps qui mo®t ait I mparti avant

En effet sur les seize semaines de stage, les premieres cinqg semaines ont été
consacrées a la découverte du réseau et de son fonctionnement ainsi que de
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| 6i nt ®gr alaccessblesetmclubiis.ddai pass® | es quatre se
a établir les demandes précises portant sur chacun des fonds et a mener des
recherches plus approfondies sur les quatre fonds sur lesquels nous avions décidé de

travailler. Il ne restait alors que sept semaines pour préparer et mettre en place chacun

des projets qui pourraient répondre aux demandes des bibliothécaires.

Ces projets se sont traduits par les réalisations suivantes.

Le fonds tournant de textes enregistrés

La demande la plus importante q u 6 i | moéa ®t @porfamst sut les te®Riésa i t c e
enregistrés.

Ainsi, les deux options discutées précédemment étaient de créer des malles de

documentsqgui tournerai ent douwrfd nbidkel ircetntoudyled er |l

faire tourner | es fonds d®] " existants des b
| autre.

Afin doé®tablir | es demandes pr ®ci séerisetde ¢ he

di ffus® un quest i deshibbothéqees de quadier (var ammdxés et

ai nsi mrudueret ati on du pr oj @mésenté pamien $ ¢ mmlda v «

des bibliothécaires des quartiers. Le but du questionnaire était de déterminer quelle
option semblait répondre le mieux a la demande des quatrtiers.

Cependant, les réponses qui ont été faites étaient trées diverseset ndéont pas pe
de répondre a cette question précise. Cela a cependant permis de mettre en lumiere
les différences de besoins des bibliothéques qui refletent tres bien les projets et publics
de chaque bibliothéque. De ce fait, le projet devait prendre en compte les différences
de besoins dobébune biblioth queCeldécdrtdenpdrticee et d
| 6i d®e des mal lgeus dhee dcoocr uw neesmptosn d e n't pas = ce
en fonction de la bibliothéque.

Afin do®changer etl udi rl ontgeureanetnt - ce suj et
responsables des fonds de textes enregistrés a une réunion. Cette réunion avait pour
principal objectif pour | es biubfonctoohnbn®@otai r e s
et sur le lancement du projet.

Plusieurs idées ont été émises| or s de <ce t e ihpsotadnie@®&tB ange .
demand® soi l S e eea Uunt« fopds QUAItexteseenrapjistrescer ©~ | 61 mag e
du fonds QUA déja existant. Le fonds QUA est un fonds de documents stockés dans

Page 71| 160



Lila Lepan | Un projet orienté sur les collections accessibles et inclusives

les magasins de la médiatheque Toussaint qui peuvent étre sélectionnés par les
m®di ath ques de quartleusfonda.f i n d6é°tre ajout ®s

Cependant, dans le fonds QUA, un certain nombre de documents sont dormants.
Ce nbdest pas Foddstbyrnant deitektes proegistrésié@ant donné le colt
des documents. De plus, un fonds QUA de textes enregistrés occuperait une place
trop importante dans des magasins déja trés utilisés.

Cela a toutefois fait apparaitre un réel besoin pour les bibliothécaires de
sélectionner les documents par genre et sujets afin de répondre aux demandes de
leurs publics.

Pour des raisons de faisabilité, un fonds tournant de textes enregistrés composé
entierement de nouveaux documents ne pourra pas étre mis en place immédiatement.
L e c oéleveraitsad environ huit mille euros pour huit sélections de cinquante
documents.

Ainsi, afin de lancer le projet, il a été décidé de faire une mise en commun de
certains documents. Les bibliotheques de quartier ne souhaitaient pas remettre en
commun | 6ensemble de | eurs documents et de |
| 6 a uUn désherbage des document s obsol tes devpusutkonc sb
sélection de documents pertinents a mutualiser, enfin une « braderie interne » sera
organisée afin gue chaque responsable des fonds puisse sélectionner des documents
a ajouter a son propre fonds.

Dansletemps qui moé®t ait i mparti, i ®t ait i mpo
Mon role a donc constituéaser vir tout dbédabord de m®di at eu
de quartier et entre les bibliothéques de quartier et ma maitresse de stage qui est
responsable du secteur adulte delaBMA.Une f oi s ce rl1l e de m®di a
puorgani ser l e temps dé®chandeusbtgd ades tumr
enregistrés en France etalaBMA afinquet out un chacun ufiittd 8se mes
tel fonds en bibliotheque. Enfin,avec | 6ai de de ma ma’ tuesse d
dossier ressource dans lequel les responsables des fonds de livre audio peuvent
trouver tous les documents nécessaires a la mise en place du fonds tournant, y
compris un rétroplanning (voir annexe 4).

Le fonds FAL ala médiathéque Toussaint

Au f il de mes recherches sur | e dispositif
déexp®rience de biblioth ques qui ont mi s e
années et q U i peuvent donc mettre | eurs d®marche
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également fait de nombreuses recherches sur le type de mobilier utilisé et la création
de | despace, not amment en cherchant des phot

sites des médiatheques qui proposent des espaces FAL.

En prenant en compte le fonds actuel FAL de la BMA, les contraintes budgétaires
et mat ®rielles qui mMO®taient i mpos®es, ainsi
avec |l e projet de r ®mepopositioode réanédagemenpaide®| abor

valorisation du fonds FAL a la médiatheque centrale.

A la médiatheque Toussaint i | néexistait
dobespace Facile 7 driEmdgfet,la propr
d®marche Facile ° lire pr®voit
d®di ® au Facile ° lire. Dans

fournies aux structures par ti
effectuent de la médiation, une illustration descriptive

ddéun espace oposéé¢ (vairdllusteason ci-p r
dessous).

Comment reconnaitre un espace facile a lire ?

Figure 16 A Tour FAL
Toussaint

“ Facile
Présentation areperar
attrayanta facile

Ainsi, nous pouvons observer des vres .
une différence majeure entre la
présentation des documents FAL
a la BMA et celle recommandée

pour | 6installat
La BMA ne proposait pas 5
A . g
déassises et | ecs i,
. ; . it
que présentés en facing, o ,i
A~ . 3
ndo®t ai ent pas =t
maniére & attirer les usagers. conectés
I NnNnNnanort M n AM+t ai
Aucun outil cto Figure17A 11 1l ustration " Comment
proposé non plus. a lire 2"
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Pour comparer, voicici-cont re | 6es

lire du réseau Trente et + en Isere qui est plus *
conforme a la démarche FAL. Ce fonds
une simple présentation de documents mais
réellement un espace ou les usagers sont invités
sdinstall er, 1 r e,
sOappr opr i ©nmnrenhassgera légalenent.
le panneau situé au-dessus des documents qui

Figure 18A Espace FAL dans |
explicite | a d®marche er s

intéresser et se sentir concernés en quelques questions : « Vous étes fatigué ? Vous
manquez de temps? Le fran-ais nbest pa@®lLir/# ousr e | an
impressionne ? Les livres identifiés par ce logo sont faits pour moi. »

Ainsi, afin de créer un espace Facile a lire, certains éléments sont nécessaires :
- Des assises

- Des documents présentés de fagon aérée et attrayante

- Un espace identifié par un logo

- Une accroche qui explicite la démarche

En modi ndegpdifféerents espaces repérésdanslesrapports dobéexp®ri en
j 6ai pu trouver et | es consj gnpbsposeodinf i ci el
réaménagement a la médiathéque Toussaint afin de proposer un espace Facile a lire.

Comme mentionné précédemment, la tour de documents FAL est située au rez-de-
chaussée, prées des étageres de nouveautés. Cependant, sa disposition exacte varie
en fonction de | 6util i s(aptliann ddies plobnei sbpbpec ed adndse
En effet, |l orsque des Tuvres sont expos®es d
«Lu & apprécié » et Facile a lire sont disposées tres proches du bureau de
renseignement et des ®tag res de nouveaut ®s,
les tours peuvent étre disposées de maniéere plus espacee et ainsi étre rapprochées
des collections courantes (romans et romans policiers).

Lorsque | 6espace doéoexposition nbéest pas uti
utilisé pour des animations ou comme outil de valorisation. Ainsi, au début de mon

(@}
fa>)

stage a la BMA, les documents Facile a lire ont été valoriséesau centre de |
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d 6 e x p o Lertainsodocuments avaient été mis en
val eur sur une tabl e basse
ci-contre). Cette disposition a été maintenue pendant une
semaine. Cependant, lors de mon travail en service
public, |jo6ali pu observer ¢
et les documents peu consultés et empruntés.

Je nodai pas eu | b6occasi o}
étaient valorisés de cette maniére, de conduired 6 e n q
aupres des usagers sur leur utilisation ou non-utilisation
de cet espace. Ainsi, je n

apporter sur le manque de popularité auprés des usagers
de cet espace. Cependant, quelques Figure 19A Espace Facil e
hypothéques peuvent étre formulées :

- Les assises tres basses et peu confortables ne sont pas attrayantes pour les
usagers.

- Leur position basse et | e manque dbéaccoud
aux personnes agées et aux personnes a mobilité réduite.

- Lesassiseset | a table basse sont situ®esis au ¢c
exposeées et dans un lieu de passage,c e q U i nbest pas forc®me
les usagers.

- Aucune explication de | a d®marche ndest f
s®l ectionxpbesttpapoer | es usagers (ce qu
d®mar che qui est cens®e faciliter | appr
consultation).

En me basant sur ces hypoth ses formul ®es d
des differentse spaces de | a BMA et | es reténpemast doéexp
en compte les espaces disponibles, ma maitresse de stage et moi-méme avons pris
|l a d®chstahl ddFacoeésepacéire dans | 6al cétve qui
a proximité du bureau de renseignements.

Cette alcove était inutilisée depuis la cyber-attaque puisque les postes
informatiques qui étaient précédemment ~ |l a disposition du publ
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utilisables. Cette alcove était donc occupée par des tables
et postes informatiques non-utilisés (voir photo ci-contre)
et ne servait que de rappel des services dégradés
proposés en conséquence de la cyber-attaque. Ainsi,

r®am®nager | 6espace avec | FAL p

non seulement de valoriser et redynamiser le fonds FAL §
mais également de r e dy na mi s er metbiecen p
valeur les services de la BMA qui fonctionnent.

J6éai travaill ® sur | e r ®a | 6es
membres de | 6®qui pedadbt @hal n
de vue de professionnelss ur | 6 organi sat : O cction
_ i ) _ Figure 20 AL'alcove inutilisée
mais egalement afin de garantir une bonne . isreiatour FAL 4 la médiathéque
compr ®hension du projet pal Toussaint i por

apres mon départ.

Le nouvel espace est composé de la tour déja
existante a laquelle nous avons ajouté une étagere.
Nous avons réparti les documents entre la tour et
I'étagére et nous y avons ajouté une assise pour
permettre aux usagers de s'installer. Une table a
également été ajoutée dans le coin afin de créer une
ambiance «cosy» etddy met t r elocenentst ai ns
' en valeur.

Manipuler les collections pour les répartir dans les
| étagéres nous a également permis de désherber des

documents qui ne remplissaient pas les criteres FAL
ou qui étaient en mauvais état et/ou ne fonctionnaient

Figure 21 ALe nouvel espace FAL a
la médiathéque Toussaint pas dans le fonds. Nous avons par exemple choisi de

retirer du fonds FAL les livres de recette de la collection Simplissime qui étaient
encombrants et pas toujours pertinents (ex : recettes de No&l). Une vingtaine de
documents ont donc éteé retirés du fonds.

Ainsi, l'utilisation d'un nouveau mobilier en plus de la tour et ce désherbage nous
ont permis de désengorger la tour et ainsi valoriser au mieux les documents. Cela
permet également de faciliter I'utilisation de I'espace pour les usagers comme pour les
bibliothécaires. En effet, nous avons réparti les documents par collections, usages, et
genres.
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Nous avons par exemple un étage de la tour dédié aux documents FLE avec des
indications de niveaux de langue. Un autre étage est dédié aux documentaires. Sur
I'étagére, nous avons choisi de présenter les grands formats avec notamment les
bandes-dessinées et tous les documents visuels. Tous les documents qui demandent
une maitrise de la lecture et des codes de I'écrit (tout en restant conformes a la charte)
sont rassemblés dans la tour dans un des étages inférieurs. Les séparer du reste des
documents permet de ne pas effrayer les usagers qui sont en difficulté face a la lecture
et qui souhaiteraient pratiquer et qui pourraient étre effrayés par la longueur et la
difficulté de certains documents qui ne seraient pas appropriés a l'usage qu'ils auraient
de I'espace FAL.

Cette nouvelle mise en place semble trés bien fonctionner puisque l'espace a été
investi par les usagers et il est devenu nécessaire de renouveler les documents mis
en présentation réguliérement. A voir si cet usage de l'espace perdure dans le temps
ou s'il peut étre expliqué par la nouveauté de l'espace.

Cet espace n'est pas un espace permanent puisque l'alcove était précédemment
occupée par des postes informatiques, ce qui sera a nouveau le cas lorsque l'usage
de ces postes sera a nouveau possible. Cependant, l'entretien de cet espace dans
| 6 rvallé est trés pertinent puisqu'il permet d'expérimenter plusieurs fonctionnements
et types de valorisation et ainsi déterminer ce qui fonctionne le mieux et le reproduire
plus tard dans le nouveau Toussaint.

Une affiche ainsi que des fiches explicatives ont été
ajoutétesur | es murs de | 6alct?
et expliciter la démarche. De plus le logo est affiché a
plusieurs reprises et le nom du fonds est également
rappelé sur le haut de la tour. La police de la signalétique
est la police choisie dans les outils de médiation mis a
disposition des bibliothéques par le ministere de la
Culture. Les fiches explicatives proviennent également

de ces documents et sont donc écrits de fagon a étre Figure 22 ALa signalétique de

. T I'espace FAL
faciles a lire pour les usagers.
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Des pistes de développement

Le fonds DYS
Un espace accessibilité a Toussaint Jeunesse +40

Afin de répondre aux demandes q u i m®& o nconcenar®le forals DYS,§ 6 a i
propos® | a cr®ation doun espace accessibiliHf
+40, soit apres le projet de rénovation de la bibliotheque.

Cette proposition de projet permet de répondre aux deux questionnements des
bibliothécaires portant sur la présentation des documents et les différents supports et

outils.
J
&7 1y e}
4 / @
M n‘z -
Livres audio ™ Collections de
fiction avec
o adapations DYS
Livres avec
audio en ligne Documentaires
DYS
Albums et documents visuels /
Figure 23 AProposition d'un espace accessibilité & Toussaint Jeunesse +40
Le premier questionnement portait sur | a

pour les usagers ainsi que le risque de stigmatisation. L e s recherches qu
effectuées e t |l es retours doéexp®ri en@&desbesgrude | 60ai
rassembler les documents accessibles aux personnes DYS dans un méme fonds.*

44 Bretagne, Livre et Lecture en, et Super Utilisateur. « Lecture et dyslexie ». Consulté le 16 mars
2022. https://www.livrelecturebretagne.fr/publics-eloignes/lecture-et-handicaps/lecture-et-dyslexie.
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Cela permet aux prescripteurs (parents, enseignhants, orthophonistes, etc.) et aux
enfants DYS doémajoori a®c si ~c ¢ docdneststadaptés t ot al
aux personnes DYS. Comme pour le fonds FLE, proposer un espace dédié a ces

publics permet de reconnaitre leurplaceau sein de |l a biblioth que
et |l es documents qui y sont pr ®s ent ®s peuv
usagers.

En effet, | 6espace acce-dessudastiun espacecdamame pr G

lequel sont regroupés différents supports et genres qui sont tous adaptés aux
personnes DYS. Cependant, tous les usagers peuvent utiliser ces ressources et ainsi
faire vivre | 6espace.

Les documents proposés dans le fonds sont trés variés en termes de support ce qui
permet de proposer des documents pertinents pour les enfants ayant tous niveaux de
lecture. En effet, le livre audio permet un acces a la littérature pour les enfants qui ne
maitrisent pas la lecture, les documents imprimés accompagnés de versions audio
permettentd e coupl er late®@uwepaoe tjueestaine enéthode recommandée
par les orthophonistes®, les documents visuels permettent un accés au document
imprimés pour les enfants qui ne maitrisent pas la lecture, et enfin les documentaires
et Tuvres de fictionDYaSreme rdneest tadd p tladtai popnrse n
pratique de la lecture.

Cette proposition a été grandement appréciée des bibliothécaires et de la direction
quil 6 ont eperirentevd® par | es r®ponses quodelle appc
des bibliothécaires ainsi que pour sa conformité au projet de rénovation et de
réaménagement de la médiathéque Toussaint.

Des ressources numériques

Afin de compl ® er | 6offjbdai d@gdbecémdadBNMA pr pph g s
de souscrire a des abonnements a des ressources numérigues.

La ressource princi manh maitgssede ptédga €n taptrq@s ent ®e
ref ®r ent e de | 6i nf or mauk bibljothécairés jdureessdBdd Aeseaui n s i q
est BibliOdyssée.*

45 |pid.
46 « BibliOdyssée | MOBIDYS ». Consulté le 10 juin 2022.
https://bibliodyssee.mobidys.com/bibliodyssee/.
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BibliOdyssée est une ressource en ligne qui propose des bibliothéeques de
documents au format FROG qui est un format inventé par MOBIDYS,| 6 ent mq@pr i s e
poss de | a plateforme, afin de r®pondre aux

Cette plateforme a tout son intérét pour une bibliotheque comme la BMA qui
propose déja des ressources numériques qui sont tres utilisées et qui propose un
certain nombre de fonds accessibles. De plus,cet t e offre num®ri que ¢
de documents physiques qui ne sont pas les documents les plus accessibles pour
certaines personnes DYS. Ainsi, en diversifiant les supports proposés, le BMA prend
en compte |l es besoins doéadaptation dbéun plus

Avec | bappdeobmaai ma tresse de stage et des |
donc pris contact avec MOBIDYS afin de me renseigner plus sur la ressource et de
demander l a r ®dact iuwnabomthémem audcatalogse de cemtr
documents avec un acces a distance. Mon st age sb6est termin® av:
devis, cependanti | mdéa ®t ® parlasuiteyj@iidanwp® le joindre a ce travail
(voirannexe6). De plus, des comptes dbébessai ont ®t
des secteurs jeunesse a la médiatheque centrale et dans les médiathéques de
guartiers puissent essayer la ressource et apprendre a utiliser le format FROG. Le
projet a donc été lancé et a été poursuivi depuis mon départ.

1 est i mportant de n ot e BibliGHys€ée mpermettrae s s o ur
également de combler le manque qui va étre créé par la fermeture de la médiathéque
Toussaint en 2023. L 6 eUndsseeva fortement diminuer sur le réseau et la
médiathéque Toussaint propose notamment le plus gros fonds de documents DYS qui
ne seront plus accessibles une fois la bibliotheque fermée. Ainsi, BibliOdyssée
permettrait de maintenir une offre pour les personnes DYS avec un acceés a distance.

Afin de répondre aux demandes des bibliothécaires au sujet des services FLE, ] 6 a i
créé des paniers de documents sur la plateforme Electre Data Services utilisée par la
BMA afin doeffectuer dde commanderedes docemedis) etu ment a
déoextraire des no t(antceadtresh Dangd cesopgnies,j Focesf des s
sélections de documents bilingues qu i no®t ai ent pas encore p
coll ections de |l a BMA. Ces documents ne sont
un panor ama de lageo urf aceent @adticutieo mis &ur eertaines
coll ections et.lLepoitajauni¥e sid®dnteweample de mai s

47 manu. « Albums jeunesse bilingues en frangais et en arabe ». Le port a jauni. Consulté le 10 juin
2022. http://www.leportajauni.fr/.
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pertinente pour les demandes de la BMA : elle publie des ouvrages jeunesse bilingues
en arabe-frangais.

Valorisation des fonds sur le site internet

Actuell ement, | e site internetC Cepeddast,tdespas ac
présentations de certains fonds existentdéjas ur | e site. Cbdest notan
le fonds Facile a lire. Cependant, la présentation du fonds sur le site date des débuts
du fonds et ne correspond plus a la réalité du fonds. De plus,| a pr ®sent ati on
été écrite en francais facile a lire, ce qui pourrait freinerl a compr ®hensi on ou
du fonds pour certains usagers.

Jbébai donc propos® qaiteeéciteen survanfrert@resdirdctavdsi on s
données par le ministere de la culture et par Le facile a lire en Bretagne. De plus,j 6 a i
propos® doédajouter des photos de chacun des e
les usagers sur les bibliothequesouset r ouvent | es fonds et | es ¢
ceslieuxafin de faciliter adfendspl us possi ble | 8acc

Les fonds DYS et FLE ne sont pas présentés comme fonds spécifiques sur le site
internet de | a BMA. Jobai donc rientcaputéesaan d ® g U €
site afin de renseigner | es usagers sur <ces
souvent recherchés par les usagers. Pour le fonds DYS, cela permettrait aux
prescripteurs déav oi r conscience de | 6existedece de
présenter les ressources numériques mises a disposition. Pour le fonds FLE, cela
permettrait aux acteurs du territoire qui accueillent des personnes allophones de
prendre conscience des ressources proposéespourel | es © | a BMA et doa
partenariat bénéfique pour tous les acteurs.

Uniformisation du traitement informatique

Ce point concerne principalement | e €eronds D

précédemment, les documents adaptés aux personnes DYS ne sont pas tous

catalogués en suivant les mémes meéthodes et certains documents ne sont pas

signalés comme étant accessibles aux personnes DYS. Cela signifie gudaucune
statistique exacte ne peut étre faite a partir du fonds mais cela signifie également que

ces documents ne peuvent pas étre trouvés en effectuant des recherches sur le

catalogue de la BMA et sont donc inaccessibles aux usagers comme aux
bibliothécaires.
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Communication interne

Mon projet de stage a principalement abouti a des réalisations a vocation interne
afin de fournir des ressources aux bibliothécaires ou de lancer des projets qui seraient
ensuite port®s par dobéautres membres de | 6®qu

Ainsi, il était de la plus haute importance pour moi de communiquer avec les
bibliothécaires concernés par les fonds sur lesquels je travaillais mais également avec
| 6ensemble de | 6®qui pe de | a BMA. Tous | es b
service public, ce qui signifie que tous les bibliothécaires sont amenés a effectuer des
taches de rangement, de valorisation, et de médiation autour des fonds. Ainsi, il est
n®cessaire quéils soient tous inform®s sur |

Cette communication s 0 eeducqurs denncon ptagé enme n t e
di scutant avec | densemble des membres de | 8¢
différents qui ont nourri ma réflexion ainsi que pour rendre compte de mes réalisations
de maniére informelle.

Comme mentionn® pr® c®demmenun t émps ®dal®e ma
concernant le fonds tournant de textes enregistrés. Joali compte rgn@u de n

réunion (voirannexe7)” | a suite de cet ®change que | b6a
des responsables de fonds de deiaBMAes audi o ai

Lor s du r®am®nagement jdbéeai | Oceosnpraucnel qE ®L par
| 6ensembl e des bi bl afiodelp@sertdar le esiveldespace & €re a u
expliquer le fonctionnement pour les bibliothécaires qui seraient amenés a vy effectuer
des taches de rangement et de valorisation. (voir annexe 8)

La semaine de mon d @ffeetuétun compteaendu @mexdl deme n t
mon projet de stage auquel était conviee | 6i nt ®g r hibliothecRiresdet s
ludothécairesduréseaua i n s i que | 6 ®qAd etet & eo ad a =icdr ojnd a
toutes mes réalisations et répondu aux questions des bibliothécaires sur les
ressources que je leur ai fournies.De pl us, | 6ai pu pr®senter | €
avec doaut realeurprésdnter leg iessaurces quileur seraient nécessaires
pour continuer le travail sur ces fonds.

Enfin, “ mon d®part, j 6ai c(gomanmexe Y av€c °~ nou
| 6ensemble des membres de | 6®qludipret Rdger all a t ®
ressources gque |jbavais cr ®®e s, not amment | e
dessous.
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Les boites a outils

Comme mentionné précédemment, afin que mon travail soit utile et utilisé par les
bibliothécaires de la BMA apres mon départ, il fallait que je puisse communiquer sur
les aboutissements de mes recherches et projets. Ma maitresse de stage et moi-méme
avons d®ci d® quoil ®tait alors pertinent pou
lesquelles les bibliothécaires intéressés et concernés pourraient piocher des
informations et ressources au gré de leurs envies et besoins.

Jobai donc r®alis® des bo"tes © outils pour
fonds tournant de textes enregistre®gteane se
outil s, j 6ai donc choi si de <constituer un
pourraient retrouver | 6ensemble des document

Les boites a outils sont au format OneNote ce qui permet aux bibliothécaires de les
modifier en fonction des besoins méme apres mon départ. De plus, le format par onglet
se préte bien au principe de la boite a outils. Ainsi, les boites a outils sont séparées
en différents onglets :

- Un onglet de présentation avec des explications portant sur les fonds ainsi que
des ressources per mettant aux bi bliot
connaissances du fonds.

- Un ond4l at BMAO qui fait un ®tat des | ieux
fonds dans | es m®di ath ques municipales d
- Unongeti Exempl es en biblioth queso qui ras

exemples de bibliothéques qui proposent ces fonds avec, pour certaines, des
retours dobéexp®rience tr s int®ressants et

- Un ongl et APi stes de d®vel oppepmstesated qui
d®vel oppement que | b6ai propos®es © propos

- Un onglet ARessourceso qui recense | 6ense
propos de chaque fonds, des sites sur lesquels effectuer une veille
documentaire, et des ressources documentaires qui permettrait de développer
les fonds.

Vous trouverez des versions PDF de ces boites a outils dans les annexes.
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CONCLUSION GENERALE

Ce st age de atté profedsioalisadt etsa pleinement répondu a mes
attentes.Desmon arri v®e, |j b6ai ®te®ei gu®gmM®a parxkm®qu
au fonctionnement général de la bibliotheque et accomplir toutes sortes de taches.

Au-del ™ des missions | i ®es °~ mon pnerejdet de ¢
nombreuxpr oj et s dobéani mat i,senle ataveddes cullagues,rallastat i o n

d e tuéilade classe aux animations a destination des adultes. J 6 a i donc ®t ®
contact avec tous types de publics,c e qui méa donn® | dereossi bi
quej 6ai en tant que biblioth®caire en fonctio
Le projetque | 60 and amegm®eszito nf M@& i eu | 6occasion de
équipequi a r®pondu avec beaucoup doéent.@Getausi asm

mbé a p e a seali®@r un grand nombre de ces projets, ce qui a été gratifiant et
stimulant.

Jeregretten 6avoir pas pu di s mfinsleecontirmier a gpprafondird e t e m
certains sujets et r ®alei sde®rv ell gmeanmemite qdies ||
Cependant les contraintes temporellesdecest age sont ~ | 6i mage de
professionnell e. Ai nsi, ce &dmgfeaimbea plegimemant | 6e)
pousser a choisir les projets les plus pertinents a développer.

La polyvalenceetl a di versit® des mi ssi omperngswdée mo6 o n't
réellement prendre conscience de mes appétences et capacités en tant que
bibliothécaire.

Je poursuis a présent mon parcours professionnel en tant que bibliothécaire au sein

dbune biblioth.que universitaire
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RESUME

Dans un contexte de crise sanitaire et de contraintes techniques importantes, la Bibliothéque
municipale d@Angers est dans une dynamique forte de renouvellement. A ce titre, j@i effectué un
stage de seize semaines durant lesquelles j@i mené un projet portant sur les collections
accessibles et inclusives : Facile a lire, DYS, Francais langue étrangere, et Livres audio. Ce
rapport rend compte de mon expérience, du projet que j@i mené et des aboutissements de ce
projet.

Mots-clefs : bibliothéques ; accessibilité ; langues ; dyslexie ; illettrisme ; livres audio

ABSTRACT

In the midst of the global pandemic and faced with strong technical constraint, the public libraries
of Angers are working on several renewal projects. Thus, as an intern for sixteen weeks in the
libraries, | have worked on developing the inclusive and accessible collections: easy-to-read
squares, documents adapted for dyslexia and other neurodevelopmental disorders, French as a
foreign language, and audiobooks. This internship report accounts for my experience and details
the project I&e conducted as well as the results from that project.

Key words: libraries ; accessibility ; languages ; dyslexia : illiteracy ; audiobooks
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ANNEXES

1. PROPOSITION DE STAGE 1 BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE

DO RGERS

Proposition de stage
Bibliothéque municipale d’Angers

Lieude stage : Médiatheque Toussaint

Objetdu stage : Bilan desusages et collections de fonds inclusifs et accessibles dans les bibliotheques
d’Angers et définition d’axes de développement.

Encadrement: Responsable du Réseau Adultes avecla collaboration des acquéreurs adultesdes différentes
bibliotheques, particulierement ala médiatheque Toussaint.

=» Etablir un bilan de la composition des collections de certains fonds accessibles etinclusifs, ¢’ est-a-
dire s'adressantades publics spécifiques, pourtout ou partie, mais intégrés aux espaces publics
destinés atous.

=> Identifierles usages faits de ces collections

> Menerce travail d’évaluation surl'ensemble des bibliothéques du réseau en identifiant les
spécificités de chaque lieu et fonds, publics et territorialités
Descriptif et axes de travail spécifiques:
- Aucoursd'une premiére phase de collecte d’information, de découverte des outils et services,

identifierles usages et collections et recueillirles retours des bibliothécaires surles différents
sites

- Prendre encharge ensuite un état de I'ars statistiques et établir des fiches bilan a partager avec les
equipes.

Participera des séances d’échanges dans chaque établissement et au niveau du réseau afin de
définirdes axes d’améliorations.

- Participer a la réflexion surla valorisation de ces collections surle site ainsi que dans les espaces
ainsiqu’a la définition d’éléments de langage permettant de mieux communiquer auprés des
équipes etdes publics.

- Inscrire cesréflexions et actions dans les perspectives de projetsliés ala bibliotheque municipale
(réaménagements, rénovations, politique documentaire)

- Collections concernées : Fonds Emploi-formation, Fonds Facile a Lire (FAL), Fonds Frangais Langue
etrangere (FLE), collections de textes enregistrés, Fonds DYS.

Prérequis : golt pour la lecture, appétences pourles outilsinformatiques, intérét pour les questions
d’accessibilité (handicap, public allophones, publicsempéchés et fragiles) ; sens du travail en équipe et de
la communication, bon relationnel.

Découverte et participation au quotidien de |a Bibliotheque Municipale d’Angers :

- Participation au service public a la médiathéque Toussaint : prét / retour, renseignement,
rangement ainsi qu’en quartier plus ponctuellement

- Participation au circuit dudocumentenlien avec I'équipe des assistantsde la Médiatheque
Toussaint.

- Participation a une sélection d’animations se déroulant pendant la période du stage.
Référents dustage :

Accompagnement : Stéphanie Aubron & Véronique Adde, responsables du Pdle Fictions, Langues et
Littératures de la médiathéque Toussaint

Responsable du stage : Adeline Lugez-Desgranges, responsable duréseau Adultes
(adeline.desgranges@ville.angers.fr)
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2. QUESTIONNAIRE EN_ DIRECTION DES BIBLIOTHEQUES DE

QUARTIER SUR LE FONDS TOURNANT DE LIVRES AUDIO

Questionnaire quartiers sur le fonds
de textes enregistres tournant

Le sondage prerdra erviron 4 minutes
Jewous laisse remplir ce formulaine en forction des besoins de votre médiathéque et de was
publics. Merci 2

* Obligataine

* e formulaire enregistrera voine rom, veuillez rerseigner wotre nom.

1. Souhaitez-wous participer au projet comme présente dans le document de
présantation joint & M'email 7 *

1 O

Mon

2. Qi serait la personne référente du fonds dans votre équipe 7

3. Disposez-vous d'un espate pour présenter les documents 7

Oui

Mon
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4. Souhater-wous :

Fenouveler entiérement voine fords et donc en désherber la totalté (ou presgue) #
:_-:' Femplacer urne partie du fonds et donc en désherber une partie éqursalente 7

. Garder lintégralité de votre fords (en preraint en compée e désherbage habiteed) et
=y apouter d autres documents ¢

1 Wous riavez pas encore de fonds de textes enregistrés.

5. Pour ce faire, de combien de documents auriez-vous bescin pour
rencuveler/développer le fonds 7 (En sachant qu'actuellement les fonds
des quartiers se situent entre 100 et 200 documenits.)

C 1 %0

L.

=

T o100

1150

L

=

A i i
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6. CQuels genres 7
. Roman
" Roman policer
| Scence-fiction
| Mécu
Doosmentaire

| Thédme
. Fumiar

_J-eunﬂﬂ:

7. Sivous avez coche “Langues érangeres” a la question precadente,

pouvez-vous préciser les langues souhaitées -

8. Cuel fonctionnement pour les acquisitions 7 Fonctionmement type office
quartier avec des selections faites par toutes 7 Une personne responsable
des acquisitions pour lMensemible du réseau 7 Autre 7
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9. Praferez-vous un fonctionnement type fonds QUA cu un fonctionnement
par selections predefinies 7

"} Fonds CUA

o

T séleciors

10. Quelle frequence de rotation 7

T ) Tous les & mois

"1 Tous les ars

11. Quelle date de mise en place 7 (approximativemment)

Entrex L dase (da/MM AnY i

12. ¥ a-t-il des acteurs sur le territoire avec qui wous pourriez former des
partenariats/avez déja forme des partenariats afin d'assurer une mediation
autour du fonds 7 5i oui, lesguels ?

13. Des remmargues, questions ou demandes 7
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3. REPONSES AU QUESTIONNAIRE

Questionnaire quartiers sur le fonds de textes enre-
gistrés tournant

8 29:25 Actif

Réponses Durée moyenne de remplissage Etat

1. Souhaitez-vous participer au projet comme présenté dans le document de
présentation joint & I'email 7

P o 7
& nen 1

2. Qui serait la personne référente du fonds dans votre équipe ?

Derniéres réponses
8 “Myriam™
"Véronique Proutiére "

Réponses
"Catherine Hervé"
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3. Disposez-vous d'un espace pour présenter les documents ?

® oui 7
. Non 1

4. Souhaitez-vous :

. Renouveler entiérement votre f... 1

. Remplacer une partie du fonds ...

[¥%]

@ Garder I'intégralité de votre fon... 3

. Vous n'avez pas encore de fond... 1

5. Pour ce faire, de combien de documents auriez-vous besoin pour
renouveler/développer le fonds ? (En sachant qu'actuellement les fonds des quartiers

se situent entre 100 et 200 documents.)

® 5o
® 100
® 150
@® 200

(%]

=

=y

=y
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6. Quels genres ?

Roman

Roman policier
Science-fiction
Vécu

Documentaire
Langues étrangéres
Poésie

Théatre

Humour

0000000 00

Jeunesse
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8
8 8
3 7
]
7
5
5
4
4 3
2 2
0
2
5

7. Sivous avez coché "Langues étrangéres" a la question précédente, pouvez-vous préciser

les langues souhaitées :

£l Réponses
ID T Nom Réponses
2 Claire anglais
ISNARDON J
Stéphanie i
4 LOGEAT Anglais,
Véronigue )
7 Anglais Arab
PROUTIERE naals Arabe
8 Myriam DUBOIS Concernant les langues étrangéres, plutdt de la fiction jeunesse, en

langue anglaise et arabe (aprés, ce serait plus pour tester)
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8. Quel fonctionnement pour les acquisitions ? Fonctionnement type office quartier avec des

sélections faites par tou.tes ? Une personne responsable des acquisitions pour I'ensembl...

7 Réponses
D 1 Nom Réponses
Une personne responsable pour le réseau Quartiers. (cohérence des
1 Matthieu politiques documentaires et évitement des doublons) Acheter plus de
HAZARD genres, d'auteurs et de titres ou séries différentes 3 'échelle du réseau
quartiers et faire circuler les documents sous forme de sélections
2 Claire sélections mutualisées
ISNARDON
Camill Des sélections faites par tous pour que les acquisitions reflétent les
amille
3 demandes de nos usagers. Peut-étre avec un ou deux référents comme
BRETAULT ¢
pour les offices.
Stéphanie i :
4 Sélection par quartier
LOGEAT s
5 Cécile Fonctionnement type office quartier sur lesquels on se rattacherait en
GUILLON fonction des besoins et de la demande de notre public
7 Véronique Pas suffisamment d'infos pour trancher.
PROUTIERE z '
Muri Fonctionnement type office quartier (tout le monde participant aux
riam . o o
8 Dli'(BOIS acquisitions, beaucoup plus enrichissant et chaque bibliothéque ayant des

publics différents)
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9. Préférez-vous un fonctionnement type fonds QUA ou un fonctionnement par

sélections prédéfinies ?

@ rondsqua 4

@ sélections 4

10. Quelle fréquence de rotation ?

. Tous les & mois 4

. Tous les ans -

11. Quelle date de mise en place ? (approximativement)

Derniéres reponses
6 "2023-04-071"
Réponses "2023-03-071"
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12. Y a-t-il des acteurs sur le territoire avec qui vous pourriez former des partenariats/avez
déja formé des partenariats afin d'assurer une médiation autour du fonds ? Si oui,...

8 Réponses
D 1 MNom Réponses
Bibliothéques de quartier/Bibadom, Assocdiation-clubs de lecteurs-trices ou
Matthieu &tablissement d'hébergement ou de soin pour organiser des démaonstrations
1 H RD avec appareil idoine et ainsi faire connaitre ce support et mode de lecture,
nos collections et nos services. Ex de structures : AngersSeniorsAnimation -
CHU - Résidence EHPAA-EHPAD du CCAS ou privés (Domitys etc..)
Claire
2 ISNARDON la residence senior peut étre en demande
L'institut Montéclair (accueil et accompagnement d'enfants déficients visuels)
basé sur le quartier du Lac de Maine. Pas de partenariat actuellement mais
3 Camille envie depuis plusieurs années d'amorcer des choses avec eux. D'ol un intérét
BRETAULT particulier de ma part pour les TE jeunesse. Mous n'en avons pas mais
J'aimerais essayer d'en mettre a disposition et d'en faire la promotion auprés
de l'institut.
Stéphanie
4 Public senior, les allophones, les apprenants en Frangais ou en Anglais
LOGEAT o = E -
OUiil y a des partenariats existants type EPAHD +Foyer logement du quartier
5 Cécile et d'autres types de partenariats possible en élargissant l'offre de TE type
GUILLOM associations FLE pour des "bains de mots", les colléges et lycée (public petits
lecteurs),...
Catherine
& Bibliotheque a domicile / ecole Valentin Hauys
HERVE : 4 Y
Véronique
7 M
PROUTIERE on
Deux acteurs sur le quartier : La Petite Ecole (une association accompagnant
Myriam un public adulte dans I'apprentissage du frangais) et la résidence de Moél, une
8 DSBOIS résidence senior. Des visites ont déja été organisées avec la Petite Ecole avec

une présentation du fonds de textes enregistrés comme support pour se
familiariser avec la langue francgaise a l'oral.

Page 100 | 160



Lila Lepan | Annexes

13. Des remarques, questions ou demandes ?

6 Réponses

| DIE MNom Réponses
Plutdt que de désherber nos fonds existants (sauf mauvais état, ou

1 Matthieu obsclescence...). nous pourrions déja faire des transferts entre bibs de titres que

HAZARD I'une a et l'autre pas, et vice-versa 7 Nous avions procédé dans le sens BB vers
SN lorsque BB ferma et ¢a avait bien marché.
Besoin d'une réunion réseau adulte pour échanger sur ces questions,
Camil notamment de fonctionnement du fonds tournant, Que chacun puisse faire
amille . _ :

3 BRETAULT part de sa réalité de terrain et des demandes/usages dans nos BM respectives.
Des statistiques seraient aussi bienvenues pour envisager les axes de
renouvelement des fonds TE.

4 S5téphanie M'ayant pas de fonds a Fratellini, mais avec des demandes emanant des

LOGEAT lecteurs. Intérét pour les nouveautés.
Cadil La demande est réguliére en matiére de TE sur les Justices et diversifiée en
écile : - .
5 GUILLON terme de public (pas que pour le 4e dge en somme!) Contente de pouvoir
travailler la question en profondeur
Catherine ) . ) i i . .
& Interrogation sur I'avenir de ce support livres audio ... dématérialisation
HERVE
Quelques remarques : - si fonctionnement type fonds QUA, les nouveautés
seraient prises d'assaut (on aura sQrement les mémes demandes pour certains
titres) = > possibilité d'avoir quelgues titres en plusieurs exemplaires 7 Peut-étre
la possibilité d'un double fonctionnement (un fonds QUA mais avec quelques
malles thematiques ?) - concernant la fréquentation de rotation, J'ai noté & mois
mais je suis hésitante. Si la durée de prét reste & 6 semaines, j'opte plus pour un
Muri an, mais si cela revient & 3 semaines, je me dis plutdt @ mois, pour gque ¢a
riam i s .
8 DSBOIS puisse tourner entre les bibliothéques 7 - concernant la date de mise en place,

Jje n'ai pas de demande particuliére. Tout dépend de comment cela pourra
s'organiser aussi financiérement, quel budget sera alloué 7 Rentrée ? Fin
d'année ? Janvier 2023 ? - derniére remargue d'un de mes collégues : la
possibilité d'intégrer dans ce fonds tournant ce qu'on désherberait et qui serait
toujours en bon état et pas obsoléte, parce que ¢a pourrait intéresser d'autres
bibliothegques en fonction du public et des demandes que 'on peut avoir ? Ou
voir directement entre bibliothéques ?
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4. RETROPLANNING POUR LE PROJET DE FONDS TOURNANT DE

TEXTES ENREGISTRES

2027
Juin | Juillet | Aoit | Sept. | Oct. | Nov. | Déc Ja
Deétinir bindme de pilatags|
ORGANISATION Definir modalités de trawail|
Mise 4 disposition de listes des fonds
Désherber fonds quartiers|
DESHERBAGE Identifier les documents mutualisés (listes,
cataloguel
MUTUALISATION Firer la date de Ia"brader!e:ljuterne
Braderie” interne
Traitement informatique
FINALISATION Tra!terl'ier!t matie.rlel
Mize 3 disposition
Communication sur le site
&tat statistiques
EVALUATION axes d améliorations
proposition [+
2023
Janv. | Fév Mars Aovril Mai Juin | Juillet | Aot | Sept. | Oct. Nov. | Déc
ORGANISATION
DESHERBAGE

MUTUALISATION

FINALISATION

EVALUATION

Page 102 | 160




Lila Lepan | Annexes

5. PLAN DU REZ-DE-CHAUSSEE

thterature

au de
nemen

Romans

S — — I —

FSF : Romans science-fiction fantasy
RF : Rormans policier

L&A LU & apprécié

O] FaL: Facile 4 tire O \'
GCA Grands caracteres

TE : textes enrengistrés

FLE : Francaislangue étrangere

Romans
RSF . Eomans science-fiction fantasy

FF : Romans palicier \
. L&A Lu & apprécie 1 I—E nDquI
FAL: Facile & lire \'
GCA Grands caractéres espace FAL
TE : textes enregistrés
FLE : Frangais langue étrangere
1 O

Page 103 | 160



6. DEVIS DE___MOBIDYS

Lila Lepan | Annexes

CONCERNANT LA RESSOURCE

BIBLIODYSSEE

QMOBIDYS

MAJENAT SAS

106 route de Gachet

LA CHANTRERIE

44300 - NANTES

Email : compta@mobidys.fr
Téléphone : 0674931117
Site web : www.mobidys.com

Vos informations
N° client : C-0232

Objet : Abonnement BibliOdyssée

Devis

N° : D-22060361

Date : 10/06/2022

Devis valable jusqu'au :  10/07/2022

MEDIATHEQUE MUNICIPALE
TOUSSAINT

49 RUE TOUSSAINT
49100 ANGERS FRANCE

Libellé P.UTTC Quantité  Montant TTC
Offre en ligne moins de 500 Adhérents 950,00 € 1.000 950,00 €
- Acceés a la totalité du catalogue (100 titres) sans limitation, pour tous les forfait
adhérents de la bibliotheéque via le portail numérique.
12 mois
Détail de la TVA Total TTC 950,00 €
Base HT Taux de TVA Montant TVA Total HT 900,47 €
900,47 € 5,50 % 49,53 € Total TVA 4953 €
Total TTC 950,00 €

Bon pour accord
Cachet et signature

Adhérent a un centre de gestion agréé

Acceptant le reglement des sommes dues par chéques libellés a son
nom en sa qualité de membre d'un centre de gestion agréé par
I'administration fiscale.

(article 371 LC de l'annexe Il au CGl)

MAJENAT SAS - SAS au capital de 32660 € - RCS Nantes 817 437 155 - Code NAF 5814Z

Page 1/1
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Devis

@MOBIDYS

Date: 10/06/2022
Devis valable jusqu'au :  10/07/2022

MAJENAT SAS

106 route de Gachet MEDIATHEQUE MUNICIPALE
LA CHANTRERIE TOUSSAINT

44300 - NANTES

Email : compta@mobidys.fr 49 RUE TOUSSAINT
Téléphone : 0674931117 49100 ANGERS FRANCE

Site web : www.mobidys.com

Vos informations
N° client : C-0232

Objet : Abonnement BibliOdyssée

Libellé PUTTC Quantité  Montant TTC
Année 1 950,00 € 1.000 1002,25€
Offre en ligne moins de 500 Adhérents forfait

- Acces a la totalité du catalogue (100 titres) sans limitation, pour tous les
adhérents de la bibliothéque via le portail numérique.

12 mois
Année 2 950,00 € 1.000 950,00 €
Offre en ligne moins de 500 Adhérents forfait

- Accés a la totalité du catalogue (100 titres) sans limitation, pour tous les
adhérents de la bibliotheque via le portail numérique.

12 mois
Année 3 950,00 € 1.000 950,00 €
Offre en ligne moins de 500 Adhérents forfait

- Accés a la totalité du catalogue (100 titres) sans limitation, pour tous les
adhérents de la bibliothéque via le portail numérique.
12 mois

30% de remise sur la facture totale pour tout abonnement pendant 3 ans.

MOBIDYS s'engage a ne pas augmenter ses prix pendant les 3 ans de I'abonnement, méme si le nombre
d'adhérents dépasse les 500.

La facturation peut se faire en une seule fois ou échelonnée a I'année, soit 665€ ttc par an.

Détail de la TVA Total TTC 2850,00 €

Base HT Taux de TVA Montant TVA Total HT 2701,42 €
1891,00 € 5,50 % 104,00 € Remise de 30.00% -810,43 €
Total HT aprés remise 1890,99 €
Total TVA 104,01 €
Total TTC 1995,00 €

Bon pour accord Adhérent a un centre de gestion agréé

Cachet et signature Acceptant le réglement des sommes dues par chéques libellés a son

nom en sa qualit¢ de membre d'un centre de gestion agrée par
l'administration fiscale.
(article 371 LC de I'annexe Il au CGI)

MAJENAT SAS - SAS au capital de 32660 € - RCS Nantes 817 437 155 - Code NAF 5814Z
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7. COMPTE RENDU DE REUNION

Projet de fonds tournant / mutualisé de livres audio
Compte-rendu de réunion

Date : 19/05/2022

Présent.es : Stéphanie Aubron, Camille Bretault, Céline Girard, Cécile Guillon, Matthieu Hazard,
Catherine Huvelin-Paillocher, Lila Lepan, Adeline Lugez-Desgranges

Absent.es : Myriam Dubois, Catherine Hervé, Claire Isnardon, Véronique Proutiére
1 Contexte et évolution de la lecture de livres audio

Etude de Médiamétrie 2022 sur |a lecture en France : Etude de I'enregistrement de la Télévision (la-

sofia.org

e Forte augmentation de lecture de livres audio, notamment numérique

e Forte utilisation du smartphone pour la lecture des LA numériques

e Forte augmentation de I'emprunt en bibliothéques, notamment sur la derniére année
e 35-49 ans et 15-24 ans sont les plus gros lecteurs de LA

¢ Demande importante des -15 ans

¢ Des usages trés variés en fonction des supports et des auditeurs

A voir aussi différents éléments dans le dossier : \\angers.fr\ville\Action Culturelle\Service\8
BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES\9-Collections\Livres audio

L'offre de la BMA :

e Peude TE jeunesse (mais une offre de livres CD qui n’est pas prise en compte dans les
statistiques) + des acquisitions récentes faites par Toussaint Jeunesse

¢ Jeunesse/Ados : forte demande notamment pour les faibles lecteurs, lecteurs en difficulté
avec la lecture

e Ados : utilisation plus importante du LA numérique ?

e Développement de I'offre numérique liée a I'achat de livres physiques

e Llamise en espace : dans les espaces adultes, une offre centralisée dans un seul espace a
Toussaint comme en quartier mais a Toussaint Jeunesse des livres audios rangés dans les
rayons des romans (par genre littéraire)

= Demande d’infos sur les usages des emprunteurs de livres audio et les profils pour chaque
bibliotheque de quartier.
= Retour sur le nombre d’abonnés Lire Autrement et leurs pratiques.

Médiation :
Remarque de Matthieu : nécessité d’accompagner les usagers dans I'usage des outils de lecture

Les acteurs sur le territoire : Institut Montéclair, Bibadom, Angers Séniors Animation, CHU,
Résidences EHPAA-EHPAD du CCAS ou privées, associations pour personnes allophones (La Petite
Ecole...), association Valentin Haly.

p.1 CR rédigé par Lila Lepan. Diffusion le 21/05/2022
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2 Le projet de fonds tournant mutualisé
Retour sur le questionnaire :

Analyse de 8 réponses émanant des bibliothéques : AFR, BEL, JUS, ROS, NMA, LAC, SNI, MON

e Grande diversité des réponses mais un intérét partagé et général

e Lien avec la fermeture de Toussaint car cette situation inquiéte

¢ Volume de fonds : 5 réponses pour 50, les autres sont trés partagés (100, 150, 200)

¢ Demandes fortes sur les romans, romans policiers, et le vécu suivis de la jeunesse, des
documentaires ainsi que de la VO

e Recherches sur les VO (anglais et arabe)

e Mise en ceuvre début 2023 pour une phase expérimentale

Echanges :

e Reconditionnement assuré par Frangoise a Toussaint : les gros coffrets peu attrayants
peuvent étre reconditionnés si intéressants.

e Besoin d’une part du public de redécouvrir les classiques, textes lus plus jeunes - piste pour
une sélection des classiques de I'enfance/adolescence, un peu de nostalgie.

e Pistes de sélection : voix, durée de lecture, thématique

e Enjeu des budgets : insuffisant en quartier pour des achats donc budget a débloquer pour le
projet

e L’enjeu de place inquiéte peu car le renouveau de I'offre conduit facilement a I'emprunt

e Souhait de commencer par une phase d’expérimentation

¢ Rythme d’acquisition a revoir : 1 commande par trimestre plutdt que 2 par an et ¢ mutualisé
avec Toussaint. Voir pour passer uniqguement sur RDM.

* Proposition pour intégrer dans un budget global les acquisitions TOU + Quartiers

e Ne pas oublier dans un avenir « proche » : la mise en place de PNB avec une cinquantaine de
LA numériques déja -> quels achats ensuite ?

Conclusions de la réunion :

Validation d’une phase d’expérimentation
Principe d’agilité lié au contexte de la fermeture de Toussaint

Constitution d’un fonds tournant de 50 documents par bibliothéque. Cela représente 800
documents a I'échelle du réseau (AFR ou bibliotheque éphémere comprise).

L'acquisition de 800 documents nécessiterait un budget plus ou moins équivalent a 7500 euros, ce
qui nest pas réaliste pour le futur proche de début 2023.

Afin de lancer le projet et renouveler I'offre dans les quartiers au plus tot, une mise en commun des
documents actuels est envisageable. Cela permettrait de redynamiser les fonds et de tester
différents fonctionnements pour ensuite mettre en place le fonds tournant avec un budget
d’acquisition.

p.2 CR rédigé par Lila Lepan. Diffusion le 21/05/2022
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Pour ce faire :

1)

2)

3)

Afin de faire le travail de désherbage : liste de LA par bibliothéque avec nombre de documents,
nombre d’emprunts, et taux de rotation.

Points de vigilance :

3 Quelques chiffres :

Les collections disponibles sur le réseau en mai 2022 (nombre d’exemplaires) :

Livres audio Adultes Jeunesse
AFR 1 3
BEL 149 0
JUS 203 0
LAC 140 0
MON 140 0
NMA 91 27
ROS 177 0
SNI 165 0
TOU 2677 149
Total 3743 179
p.3 CR rédigé par Lila Lepan. Diffusion le 21/05/2022

Désherbage des fonds de chaque quartier : pilon pour tous les documents en mauvais état
ou obsolétes

Pour les documents qui ne sont plus empruntés mais qui sont en bon état : mise en
commun :

-> constitution d’un panier V-smart en AFO 141 avec tous les titres a mutualiser.

Deux propositions pour la répartition :

Une répartition informatique par sélections (voir plus haut)
Organisation d’une « braderie » interne avec les documents physiques [nécessite de
définir une date pour se retrouver et définir une trame de travail]

Charge de travail a anticiper : desherbage, pilon / mise en commun

Réflexion sur les sélections

Traitement informatique

Circuit a mettre en oeuvre sur un circuit mutualisé a I’échelle de TOUTES les
bibliothéques (quartiers + Toussaint) pour un meilleur partage autour des collections
Faire le lien adultes / ados / jeunesse

Besoin d’éclaircir et travailler sur les axes documentaires du fonds
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Livres audio dans les collections de la BMA

LAC | MON | jys || BEL

AFR
0% | 0% | 0% | 0%

2%

/N

BEL | JUS
SNI
0%

LAC

MON | NMA

4% | 2% i
ROS
5% =

SNI
4%

= AFR
= BEL
= JUS
= LAC
= MON
= NMA
= ROS
= SNI

= TOU

(Le cercle extérieur représente les collections jeunesse et le cercle intérieur les collections adultes)

LIVRES AUDIO ADULTES :
PRETS PAR CATEGORIE

16-17 ans18-25 ans
14-15 ans 1% 5%

1%

12-13 ans
0%

Pros
2%

3-11 ans
0%

BAD
39%

Lire ou Multimedia
38%

Lire Autr.
14%

D'ADHERENT (2021)

p. 4 CR rédigé par Lila Lepan. Diffusion le 21/05/2022
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8. COMMUNICATION PAR EMAIL AU SUJET DU NOUVEL ESPACE

FAL

LEPAN Lila

De:
Envoyé:
A:
Objet:

Piéces jointes:

Bonjour a toutes et a tous,

LEPAN Lila

samedi 28 mai 2022 11:23

SBIBLI § Tous Agents BIBLIOTHEQUES

Nouvel espace Facile a lire

Coté extérieur tour FAL jpg; Etagére FAL.jpg; Coté intérieur tour FAL jpg

Avec I'équipe du pdle fiction de Toussaint, nous avons réaménagé |'espace Facile a lire dans le cadre de mon projet
de stage. Cet espace se trouve dans |'alcove a coté du bureau 510 au rez-de-chaussée.

Voici quelques photos :

Pour I'équipe de Toussaint, vous trouverez ci-jointes des photos avec des explications pour faciliter le rangement

des documents.

Bon weekend a toutes et tous,

Lila

Lila Lepan

Stagiaire réseau adultes

Direction de la Culture et du Patrimoine // Angers
Médiathéque Toussaint — 49 rue Toussaint - 49100 ANGERS

Mél : lila.lepan@ville.angers.fr
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9. COMMUNICATION PAR _EMAIL AU _SUJET DES RESSOURCES

PRODUITES

LEPAN Lila

De: LEPAN Lila

Envoyé: samedi 4 juin 2022 15:45

A: SBIBLI § Tous Agents BIBLIOTHEQUES

Objet: Documents et boites a outils

Piéces jointes: Les collections accessibles et inclusives a la BMA_.pdf

Bonjour a toutes et a tous,

Comme convenu, je vous ai mis a disposition les boites a outils que j'ai créées sur les fonds Facile a lire, DYS
(jeunesse), et Francais langue étrangére.

Vous les trouverez dans votre compte Microsoft TEAMS :

1- Cliquez sur « Equipes »

2- Cliquez sur « DCPC—BM POL DOC » dans vos équipes
3- Cliquez sur « Collections accessibles »

4- Cliquez sur « Fichiers »

5- Cliquez sur « Boites a outils »

Equipes E n Collections accessibles rusications  Fichiens 4

= & bt 4= Mouweau Chargar Copierlelien 5 Synchronis L Tokcharge Ajouter un raco
- DOPE . BMPOLDOC 2

9 Collections accessibles

Bonesdouth-sagelin § B o Hera 174

Vous trouverez donc dans le dossier « Boites a outils — stage Lila » les 3 documents.

Les boites a outils sont des documents OneNote. lls sont donc modifiables, n’hésitez pas a y ajouter des ressources
et informations au fur et a mesure de votre travail sur les fonds.
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n Collections accessibles rFubiications  Fichiers ~ wiki =+

T Charger 2 Copier le lien = Synchroniser ~ Télécharger £2) Ajouter un raccourci @ OneDri

Collections accessibles Boites a outils - stage Lila .
O O INom- Modifié Modifié par -
=] _\IFonds DYsS Hier 3 18:29 LEPAM Lila
- _\!I-'onds Facile a lire Hier & 18:29 LEPAN Lila
|| _‘ll-'onds Francais langue étrangére Hier a 18:29 LEPAM Lila

— Concernant le projet de fonds tournant/mutualisé de textes enregistrés, vous trouverez un dossier intitulé
« Projets » dans le méme dossier « DCPC — BM POL DOC » dans vos équipes que précédemment.

Vous y trouverez tous les documents vous permettant de continuer le projet et mettre en place ce fonds tournant.

il|

.. Equipes ﬂ Projets Publications Fichiers~ Wiki +

oz i T Charger ~ @ Copierle|

DCPC - BM POL DOC

S) Projets
Conversazion Général
i Annie-Fratellini [ Nom-~
Equipes Boite 3 outil
Livres Audio - Fonds mutualisé
P Nelson-Mandela
Calondrier Projets

% Roseraie

Appeit 7 canaux masques

G n DCPC - Suivi Informatique BM B

Fichiars
Général
=

Tutos DSIN

PHE &

Je vous ai également mis les fichiers des logos des fonds, des photos, et autres documents que j’ai utilisés au cours
de mon travail dans le dossier partagé suivant :

\\angers.fr\ville\Action Culturelle\Service\8 BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES\4-Bib. quartier - Secteurs\Toussaint
Adultes\Pdle rez-de-chaussée PFLL\Stagiaires Pfll\Stage Lila 2022

2
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Enfin, vous trouverez en piéce jointe le diaporama de ma présentation d’hier matin.
Bon courage pour la suite et la mise en place de tous vos projets !
Bon weekend !

Lila Lepan
Stagiaire réseau adultes

Direction de la Culture et du Patrimoine // Angers
Médiathéque Toussaint — 49 rue Toussaint - 49100 ANGERS
Mél : lila.lepan@yville.angers.fr
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10. BOITES A OUTILS

Comme mentionné précédemment, les boites a outils sont des documents
OneNote. Les documents sont donc au format OneNote et ne peuvent pas étre
exportés comme tels afin d@tre intégrés a ce travail. Ainsi, je les ai convertis au format
PDF. Cependant, le format OneNote ne se préte pas toujours a la conversion au format
PDF;l a mi se en page des documents suivants se
repr ®sentative deplusplesmants dedséctions ng sontgas aussi
visibles.

Ainsi, afin de faciliter la lecture :
- Dans un document OneNote, les onglets sont répartis par sections
- Les titres visibles en haut de chaque pag

- Les titres visibles en notes de bas-de-page avant la pagination sont les noms
de sections.
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Boite a outils Facile a lire

Facile a lire

vendredi 3 juin 2022 18:00

Le ministére de la culture, 'ABF, I'Agence nationale de lutte contre l'illettrisme, et la fédération interrégionale du @
livre et de la lecture sont a l'initiative du projet Facile a lire. En France, les premiéres bibliothéques a avoir mis

en place ce projet sont des médiathéques bretonnes. Le projet a ensuite gagné une ampleur nationale en 2013

avec l'impulsion des divers acteurs mentionnés ci-dessus.

Selon la documentation mise a disposition par le ministere de la culture, la démarche du projet est de :
"proposer en bibliothéque et autres lieux de médiation, une offre de lecture pour des personnes qui n'ont

[
jamais vraiment maitrisé I'apprentissage de la lecture ou qui ont désappris a lire." fa C I le

\
Ainsi, les premiers publics visés par la démarche Facile a lire (FAL) sont les personnes éloignées de la lecture a l i re
et dites en "fragilité linguistique.” Ce sont donc des personnes en situation d'illettrisme, d'alphabétisation,

d'empéchement, d'handicap, ou des personnes allophones. Cependant, comme vous allez pouvoir le voir dans

les rapports d'expérience d'autres bibliothéques ou comme vous avez pu vous méme en faire I'expérience aux

Justices ou a Toussaint, le fonds est en fait utilisé par tous types de publics.

Tout en restant ouverte a tous, cette démarche vise donc des publics spécifiques et des documents
spécifiques. Afin de garantir une certaine continuité de service et une reconnaissance du service par les
usagers d'une médiathéque a une autre, I'appellation et le logo sont communs a toutes les bibliothéques
participant a la démarche. Le ministére de la Culture posséde les droits du logo et le met a disposition des
collectivités et associations participant au projet.

En contrepartie de I'utilisation du logo, la structure demandeuse doit s'engager a respecter un certain nombre
de demandes concernant le fonds et les documents choisis :

"Installer un espace “Facile a lire” clairement identifié au sein de |a bibliothéque, séparé des autres collections
et sur un mobilier repérable.

Choisir un emplacement spécifique au sein de I'établissement pour une visibilité maximale : espace d'accueil, a
I'entrée de la bibliothéque ou dans un établissement partenaire (maison de retraite, centre d'accueil,
commerce, etc)

Présenter les ouvrages de face

Disposer d'un minimum de cinquante livres dans le fonds “Facile a lire.” La collection “Facile a lire” peut
provenir du fond courant de la bibliothéque. Renouveler réguliérement la collection “Facile 2 lire.”

Créer une démarche partenariale : pour un plus grand succés de la démarche “Facile a lire,” la bibliothéque
s’engage a travailler avec les partenaires du champ social de sa collectivité, notamment auprés des publics
éloignés du livre et de la lecture.

Prévoir des temps de médiation et d'animation afin de valoriser cet espace “Facile a lire” et toucher les publics
visés. Ces médiations peuvent se faire lors de l'inauguration de I'espace par exemple, ou plus tard, et étre
reprogrammées.”

Ainsi, le Facile a lire est un fonds distinct du reste des collections, séparé physiquement des collections
courantes afin d'étre mis en évidence et facile d'acces. C'est également un fonds facilement repérable avec
une appellation et un logo communs. La présentation physique du fonds est également différenciée afin de
garantir une facilité d'acces et d'abord et encourager les usagers a découvrir et utiliser le fonds. Il représente
enfin un travail nécessaire de valorisation et de médiation en partenariat avec les acteurs du territoires en
contact avec les personnes éloignées de la lecture.

Les documents présentés dans le fonds FAL sont des documents sélectionnés par les bibliothécaires
responsables du fonds et doivent répondre a certains critéres d'accessibilité et de lisibilité définis par le
Bibliopass (créé par Frangoise Sarnowski, bibliothécaire-formatrice en accessibilité). Afin d'accompagner les
bibliothécaires dans cette démarche, le Bibliopass met a disposition sur le site "Le Facile a lire en Bretagne™
(qui est le site ressource du Facile a lire en France) une fiche pratique de critéres de repérage de documents
qui peuvent étre intégrés au fonds. Sur ce document, vous trouverez les critéres exacts accompagnés
d'explications. En résumé, des critéres de forme sont a prendre en compte (police accessible, textes courts,
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mise en page, chapitrage, etc) ainsi que des criteres de fonds (sujets valorisants et intéressants, ouvrages
destinés aux adultes et non-infantilisants, etc).

Trois niveaux de documents sont reconnus :

1. Livres trés illustrés, peu de textes
2. Livres de 80 a 100 pages, de préférences avec illustrations, chapitres brefs, mise en page aérée
3. Livres de 100 a 200 pages

La constitution d'un fonds FAL peut étre rendu difficile par I'inexistence d'éditions spécifiques facile a lire. La ot
pour un autre fonds, une veille documentaire des éditeurs et auteurs principaux portants sur un domaine peut
suffire, il est nécessaire travailler au cas par cas pour constituer et développer un fonds FAL. En effet, chaque
document doit rempilir les critéres définis par la documentation officielle. Ainsi, il revient au bibliothécaire de
vérifier que chaque document rempli ces critéres, autant dans la forme que dans le fond.

Cela représente une charge de travail importante et peut freiner a la création d'un tel fonds. Dans le but de
rendre la démarche aussi accessible que possible pour les bibliothécaires qui auraient des difficultés a se
lancer dans la démarche et/ou qui ne se sentiraient pas légitime dans le choix des documents de par la

subjectivité de certains critéres (notamment d fond), certainesxwbw

bibliothéques départementales mettent a disposition des bibliothécaires des documents d'aide telle que des
sélections annuelles. (Vous pouvez retrouver ces ressources dans l'onglet "Ressources” puis "Les BDP")

Dans une démarche paralléle a la démarche Facile a lire, le gouvernement soutient la démarche Facile a lire
et a comprendre (FALC) qui a pour but de rendre accessible tout support de communication, notamment pour
les personnes en situation d'’handicap, les personnes atteintes de troubles dys, les personnes agées, et les
personnes allophones. C'est I'association Inclusion Europe qui rend cette démarche possible.

Un logo européen a ainsi été mis en place afin d'identifier des imprimés ou documents en ligne qui sont en
accord avec les régles de présentation et de rédaction FALC.

Cette démarche n'est pas une démarche uniguement mise en place pour la rédaction de livres mais pour tous
les supports de communication. Gela peut étre trés pertinent en bibliotheque pour la rédaction de documents
imprimés de communication, la réalisation d'une signalétique, et la rédaction des pages du site internet et des
textes postés sur les réseaux sociaux par la bibliothéque.

La régles de rédaction de documents FALC est disponible a cette adresse : Easy-to-read - Inclusion Europe

(inclusion-europe.eu) (La version francaise est disponible en bas de la page dans la section "Easy-to-read
explanations”.)

Il existe une différence de finalité entre le FAL et le FALC : le FAL a pour finalité d'identifier un espace
reconnaissable en bibliothéque ou autre lieu de médiation tandis que le FALGC identifie les documents. Les
logos ne sont pas interchangeables. Un espace FAL ne dispose pas forcément de documents FALC destinés
aux personnes handicapées mentales. Cependant, une sélection de documents pour un fonds FAL peut étre
effectué a partir de documents FALC.

Une carte de France avec tous les espaces “Facile a lire” est disponible sur le site uMap — lien fourni par 2
culture.gouv.fr : https://umap.openstreetmap.fr/fr/map/espaces-facile-a-lire-bibliotheques-et-lieux-de-me f

465977#5/43.149/3.252

Le ministére de la culture met également a disposition des participants des plaquettes de promotion pour le
Facile & lire ainsi que des recommandations concernant la sélection d'ouvrages a mettre a disposition dans le
fonds.
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En bref

vendredi 3 juin 2022 18:00
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Pour aller plus loin

vendredi 3 juin 2022 18:01

Si vous voulez approfondir le sujet, je vous propose de lire les documents suivants :

La présentation compléte de la démarche sur le site du Ministére de la culture : Facile a lire (culture.gouv.fr)

Les directives de I'lFLA pour les documents faciles a lire : hitp:/archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-59f.pdf

Un document de suggestions pratiques concernant les programmes de lutte contre l'ilettrisme dans les
bibliothéques : https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/literacy-and-
reading/publications/qguidelines-for-library-based-literacy-programs-fr.pdf

Carte des espaces FAL en France : Espaces "Facile a lire". Bibliothéques et lieux de médiation - uMap

(openstreetmap.fr)

Le site d'inclusion Europe : Easy-to-read - Inclusion Europe (inclusion-europe.eu)

(Ré)ameénager une bibliothégue - Les espaces faciles a lire - Presses de I'enssib (openedition.org)
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Pour aller plus loin

vendredi 3 juin 2022 18:01

Si vous voulez approfondir le sujet, je vous propose de lire les documents suivants :

La présentation compléte de la démarche sur le site du Ministére de la culture : Facile a lire (culture.gouv.fr)

Les directives de I'lFLA pour les documents faciles a lire : hitp:/archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-59f.pdf

Un document de suggestions pratiques concernant les programmes de lutte contre l'ilettrisme dans les
bibliothéques : https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/literacy-and-
reading/publications/qguidelines-for-library-based-literacy-programs-fr.pdf

Carte des espaces FAL en France : Espaces "Facile a lire". Bibliothéques et lieux de médiation - uMap

(openstreetmap.fr)

Le site d'inclusion Europe : Easy-to-read - Inclusion Europe (inclusion-europe.eu)

(Ré)ameénager une bibliothégue - Les espaces faciles a lire - Presses de I'enssib (openedition.org)
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A la BMA, les bibliotheques Toussaint et Justices proposent des fonds Facile a lire.

Ce sont deux bibliothéques avec des projets tres différents, avec des publics et un espace différents ce qui se
ressent dans la présentation du fonds et des documents présentés.

Répartition des documents FAL sur le réseau

w JUSTICES = TOUSSAINT

Justices | Toussaint | Total BMA
Nombre de documents 68 206 274

(selon les statistiques sorties le 03/03/2022)

A la médiathéque Toussaint, le fonds était constitué de 79 documents en 2021 et avait un taux de rotation de 2,7.
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La médiatheque Toussaint propose 206 documents dans le fonds FAL.

La charte prévoit la présentation de I'espace FAL a I'entrée de la bibliotheque. Cependant, & Toussaint, I'architecture
de la médiathéque ne permet pas cela.

Cependant, la tour était placée dans un lieu de p proche des étagéres de nouveautés et de la tour de
documents « Lu & apprécié » qui attirent beaucoup d'usagers. Ainsi, elle était dans un lieu idéal pour que les usagers
découvrent les documents par « accident » sans forcément connaitre la démarche. De plus, la proximité avec le
bureau de renseignement permet une médiation rapide et immédiate entre le document et 'usager en respect avec
la charte.

Cependant, étant donné le nombre important de documents (pour rappel : la charte prévoit un minimum de 50 docs
mais pas de maximum), une simple tour ne permettait pas de valoriser les documents. De plus, il n'existait pas
réellement "d'espace” Facile a lire & proprement parler.

Ainsi, aprés réflexion avec Adeline et I'equipe fiction adulte de Toussaint, nous avons décidé d'installer une étagére
dans l'alcéve a c6té du bureau de renseignements et d'en rapprocher la tour FAL.

Nous avons réparti les documents entre la tour et 'étagére et nous y avons ajouté une assise pour permettre aux
usagers de s'installer. Une table a également été ajoutée dans le coin afin de créer une ambiance "cozy" et de
présenter des documents.

La tour FAL avant réaménagement avec l'alcéve
Manipuler les collections pour les répartir dans les étagéres nous a également permis de désherber des documents derriére occupée par des tables.
qui ne remplissaient pas les criteres FAL ou qui étaient en mauvais état et/ou ne fonctionnaient pas dans le fonds.
Nous avons par exemple choisi de retirer du fonds FAL les livres de recette de la collection Simplissime qui étaient
encombrants et pas toujours pertinents (ex : recettes de Noél).

Ainsi, l'utilisation d'un nouveau mobilier en plus de la tour et ce désherbage nous ont permis de désengorger la tour
et ainsi valoriser au mieux les documents.

Cela permet également de faciliter I'utilisation de I'espace pour les usagers comme pour les bibliothécaires. En effet,
nous avons réparti les documents par collections, usages, et genres.

Nous avons par exemple un étage de la tour dédié aux documents FLE avec des indications de niveaux de langue.
Un autre étage est dédié aux documentaires. Sur I'étagere, nous avons choisi de présenter les grands formats avec
notamment les BD et tous les documents visuels. Tous les documents qui demandent une maitrise de la lecture et
des codes de I'écrit (tout en restant conformes a la charte) sont rassemblés dans la tour dans un des étages
inférieurs. Les séparer du reste des documents permet de ne pas effrayer les usagers qui sont en difficulté face a la
lecture et qui souhaiteraient pratiquer et qui pourraient étre effrayés par la longueur et la difficulté de certains
documents qui ne seraient pas appropriés a l'usage qu'ils auraient de I'espace FAL.

Cette nouvelle mise en place semble trés bien fonctionner puisque I'espace a été investi par les usagers et il est
devenu nécessaire de renouveler les documents mis en présentation réguliérement. A voir si cet usage de l'espace
perdure dans le temps ou s'il peut étre expliqué par la nouveauté de I'espace.

Cet espace n'est pas un espace permanent puisque l'alcéve était précédemment occupée par des postes
informatiques, ce qui sera & nouveau le cas lorsque l'usage de ces postes sera a nouveau possible. Cependant,
I'entretien de cet espace en attendant est trés pertinent puisqu'il permet d'expérimenter plusieurs fonctionnements et
types de valorisation et ainsi déterminer ce qui fonctionne le mieux et le reproduire plus tard dans le nouveau
Toussaint.

Concernant la répartition des documents et le regroupement des documents FLE :

Les collections et éditions suivantes : Lecture CLE en francais facile, LFF (Lire en Frangais Facile) - Hachette,
Mondes en VF — didier, atelier de lecture — didier sont regroupées afin de créer un ensemble de documents pour les
personnes allophones en apprentissage du frangais. Ce sont des editions spécialisées avec des indications de L'espace FAL aprés réaménagement
niveau de langue. Elles proposent des contenus variés pour des publics variés que ce soit en termes de genre ou de

niveaux de langues.

LECTURES CLE
[ o revmae s |

Les misérables

tome 2: Coastte
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