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Introduction  
 

La licence professionnelle « Métier de l’information : archives, médiation et patrimoine » m’a 

permis de devenir professionnelle dans le domaine de la médiation culturelle ; cette professionnalisation 

a été possible par la théorie abordée sur le temps universitaire en parallèle de l’alternance pratique 

effectuée en entreprise. J’ai pu grâce à elle entrer dans le monde du travail tout en douceur, ce qui me 

servira de pilier dans mes projets futurs au sein de ce métier. Cette formation m’a permis d’avoir des 

bases concrètes en médiation par le nombre important de semaines en entreprise, me donnant le soin 

d’approfondir mes actions sur de longues périodes.   

 

Pour cette dernière année de formation, j’ai effectué mon apprentissage au sein de la Communauté de 

Communes du Pays de Mortagne, pour le service Vendée Vitrail : l’art de la lumière. Grâce à la diversité 

des missions et projets qui m’ont été confiés, j’ai appris à devenir pluridisciplinaire, passant par la 

préparation d’ateliers, de visites, de contenus pédagogiques, etc. … J’ai également pu travailler sur 

différents profils de visiteurs, dont les personnes en situation de handicap, public qui se trouve au cœur 

de mon mémoire de projet. 

 

Ce mémoire de projet a pour sujet d’étude : l’adaptation des médiations à destination des 

personnes en situation de handicap et plus spécifiquement les personnes possédant une déficience 

visuelle. La multitude de type de handicaps et le temps passé en alternance, ne m’ont pas permis 

d’étudier en profondeur chacun d’entre eux. C’est pourquoi mon étude est axée sur le handicap visuel. 

Mais cela ne m’empêchera pas ou n’empêchera pas le prochain médiateur de Vendée Vitrail, de faire 

évoluer le site en prenant en considération les autres handicaps. L’idée est donc de faire connaître une 

progression au sujet de mon mémoire, dans l’objectif que les médiations tendent à devenir accessibles 

au tout public.  

 

Une problématique m’a suivi tout au long de la conception et la mise en place de mon projet : quels 

outils et adaptations peuvent être apportés aux médiations de Vendée Vitrail ? Dans l’objectif de les 

rendre accessibles à un public possédant une déficience sensorielle. Ce sujet suscite des questionnements 

de la part des professionnels de la culture, car il s’agit de prendre en compte et en considération ce 

public, sans entrer dans la stigmatisation sociale. C’est pourquoi il nous faut créer et concevoir des outils 

que tous les publics pourront utiliser aussi bien un public lambda, mais surtout un public en situation de 

handicap. 

Aujourd’hui, la rédaction de ce mémoire, me permet de vous présenter le processus pour arriver 

à la mise en place de mon livrable. Pour cela, je mets en évidence les réflexions par lesquelles je suis 

passée, les difficultés que j’ai rencontrées et les solutions trouvées, ainsi qu’une première partie des 

résultats obtenus.  

Ma première partie me permet de faire un état des lieux, en vous présentant l’histoire de vitrail, art dit 

« ancestral » ainsi que sa valorisation au sein du Centre d’interprétation. Ma deuxième partie est 

consacrée à la présentation du monde du handicap, mais aussi le lien qu’il entretient avec le domaine 

culturel, en faisant un zoom sur le handicap visuel. Ma troisième partie vous présente les diverses 

recherches menées ainsi que les outils et supports travaillés et imaginées pour Vendée Vitrail. Enfin, ma 

quatrième et dernière partie évoque les étapes m’ayant mené jusqu’à la concrétisation du livrable et la 

suite qui sera donnée au sujet.   
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1. Vendée Vitrail ou la présentation d’un art ancestral  
 

1.1 Le vitrail entre art et techniques  

1.1.1 La petite histoire du vitrail 
 

C’est dès l’Antiquité que l’élément principal du vitrail apparaît, le 

fameux « verre blanc », avec pour vocation de clore les ouvertures des 

habitations.  

 

L’art du vitrail commence à apparaître au cours du IXe-Xe siècle, 

période durant laquelle les cloisons vitrées viennent clore et protéger les 

édifices.  

Il faut tout de même attendre la période du XIe et XIIIe siècles, pour que 

l’artisanat du vitrail tel que nous le connaissons aujourd’hui se dessine. Il 

émerge grâce au moine Théophile1 vers 1100, en parallèle de l’art roman 

qui utilise des baies très denses.  

Le XIIe siècle marque le développement du vitrail, par la construction de 

nombreuses églises dans toute l’Europe ; favorisant l’apparition et la 

stabilisation des ateliers de vitraux, répondant à la demande toujours plus 

croissante.  

À la fin du XIIIe – début XVe siècle, l’art gothique s’empare des 

constructions, toujours plus grandes et plus hautes ; utilisant toujours plus 

de matières (pierres, bois, verres), engendrant une concurrence entre les 

évêchés.  

Au XIVe siècle, les verriers découvrent le jaune d’argent2 et le verre blanc 

connaît une amélioration notable, passant des petites pièces de verre 

colorées à des pièces de verre plus grandes apportant une lisibilité au 

vitrail et aux scènes représentées.  

La Renaissance (XVe-XVIe siècle), est marquée par le développement du 

vitrail civil caractérisé par le développement de l’art du vitrail dans les 

édifices publics (maisons, châteaux, etc. …). Dans le domaine religieux, 

le vitrail tableau domine par des scènes représentées sur plusieurs baies. 

C’est également durant cette période, que l’on voit apparaître les premiers 

donateurs, mis en avant au sein même des œuvres (figure 1). Cette époque 

transmet à l’art un côté plus réaliste passant par : des visages de plus en 

plus expressifs, des formes de plus en plus précises ; mais aussi dans le 

métier lui-même avec une standardisation des ateliers et des postes. On 

découvre aussi les émaux enrichissant la palette du peintre verrier 

apportant nuances et densité aux représentations.  

Les XVIIe et XVIIIe siècles, sont marqués par une perte progressive de l’art 

du vitrail, s’expliquant par un contexte historique lourd traversé par des 

crises économiques, des guerres, par les réformes, la Révolution française, 

etc. … 

 

Il faut attendre le XIXe siècle, pour que l’on redécouvre l’histoire et l’artisanat du vitrail. En plus des 

techniques héritées du Roman et du Gothique qui vont reprendre place dans des créations de vitraux, ce 

 
1 Connu pour l’écriture d’un traité des techniques de l’art : De diversis artibus.  
2 Peinture ne contenant pas de fondant, la couleur apparaît pendant la cuisson, grâce à des échanges d’ions entre 
les sels d’argent et la surface du verre. Teintant le verre du jaune à l’orange foncé.  

Figure 1 – Vitrail baptême de 

Jésus (Vendée Vitrail)  

© Manon Rabruaud 
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siècle va promouvoir l’innovation aussi bien technique que créative. Sous l’impulsion de grandes figures 

comme Viollet-le-Duc (domaine de la pratique et de la théorie) ou encore Dominique Ingres (domaine 

de l’art), celle-ci va s’emparer du vitrail et lui redonner toute la place qu’il mérite dans l’architecture et 

dans l’art.  

Enfin, le XXe siècle est marqué par différentes périodes : l’art Nouveau, l’art Déco, l’après-guerre, etc. 

… qui vont chambouler les rapports de l’art, de l’artisanat et de la culture. Le vitrail, qui touche à tous 

ces domaines, sera frappé, imprégné de tous ces changements : l’intégration toujours plus importante 

des artistes dans l’art verrier, l’apparition de nouvelles techniques avec l’apport de nouvelles matières 

(béton, métaux, etc. …) : le vitrail Tiffany, la dalle de verre, etc. … Tout cela fait la richesse de l’art du 

vitrail !  

 

La fabrication d’un vitrail n’a que très peu changer au cours du temps, le principe de sa création 

reste identique, seules les techniques ont su s’adapter et évoluer selon les siècles.  

Pour réaliser un vitrail, le vitrailliste ou maître verrier passe par plusieurs étapes (figure 2) :  

(1) Réalisation d’un premier dessin 

servant de travail préparatoire : ce dernier est 

réalisé à l’échelle 1/10ème  du vitrail réel, il met 

en évidence sa forme, son contenu (figuratif, 

géométrique, abstrait) ainsi que les couleurs 

choisies à partir d’un nuancé de verres.  

 

(2) Confection de deux cartons3 : réalisés à 

échelle 1 soit à l’échelle réelle du vitrail, 

monochrome contrairement à la première étape. 

Les détails sont mis en évidence permettant de 

voir les parties avec et sans grisaille, 

l’indication de la position de l’armature 

métallique (barlotières et vergettes). L’un des 

deux cartons est découpé avec un ciseau à trois 

lames ou à calibrer permettant d’obtenir le 

patron d’une pièce de verre, en parallèle le 

second est conserver comme modèle le temps 

de la création et met en avant les références des 

verres à utiliser.  

 

(3) Préparation des pièces de verre : le vitrailliste utilise un coupe-verre ou diamant pour obtenir sa 

pièce, pour cela il suit le patron réalisé à l’étape précédente.  

 

(4) Amélioration des pièces de verre en y appliquant de la peinture ou grisaille : étape réalisée ou 

non en fonction du souhait de l’artiste ou du besoin de la pièce, sa fixation est obtenue par une 

cuisson au four.  

 

(5) Une fois toutes les pièces obtenues, le vitrailliste passe à l’étape du sertissage et du montage au 

plomb, autrement dit il s’agit d’assembler le vitrail. Pour que le panneau tienne, il faut faire un 

point de soudure à chacune des intersections de plomb.  

 

(6) Le panneau terminé, il ne reste plus qu’à lui appliquer une couche de masticage pour le rendre 

plus rigide et imperméable.  

 
3 Annexe n°1 – Présentation des deux cartons de Roger DEGAS  

Figure 2 – Présentation des étapes de fabrication (Vendée 

Vitrail) © Manon Rabruaud 
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(7) Le vitrailliste met en place sa création ou sa restauration à l’emplacement définit dès le début 

du chantier.  

 

Présentation des autres techniques :  

- Le vitrail Tiffany fait son apparition au XIXe siècle, sa technique permet au vitrailliste de faire 

des créations en trois dimensions (lampes). Cette technique n’utilise pas de plomb, mais du 

ruban de cuivre (adhésif aujourd’hui) entourant chacune des pièces avant de les assembler à 

l’étain.  

 

- La dalle de verre apparaît au milieu du XXe siècle. Pour cette technique, le verrier utilise des 

verres de 2 à 3 cm d’épaisseurs contrairement à ceux utilisés pour le vitrail traditionnel (2 à 3 

mm).  L’assemblage se fait dans un coffrage dans lequel les pièces de verre sont placées, avant 

que le vitrailliste ne coule le béton ou la résine entre celles-ci pour obtenir un vitrail. 

 

- Le fusing / thermoformage est la plus récente technique, datant de la seconde moitié du XXe 

siècle. Le fusing est une technique de thermocollage de différents verres. Le thermoformage 

permet de donner des formes, du relief au verre : lorsqu’il est chaud, ce dernier est coulé dans 

un moule lui donnant son aspect final.  

 

Cette présentation générale de l’art du vitrail, de ses secrets de fabrication et ses évolutions, me permet 

d’arriver à l’exposition de sa place dans notre société actuelle.  

 

1.1.2 L’art du vitrail aujourd’hui 
 

Encore aujourd’hui l’art du vitrail connaît une grande notoriété, mettant en valeur des lieux 

patrimoniaux et en lumière les intérieurs des demeures actuelles. Cela prouve que cet art est toujours 

très actuel et moderne, désormais tout le monde peut avoir un vitrail chez lui qu’il soit traditionnel, en 

Tiffany, etc. … Pour répondre à une demande croissante des particuliers et des édifices, de nombreux 

vitraillistes indépendants ou petits et grands ateliers émergent un peu partout sur le territoire. Cet art met 

également à l’honneur des personnalités telles que :  

- Marc CHAGALL (1887-1985) qui était un peintre et graveur français, durant sa carrière, il a 

réalisé de nombreux vitraux : la chapelle du Saillant en est entièrement décoré. Ses créations 

comportent beaucoup de couleurs vives : du jaune, du bleu électrique, etc. … (figure 3). 
 

- Pierre SOULAGE (1919-2022), lui aussi était artiste peintre et graveur, il est à l’origine des 

vitraux de l’abbatiale de Conques. Pour ses réalisations, il utilise uniquement des verres 

incolores et n’utilise pas de contenus figurés, seulement des lignes géométriques permettant la 

création de mouvement (figure 4).  

  

 

 

 

 

 

Figure 3 – Détail du vitrail de la création de Marc Chagall 

en la cathédrale de Metz © Monika Schappert 

Figure 4 – Vitraux de Pierre Soulages © Patrice Thebault / 

Only France – Franceinfo : culture 
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De plus, il est possible d’inclure des photographies à l’intérieur des vitraux grâce à un procédé chimique. 

La France se place première au niveau de l’art du vitrail, juste devant l’Allemagne, malgré le fait qu’il 

ne reste qu’une seule verrerie située à Saint-Just dans la Loire.  

L’art du vitrail fait également émerger de nouvelle utilisation 

comme le fait Jérôme RASTO, un artiste français4. Dans ses œuvres, il mêle 

cet art (représentation des lignes de plombs : caractéristique principale du 

vitrail) à la pop culture, telle que le Street Art où il applique sa signature en 

plus du célèbre champignon de la franchise Super Mario (figure 5). 

Actuellement, son projet passe par la réalisation d’un vitrail avec le Greta.  

 

Enfin, les sites touristiques et les ateliers proposent des approches ludiques pour se familiariser 

avec cet art à la fois riche et complexe. Cela passe par : la mise en place d’ateliers pratiques pour les 

enfants et pour les adultes comme le fait Chartres ; la création d’établissements culturels tels que : le 

centre international du vitrail (Chartres), la Cité du vitrail de Troyes (ouvert depuis décembre 2022) ; le 

musée du vitrail à Curzay-sur-Vonne ; …  

Vendée Vitrail s’inscrit également dans cette volonté de valorisation de l’art du vitrail.  

 

 

1.2 Vendée Vitrail : un centre d’interprétation unique 

1.2.1 Présentation  
 

L’église de Saint-Hilaire ferme ses portes en 2007, pour des raisons d’insécurités, engendrant 

une première volonté : détruire l’édifice. Grâce au soutien du diocèse de Luçon et du département de la 

Vendée, cette intention ne voit pas le jour, laissant place au projet Vendée Vitrail : l’art de la lumière, en 

2015. Le Centre d’interprétation est inauguré le 15 juin 2018, après 4 ans de restauration, avec pour 

objectif de mettre en valeur et faciliter la compréhension de l’art du vitrail auprès d’un large public, de 

façon ludique et interactive.  

 

Vendée Vitrail répond à une volonté de mettre l’art de la lumière au service de l’histoire, passant par une 

présentation à hauteur de regard. De plus, il s’agit d’un lieu à usage élargi et combiné permettant de 

conjuguer pratiques culturelles et cultuelles.  

 

La partie culturelle se manifeste par la création de plusieurs espaces venant scinder l’église pour 

permettre aux visiteurs d’avoir une vision globale sur : l’art du vitrail, ses techniques et ses évolutions 

au fil des siècles (du Moyen-âge à nos jours). Le parcours de visite5 est ponctué de tablettes tactiles que 

les enfants comme les adultes peuvent utiliser, la première tablette pose les bases de la création d’un 

vitrail, en plus de faire une présentation de la restauration de la grande verrière de Louis MAZETIER. Les 

autres proposent les éléments suivants : quiz, puzzles, carte interactive, etc. … Dans l’espace 4, un 

théâtre optique présente l’évolution des vitraux dans le temps, à partir d’une présentation scénarisée et 

mise en scène dans l’atelier de Roger DEGAS. Il y a également, une projection son et lumière de proposée 

sur la grande verrière de Louis MAZETIER, de 10 mètres de haut pour 4 tonnes, permettant ainsi aux 

visiteurs de comprendre le contexte de sa réalisation.  

 
4 Né en 1978, réalise des graffitis/enluminures s’inspirant de l’art du vitrail et de son iconographie : 
https://www.facebook.com/jeromerasto/?locale=fr_FR ou https://www.instagram.com/jeromerasto/?hl=fr  
5 Annexe n°2 – Présentation du parcours de visite de Vendée Vitrail.  

Figure 5- Street Art © 

Jérôme Rasto 

https://www.facebook.com/jeromerasto/?locale=fr_FR
https://www.instagram.com/jeromerasto/?hl=fr
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Enfin, Éric BOUCHER6, vitrailliste à l’origine du vitrail contemporain créer spécialement pour 

l’ouverture de Vendée Vitrail, mêle fusing et thermoformage.  

La présentation de cet art ancestral passe aussi par la proposition d’une diversité d’actions : la 

proposition de démonstration offrant au public un contact direct avec la matière ; la participation à des 

événements locaux (Art en Sèvre), nationaux (Partir en livre) et européens (JEMA, JEP) ; la mise en 

place d’ateliers pour les enfants (Fabrique ton vitrail en papier) ; etc. … Toutes ces actions ont les 

mêmes objectifs : transmettre, promouvoir, sensibiliser et initier.  

 

Vendée Vitrail met également en avant deux maîtres verriers vendéens : Louis MAZETIER (originaire de 

Saint-Michel-en-l’Herm) et Roger DEGAS (atelier à Mortagne-sur-Sèvre).  

 

1.2.2 Louis MAZETIER et Roger DEGAS : deux personnalités pour un seul art  
 

Louis MAZETIER (figure 6) né en 1888 et décédé en 1952, était un grand 

cartonnier et maître verrier, il est l’origine de la grande verrière7 créée en 1935 et 

représentant Jeanne d’Arc et Saint-Bernard8. Cette dernière était dans un premier 

temps destinée à habiller les baies nord de Notre-Dame de Paris. Mais suite à la 

rédaction d’une pétition contre les « vitraux modernes »9, cette dernière a été rangée 

dans des caisses et oubliée pendant plus de 70 ans. Vendée Vitrail a récupéré le tout 

en 2015, soit 3 ans avant l’incendie de Notre-Dame, évitant la perte de cette œuvre 

magistrale (incendie déclaré là où les caisses étaient entreposées). Pour la création 

de cette verrière, Louis MAZETIER s’est inspiré du cubisme que l’on remarque grâce 

aux formes géométriques créant des personnages fragmentés. Le fait que Jeanne 

d’Arc regarde Saint-Bernard qui lui porte le sien sur l’oculus, indique le sens de la 

lecture du vitrail10.  

 

Roger DEGAS (figure 7) né en 1899 et décédé en 1981, est également 

maître-verrier nous lui devons les trois verrières11 commémorant les Guerres de 

Vendée et habillant les baies de l’église Saint-Hilaire. Toutes trois représentent des 

scènes locales : Saint-Hilaire, Les Epesses, etc. … : la mort de l’abbé Chapelain, la 

messe blanche et la mort des trois frères Pelé. Dans chacune de ses représentations, 

il a su donner à ses personnages une expression touchante et non-agressive, en 

donnant aux visages des héros et victimes une expression de paix, d’espérance et 

de grandeur. Roger Degas ne signait que très rarement ses œuvres, les trois verrières 

lui ont été attribuées car nous pouvons reconnaître son style en plus d’archives 

paroissiales indiquant la commande de ces dernières en 193312.  

 

Entre les œuvres originales de ces deux personnalités, nous pouvons relever des différences au 

niveau de leur pratique : l’un utilise le réalisme tandis que l’autre à un penchant pour le cubisme, donnant 

aux personnages un visuel complètement différent. La verrière de Louis MAZETIER s’appuie sur des 

couleurs froides : noir, bleu, violet, etc. … Cela s’explique par l’emplacement auquel elle était destinée 

 
6 A créé en Anjou son atelier dans les années 2000, pour y faire de la création et de la restauration de vitraux.  
7 Annexe n°3 – Présentation de la grande verrière de Louis MAZETUER et de sa lecture.  
8 Bernard de Clairvaux, abbé de l’ordre cistercien, fondateur de plus de 340 abbayes.  
9 Annexe n°4 – Pétition contre les vitraux modernes de Notre-Dame. 
10 Annexe n°3 – Présentation de la grande verrière de Louis MAZETIER et de sa lecture. 
11 Annexe n°5 – Présentation des trois verrières de Roger DEGAS.  
12 BREGEON Jean-Pierre, « Dictionnaire des lieux-dits de Mortagne-sur-Sèvre », 7e cahier du B.R.A.H.M, n°7 juillet 
1989, p. 25-46.   

Figure 7 – Roger 

Degas vers 1950  

© La Maraîchine 

Normande 

Figure 6 – Louis 

Mazetier  

© Yves-Jean Riou 
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(baie nord de la cathédrale). A contrario, les verrières de Roger DEGAS s’appuient sur des couleurs plus 

douces et colorées : rose, violet, bleu, jaune orangé, etc. …  

Nous pouvons aussi constater des complémentarités entre eux : les deux verrières comportent des 

éléments figuratifs, elles possèdent toutes deux une importance au sein de Vendée Vitrail. Celles de 

Roger DEGAS sont exposées au sein des baies de Saint-Hilaire, en parallèle, la verrière magistrale de 

Louis MAZETIER est placée au centre de Vendée Vitrail mettant en avant son importance (pièce 

maîtresse).  

 

Au début de sa carrière Louis MAZETIER était cartonnier 

avant de devenir maître-verrier. C’est Roger Degas qui 

réalisait en vitrail les maquettes que ce dernier dessinait, 

c’est le cas notamment pour la verrière de l’église de 

Nalliers en Vendée : Le Christ entouré de deux archanges 

(figure 8).  

 

 

 

L’art du vitrail possède donc une origine lointaine et dont 

les procédés de fabrication restent en partie similaires. Il 

s’agit d’un art qui met en lumière les architectures ainsi 

que les grandes personnalités, encore connues 

aujourd’hui. Le centre d’interprétation Vendée Vitrail : 

l’art de la lumière valorise cette pratique par sa 

programmation destinée à ses visiteurs. Désormais, sa 

volonté est de s’ouvrir davantage aux publics empêchés 

incluant les personnes en situation de handicap.  

 

  

Figure 8 – Maquette réalisée par Louis Mazetier 

pour la verrière de l’église de Nalliers (Vendée)  

© Manon Rabruaud 
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2. Quand le handicap côtoie la culture 
 

2.1 Le monde du handicap 

2.1.1 Définition et histoire 
 

Le handicap fait référence à une incapacité qu’à une personne à vivre ou à agir dans l’environnement 

qui l’entoure, en raison de déficiences pouvant être : physiques, mentales ou sensorielles. L’OMS le 

définit comme étant : « Un désavantage tenant à la qualité des relations entre les personnes et leur 

environnement ». De plus, le handicap peut toucher toutes personnes, ne faisant aucune différence des 

catégories socioprofessionnelles, des âges, du sexe sur l’ensemble d’un territoire donné et possède des 

causes diverses :  

- Le handicap peut être lié à un accident de la vie privée comprenant par exemple les accidents 

routiers, les accidents domestiques, les activités sportives, etc. …  

- Il peut être lié à un comportement à risque passant par la consommation : d’alcool, de tabac, de 

drogue, mais aussi à la sexualité (MST).  

- Le handicap peut subvenir à la suite d’un accident de travail ou d’une maladie professionnelle. 

- Enfin, ce dernier peut également être lié à des problématiques de santé générale : TMS, allergies, 

asthme, perte de l’audition, maladies liées au vieillissement, maladies génétiques, etc. …  

Le terme « handicap » naît officiellement en 1980, mais son étymologie est bien plus lointaine. Il 

vient de l’anglais « hand in cap » qui signifie « la main dans le chapeau », en référence à un jeu pratiqué 

au XVIe siècle en Grande-Bretagne. Ce jeu consistait à échanger des biens à l’aveugle, dont la valeur 

était contrôlée par un arbitre pour s’assurer de l’égalité des chances entre les joueurs. L’existence de ce 

jeu met en avant le fait que l’on pensait, déjà à l’époque, à offrir une égalité des chances entre les 

personnes, comme nous essayons de le faire aujourd’hui pour les personnes en situation de handicap.  

« Hand in cap » a par la suite donné le subjonctif « handicap » qui se transforme dans les textes de loi, 

en 1957, en « handicapé » puis en « personne handicapée », pour finir en « personne en situation de 

handicap » grâce à la loi du 11 février 2005. Le fait de privilégier le terme « personne en situation de 

handicap » rend ce dernier moins péjoratif et montre la prise en compte que ce ne sont pas les personnes 

qui sont inadaptées à l’environnement, mais à l’environnement qui l’est par rapport à ce public.  

Le handicap comprend quatre familles principales (figure 9) : le handicap moteur à 34 % ; le 

handicap auditif à 45 % ; le handicap mental, cognitif et psychique à 6 % et le handicap visuel à 15 %.  

 

 
Figure 9 – Chiffres clés autour du handicap © SEEPH  
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Les maladies invalidantes sont elles aussi un type de handicap ; de plus sur les 12 millions de Français 

touchés par ce dernier, 80 % déclare posséder un handicap invisible. La région Pays-de-la-Loire 

comprend sur son territoire 500 000 personnes en situation de handicap.  

Le nombre de personnes en situation de handicap est en constante augmentation, cela est dû au 

vieillissement de la population et à l’augmentation mondiale des problèmes de santé associés, comme : 

le diabète, les maladies cardiovasculaires, les maladies mentales, etc. …  

La reconnaissance du handicap est passée par plusieurs étapes que nous pouvons présenter à 

partir de quelques dates clé (figure 10) :  

1967 François Bloch-Lainé13 transmet au Premier ministre l’Étude du problème 

général de l’inadaptation des personnes handicapées, ayant pour suite la 

création du texte d’orientation de 1975.  

 
9 décembre 1975 L’Assemblée générale des Nations Unies adopte la déclaration des droits des 

personnes handicapées14.  Et dont l’art. 9 indique l’élément suivant : «  La 

personne handicapée a le droit […] de participer à toutes les activités sociales, 

créatives ou récréatives »15.  

 

12 mars 1981 L’Assemblée européenne qui se trouve à Strasbourg adopte la « charte 

européenne des handicapés ». 

 

10 juillet 1987 Promulgation de la loi n°87-517 en faveur de l’emploi des travailleurs 

handicapés.  

 

12 juillet 1989 Début de l’intégration des jeunes handicapés dans les établissements scolaires.  

 

9 décembre 1989 Le Conseil de l’Europe promulgue la charte sociale européenne (art.15) 

engageant les États membres à prendre les mesures nécessaires, pour garantir 

le droit : à l’autonomie, à l’intégration sociale et à la participation citoyenne 

aux personnes handicapées.  

 

13 juillet 1990 Loi relative à la protection des personnes contre la discrimination en raison de 

leur état de santé ou de leur handicap. 

  

1991 Loi pour favoriser l’accessibilité aux personnes en situation de handicap.  

 

20 décembre 1993 Résolution 48/96 – Règle 10 promulguant : « … Les États feront en sorte que 

les handicapés soient intégrés dans les activités culturelles et puissent y 

participer en toute égalité »16.  

 

11 décembre 1996 Prise en considération de l’autisme, passant par une prise en charge 

pluridisciplinaire prenant en compte les besoins des personnes atteinte 

d’autisme.  

 

2 octobre 1997  Traité d’Amsterdam, dont l’art. 13 attribut à l’UE le pouvoir d’agir dans le 

domaine du handicap. Reconnaissant ainsi le problème de discrimination qui 

lui est associé.  

 
13 Haut fonctionnaire et militant associatif français. 
14 Annexe n°6 – Présentation de la convention des Nations Unies sur le handicap, en FALC.   
15 Eods.eu, Déclaration des droits des personnes handicapées :  
https://www.eods.eu/library/UNGA_Declaration%20Disabled%20Persons_1975_FR.pdf  
16 ilo.org, Règles pour l’égalisation des chances : 
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/100152/119985/F1839062882/ORG-100152.pdf  

https://www.eods.eu/library/UNGA_Declaration%20Disabled%20Persons_1975_FR.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/100152/119985/F1839062882/ORG-100152.pdf
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2001 Création de la Commission Culture-Handicap (détaillée dans la partie 2.1.2. 

Le handicap et le monde culturel).  

 

2002 Loi relative aux Musées de France.  

 

6 mai 2003 La résolution du Conseil demande à ce que les infrastructures et les activités 

culturelles soient accessibles aux personnes handicapées. Obtenue à partir 

d’une charte d’accueil des personnes handicapées dans les structures et lieux 

culturels.  

 

11 février 2005 Loi n°2005-10217 pour l’égalité des droits et des chances, la participation à la 

citoyenneté et l’accès aux informations dans les ERP pour les personnes en 

situation de handicap.  

« Toute personne handicapée a droit à la solidarité de l’ensemble de la 

collectivité nationale, qui lui garantit, en vertu de cette obligation, l’accès aux 

droits fondamentaux reconnus de tous les citoyens ainsi que le plein exercice 

de sa citoyenneté »18.  

Cette loi reconnaît également les types de handicap suivant : moteur, sensoriel 

(auditif et visuel), mental, cognitif et psychique.  

 

2006 Rédaction de la convention nationale Culture et Handicap.  

 

2007 Création du prix Patrimoine pour tous.  

 

2011 Obligation pour tous les sites de l’État d’être accessibles. 

 

2012 Obligation pour les collectivités d’être accessibles. 

 

2013 Le gouvernement demande la rédaction de document FALC.  

 

5 août 2015 Promulgation de la loi accordant de nouveaux délais pour la mise en place de 

l’accessibilité des lieux publics et des transports aux personnes en situation de 

handicap. 

 
Figure 10 – Dates clé mettant en avant l’évolution sur le handicap19 

 

Pour marquer la reconnaissance des personnes en situation de handicap au sein de la société, l’ONU20 a 

créée depuis 1992, une journée internationale des personnes handicapées se tenant le 3 décembre de 

chaque année. Il s’agit d’une organisation, dont le siège social se situe aux États-Unis, luttant pour 

l’inclusion des personnes en situation de handicap au sein des sociétés. Ses autres missions passent aussi 

par le maintien de la paix à l’international, la protection et le respect des droits de l’homme.  

 

 

Le handicap est aujourd’hui reconnu par l’État français qui désormais se mobilise pour une intégration 

de ce dernier au sein de la pratique culturelle.  

 

 
17 Annexe n°7 – Présentation de la loi du 11 février 2005, en FALC. 
18 Propos tenu par le ministère des solidarités, de l’autonomie et des personnes handicapées : 
https://handicap.gouv.fr/la-loi-du-11-fevrier-2005-pour-legalite-des-droits-et-des-chances   
19 République Française, Vie publique au cœur du débat public, Chronologie : évolution du regard sur les 
personnes handicapées : https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-
personnes-handicapees  
20 Nations Unies, Stratégie des Nations Unies pour l’inclusion du handicap : 
https://www.un.org/fr/content/disabilitystrategy/  

https://handicap.gouv.fr/la-loi-du-11-fevrier-2005-pour-legalite-des-droits-et-des-chances
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees
https://www.un.org/fr/content/disabilitystrategy/
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2.1.2 Le handicap et le monde culturel  
 

Comme évoqué à l’instant (figure 10) le handicap et la culture sont mis en relation d’un point 

vu législatif. Tout d’abord la création de la Commission Culture et Handicap, en 2001, avec l’objectif 

de présenter de nouvelles mesures en faveur de l’accès des personnes en situation de handicap à la 

culture. Puis la loi de 2002 met l’accent sur l’accessibilité de tous les publics au sein des Musées de 

France, obligeant ces derniers à mettre en place des actions et dispositifs spécialement destinés aux 

publics dit « spécifiques21 ». Le 13 décembre 2006, l’Assemblée générale des Nations Unies signe la 

convention sur les droits des personnes handicapées promulguant les éléments suivants :  

« Les États feront en sorte que les personnes handicapées soient intégrées dans les activités culturelles 

et puissent y participer en toute égalité […] Les États devraient faire en sorte que les personnes 

handicapées aient la possibilité de mettre en valeur leur potentiel créatif, artistique et intellectuel, non 

seulement dans leur propre intérêt, mais aussi dans celui de la collectivité […] Les États devraient 

veiller à ce que les personnes handicapées aient accès aux lieux d’activité culturelle, tels que les 

théâtres, les musées, les cinémas et les bibliothèques […] Les États devraient prendre des dispositions 

spéciales pour rendre la littérature, le cinéma et le théâtre accessibles aux personnes handicapées »22. 

Enfin, l’année 2007 est marquée par la création du prix 

Patrimoine pour tous, qui récompense les sites 

patrimoniaux mettant en place des dispositifs 

d’accessibilité pour que tous les publics puissent y 

accéder. Par ce prix, le ministère souhaite donc inciter les 

musées et les lieux de patrimoine à mener des initiatives 

à destination des personnes en situation de handicap. En 

plus de ce prix, les sites peuvent bénéficier du label 

Tourisme & Handicap valorisant là aussi l’accessibilité de 

ce public spécifique aux loisirs et aux vacances. Il s’agit 

d’une marque d’État mettant en avant la démarche 

travaillé par l’établissement et attribuée en fonction de 

quatre types de familles de handicap (Figure 1123).  

Tous ces éléments mettent en valeur la volonté des musées et des sites touristiques à répondre à 

la demande de l’État. Pour cela, l’établissement en question doit passer par plusieurs étapes24 : 

l’adaptation de l’accueil, la formation des équipes, la mise en place de signalétique adaptée et sa 

communication, ainsi que l’aménagement de son environnement. De plus, la région Pays-de-la-Loire à 

la volonté de « Renforcer le soutient aux espaces culturels qui œuvrent à rendre leur offre plus 

accessible »25.  

Cette démarche d’accessibilité démontre l’existence d’une plus grande prise de conscience des 

médiateurs culturels. Ces derniers prennent en compte le public empêché et donc pouvant être en 

situation de handicap, en créant et en adaptant leurs visites, ateliers, etc. …  

 
21 Regroupe : les personnes en situation de handicap, les personnes éloignées de la culture, etc. …  
22 Règle pour l’égalisation des chances des handicapés – Règle 10. Culture : 
https://www.un.org/french/esa/social/disabled/PDF/ReglesEgalisationChances.pdf   
23 Ministère de l’économie, des finances et de la souveraineté industrielle et numérique, Tourisme & Handicap : le 
tourisme pour tous : https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous  
24 Annexe n°8 – Schéma d’un musée pour tous.   
25 Christelle MORANÇAIS, Les 7 engagements de la Région, magazine région, n°3, Région Pays-de-la-Loire.  

Figure 11 – Logos des quatre familles © Tourisme 

& Handicap  

https://www.un.org/french/esa/social/disabled/PDF/ReglesEgalisationChances.pdf
https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous
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Enfin, en juin 2022, Malakoff Humanis a lancé une étude générale sur le handicap26 et a révélé 

les éléments suivants : 75 % des personnes en situation de handicap ont fréquenté au moins une fois 

dans l’année un lieu culturel, 48 % considèrent que l’accès à la culture est facilité et 59 % aimeraient 

faire plus de sorties culturelles. Les principaux freins qui ont été évoqués sont : pour 40 % le prix ; 27 

% pour l’affluence et 19 % lié à l’accessibilité des lieux. Cette enquête a également révélé la présence 

de 8,7 millions de personnes en situation de handicap visuel sur le territoire. Population qui a été 

questionnée selon l’étude menée par Evelity en juillet 2021.  

Cette enquête27 a mis en évidence les éléments qui suivent : 94 % des répondants en situation de 

handicap ont confirmé s’être rendu au moins une fois dans l’année, dans un musée et 49 % trois fois par 

an. 8 personnes sur 10, soit 83 % affirment qu’elles se rendraient plus souvent dans les musées, si le lieu 

et les contenus ou œuvres étaient plus accessibles. Et 70 % d’entre eux ne se considèrent pas autonome 

dans un musée.  

 

 

Les professionnels de la culture, du loisir et du tourisme tendent à trouver des solutions pour accueillir, 

de la manière la plus adaptée, les personnes détenant un handicap. Pour mon mémoire de projet, je me 

suis attelé à étudier une partie de ce public : les déficients visuels.  

 

 

2.2 Zoom sur le handicap visuel  

2.2.1 Définition et représentation 
 

Le handicap sensoriel prend en compte le handicap auditif ainsi 

que le handicap visuel (figure 12). Ce dernier possède de nombreuses 

origines et se caractérise par une perte de l’acuité visuelle28 pouvant aller 

jusqu’à la cécité. En France, on dénombre environ 1,7 million de 

personnes déficientes visuelles dont 14 % sont aveugles. Selon la 

fédération des aveugles29 : 1 personne non voyante naît toutes les 15 

heures, on compte 207 000 aveugles et malvoyants profonds ; 932 000 

malvoyants moyens.  

Malgré ce que l’on peut penser, le braille n’est utilisé que par une minorité et essentiellement par les 

personnes aveugles de naissance. La première école gratuite pour ce public est fondée par Valentin Haüy 

(1745-1822) en 1785, localisée rue Coquillière à Paris.  

Les personnes non-voyantes possèdent une acuité visuelle inférieure à 1/20, contrairement aux 

malvoyantes qui ont une vision comprise entre 4/10 et 1/10.   

 

Ce public de par sa déficience visuelle rencontre de nombreuses difficultés dans sa vie quotidienne : 

- L’accès à l’information et à la documentation, souvent non-adaptée et complexe,  

- L’autonomie dans les déplacements peut s’avérer être un véritable parcours du combattant. 

 
26 La Fondation Malakoff Humanis, Enquête Handicap & Culture : des progrès mais encore des attentes, publiée le 
02.02.2023 : https://fondationhandicap.malakoffhumanis.com/etudes/enquete-handicap-culture-progres-mais-
encore-des-attentes/  
27 Evelity, Étude sur l’accessibilité des musées aux personnes déficientes visuelles, publiée le 27.09.2021 : 
https://blog.evelity.com/fr/etude-accessibilite-musees  
28 Aptitude que possède un œil pour apprécier les détails. 
29 Handi – Cap Service, Qu’est-ce que le handicap ? Une semaine, une définition : le handicap visuel, publié le 
26.04.2022 : https://www.handi-cap-service.com/blog/actualites/qu-est-ce-que-le-handicap-une-semaine-une-
definition-le-handicap-visuel-10  

Figure 12 – logo handicap visuel 

© Ministère de la Culture 

https://fondationhandicap.malakoffhumanis.com/etudes/enquete-handicap-culture-progres-mais-encore-des-attentes/
https://fondationhandicap.malakoffhumanis.com/etudes/enquete-handicap-culture-progres-mais-encore-des-attentes/
https://blog.evelity.com/fr/etude-accessibilite-musees
https://www.handi-cap-service.com/blog/actualites/qu-est-ce-que-le-handicap-une-semaine-une-definition-le-handicap-visuel-10
https://www.handi-cap-service.com/blog/actualites/qu-est-ce-que-le-handicap-une-semaine-une-definition-le-handicap-visuel-10
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Ces deux principales difficultés peuvent être pallier par :  

- L’utilisation du braille pour ceux étant non-voyants de naissance, pouvant à notre époque être 

additionné ou substituée par l’utilisation de moyens permettant de grossir les textes (loupes, 

zoom, etc. …). Dispositif que l’on peut également retrouver au sein des nouvelles technologies, 

passant par des logiciels sur : les ordinateurs, les téléphones portables, les sites web, etc. … 

Mais aussi par l’utilisation de l’audiodescription.  

- Lors de leurs déplacements, les non-voyants peuvent utiliser de nombreux moyens : la canne, 

le chien-guide, l’aide humaine, les balises sonores, etc. …   

L’aide apportée à la personne en situation de handicap visuel doit être adaptée, pour cela, il faut : 

identifier ses besoins, définir des aménagements particuliers et accompagner son envie d’autonomie, 

cela nécessite de prendre le temps d’échange et d’écoute avec ce public.  

 

L’OMS a créé un tableau classant la malvoyance, définissant le degré de la déficience visuelle à partir 

de cinq catégories (figure 13) :  

- La déficience moyenne permet à la personne d’accomplir les tâches presque normalement avec 

une aide simple.  

- La déficience sévère engendre une diminution de la vitesse et une fatigabilité plus importante. 

- La déficience profonde demande la nécessité d’associer des facteurs sensoriels lors des activités.  

- La déficience presque totale fait appel de manière systématique aux dispositifs sensoriels.  

- La déficience totale, la personne qui la détient doit s’appuyer totalement sur les autres sens.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 13 – Classification du handicap visuel suivant l’OMS  

© SciencesPO Handicap visuel 
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La cécité totale peut être causée par une multitude de causes : liés à un accident, au diabète, à un 

glaucome30, une dégénérescence maculaire (DMLA31), myopie32, presbytie33, strabisme34, rétinite35, etc. 

…   

 

 

Parmi les types de handicap visuel, il est pris en considération :  

- Le daltonisme, qui est une anomalie génétique, héréditaire et handicapante, car la personne qui 

en est atteinte ne perçoit pas convenablement les trois couleurs fondamentales : le vert, le bleu 

et le rouge.  

- La DMLA touche 8 % de la population française et essentiellement les personnes de plus de 50 

ans. Il s’agit d’une maladie évolutive correspondant à la dégradation de la macula36 de l’œil. 

Elle provoque une perte progressive de la vision centrale et ne touche pas la vision périphérique 

ou latérale.  

- Le glaucome est une maladie oculaire provoquant une altération du champ visuel, cette dernière 

touche 1 à 3 % des personnes étant âgées de plus de 40 ans.  

 

Les personnes en situation de handicap visuel sont nombreuses sur le territoire français. Elles aussi 

doivent être prises en considération dans la démarche d’accessibilité aux lieux culturels.  

 

2.2.2 Le handicap visuel en quelques chiffres 
 

En France, sur les 1,7 million de personnes souffrant d’un trouble visuel, nous retrouvons37 :  

- 207 000 aveugles38 et malvoyants profonds39 

- 932 000 malvoyants moyens40 

- 561 000 possèdent un trouble de la vision. 

Concernant l’accessibilité et la fréquentation des musées par ce public « empêché », l’étude réalisée par 

Evelity41 en juillet 2021 a révélé les éléments qui suivent :  

Tout d’abord, les six principaux freins à la visite qui ont été évoqués par les 53 répondants, dont 70 % 

présentent une cécité totale ou fonctionnelle, sont liés :  

 
30 Maladie chronique de l’œil due à des lésions du nerf optique (définition d’Ameli : 
https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/glaucome/comprendre-glaucome).  
31 Maladie dégénérative de la rétine d’évolution chronique touchant les personnes de plus de 50 ans (définition 
Hospices Civils de Lyon : https://www.chu-lyon.fr/degenerescence-maculaire-liee-lage-dmla).  
32 Trouble de la vision entraînant une vision floue de loin en général, due à un œil trop long (définition Krys : 
https://www.krys.com/sante/la-vision/defauts-visuels/la-myopie).  
33 Évolution naturelle des yeux entrainant des difficultés pour lire de près des petits caractères (Centre 
Ophtalmologique Sorbonne Saint Michel : https://www.coss-ophtalmologie.paris/pathologies/presbytie/).  
34 Défaut de convergence des deux axes visuels, traduit par la déviation d’un œil (Dictionnaire Le Robert).  
35 Inflammation de la rétine (Dictionnaire Le Robert).  
36 Zone centrale de la rétine située à l’arrière de l’œil.  
37 Fédération des Aveugles de France, Quelques chiffres sur la déficience visuelle : 
https://aveuglesdefrance.org/quelques-chiffres-sur-la-deficience-visuelle/  
38 Pas de perception de la lumière.  
39 Vision résiduelle limitée à la distinction de silhouettes. 
40 Incapacité visuelle sévère : en vision de loin, ne peuvent pas distinguer un visage à 4 mètres ; en vision de près, 
la lecture est impossible.  
41 Evelity, Étude sur l’accessibilité des musées aux personnes déficientes visuelles, publiée le 27.09.2021 : 
https://blog.evelity.com/fr/etude-accessibilite-musees  

https://www.ameli.fr/assure/sante/themes/glaucome/comprendre-glaucome
https://www.chu-lyon.fr/degenerescence-maculaire-liee-lage-dmla
https://www.krys.com/sante/la-vision/defauts-visuels/la-myopie
https://www.coss-ophtalmologie.paris/pathologies/presbytie/
https://aveuglesdefrance.org/quelques-chiffres-sur-la-deficience-visuelle/
https://blog.evelity.com/fr/etude-accessibilite-musees
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- Pour 80 % d’un manque de contenus adaptés ;  

- Pour 65 % un problème d’accessibilité physique à l’intérieur du musée et une absence de visites 

guidées adaptées ;  

- Pour 50 % à un manque d’accessibilité des abords du musée ;  

- Pour 45 %, il y a une insuffisance en termes d’information sur le contenu du site ;  

- Et 40 % considère qu’il y a une carence de transports en commun permettant de se rendre au 

musée.  

Cette enquête à également mis en lumière le fait que 70 % des répondants, ne se considèrent pas comme 

autonome au cours de leur visite. Parmi les réponses données : 6 personnes sur 10 ont dit qu’elles se 

rendraient beaucoup plus dans les musées, si ces derniers étaient plus accessibles. De plus, 24 % soit 

moins d’un quart ont mis en avant leur préférence pour visiter un musée seul, contre 76 % préférant 

partager cette activité.  

Pour résultats, l’étude à démontrer : que les personnes mal et non voyantes appréciaient faire des visites 

de musées, tout en ayant la volonté que les adaptations apportées par certains soient généralisé à un plus 

grand nombre pour aller vers une meilleure accessibilité et reconnaissance des personnes déficientes 

visuelles au sein des structures culturelles.  

 

Enfin, l’étude Homère42 a recensé les réponses de 1 865 personnes dont : 46 % était aveugles, 24 % 

malvoyants sévères et 30 % malvoyants moyens. 33 % d’entre eux possède leur déficience depuis leur 

naissance, pour 69 % elle est survenue au cours de la vie et a été progressive et soudaine pour 31 %.  

« Les principaux obstacles à la pratique du sport et de la culture sont les difficultés d’accès : transport, 

accessibilité du quartier, des matériels et aménagements intérieurs, manque d’accompagnement formé 

au handicap visuel ».  

 

 

Le handicap visuel est un vaste sujet suscitant des questionnements sur la création, l’adaptation et la 

mise en place des supports et dispositifs appropriés. Cela demande, entre autres, au médiateur culturel 

d’avoir un minimum de connaissance sur ce sujet, afin de savoir ce qui est pertinent ou non face à ce 

public. De plus, les supports doivent être pensés de manière à ne pas stigmatiser les personnes en 

situation de handicap, mais à tendre vers une inclusion de ces dernières dans la proposition d’actions 

globales, de médiations spécifiques, etc. … au cœur d’un établissement culturel. Pour cela, les supports 

doivent pouvoir être utilisés aussi bien par les mal et non-voyants que par les visiteurs lambda.  

  

 
42 Enquête qui s’est déroulée de février 2011 à juillet 2022 :  
https://etude-homere.org/?fbclid=IwAR3Oiku9EVKIsZ5m7Dx7Mz3NWAOyVElhJTNjs9Ie0K1mfmFpqBiIirc167I  

https://etude-homere.org/?fbclid=IwAR3Oiku9EVKIsZ5m7Dx7Mz3NWAOyVElhJTNjs9Ie0K1mfmFpqBiIirc167I
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3. Recherches pour le projet 
 

Mon projet d’étude répond à un besoin de la CCPM qui souhaite s’ouvrir davantage aux publics 

empêchés. Au début de mon alternance, il m’a donc été demandé de mener une réflexion pour améliorer 

son accessibilité au sein de Vendée Vitrail.  

 

Le choix de ce sujet d’étude n’était pas anodin, car il relève également d’une volonté personnelle ; mon 

oncle était lui-même atteint d’une déficience visuelle. C’est au cours d’une visite à Vendée Vitrail, au 

cours de l’été 2021, que j’ai pris conscience des difficultés qu’il pouvait rencontrer sur le site. J’ai donc 

ensuite cherché des solutions pour apporter plus de confort aux personnes atteintes comme lui, d’un 

handicap visuel.  

 

3.1 Étude sur le sujet 
3.1.1 Les sites proposant des actions à destination des déficients visuels 
 

Parmi l’ensemble des sens mis à contribution par les déficients visuels, le toucher est leur principal outil 

pour découvrir, comprendre et appréhender les œuvres culturelles. C’est pour cela que dans un premier 

temps, il m’a fallu mener des recherches sur les méthodes déjà existantes sur d’autres sites culturels.  

La proposition de ce type de visite passe par plusieurs étapes :  

- Tout d’abord, il faut sensibiliser les professionnels.  

- Identifier les besoins spécifiques avant de concevoir les dispositifs et outils de médiation. 

- Faire essayer et valider l’outil par le public concerné. 

 

Malgré la mise en place d’outils et de dispositifs particuliers autonomes, il est essentiellement de ne pas 

négliger le contact humain, un visiteur mal ou non-voyant à le droit de participer à une médiation orale 

appropriée. Enfin, il est plus qu’important de faire connaître l’offre en la communiquant, ce qui permet 

aux visiteurs concernés d’avoir l’information sur son existence.  

 

Dans un second temps, j’ai réalisé une étude comparative entre différents sites culturels, étant similaire 

à Vendée Vitrail (musées, cité du vitrail, Centre des Monuments Nationaux, etc. …). Cette étude m’a 

permis de relever les différents outils, tout en les comparants : 
 

- La cité du vitrail de Troyes43 propose à ses visiteurs possédant une déficience visuelle, une visite 

guidée pour découvrir le vitrail en 3 dimensions. Cette dernière est rendue possible grâce à la 

mise en place de supports adaptés dont la découverte tactile se trouve au cœur de l’expérience. 

La cité propose également un atelier mêlant médiation culturelle et sens, obtenue à partir d’une 

mallette pédagogique (reproduction d’œuvre tactile, vitraux pédagogiques, jeux, etc. …).  
 

- Le musée des Beaux-Arts de Limoges44 possède de nombreux outils : la mise à disposition d’un 

document intitulé Guide d’accessibilité45 ; d’une lampe de poche ; la proposition de visites 

guidées sensorielles (reproductions tactiles, échantillons de matériaux, sculptures, etc. …) ; des 

textes écrits en gros caractères.  

 

 
43 La cité du vitrail, Public empêché : https://cite-vitrail.fr/fr/public-empeche  
44 Musée des Beaux-Arts de Limoges, Handicap visuel : https://beauxarts.limoges.fr/visiter/handicap-visuel  
45https://beauxarts.limoges.fr/sites/musee_des_beaux_arts/files/2021%20guide%20aveugles%20rectoverso_c
ompressed.pdf  

https://cite-vitrail.fr/fr/public-empeche
https://beauxarts.limoges.fr/visiter/handicap-visuel
https://beauxarts.limoges.fr/sites/musee_des_beaux_arts/files/2021%20guide%20aveugles%20rectoverso_compressed.pdf
https://beauxarts.limoges.fr/sites/musee_des_beaux_arts/files/2021%20guide%20aveugles%20rectoverso_compressed.pdf
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- Le centre des monuments nationaux46 dont : le château d’Angers et l’Abbaye de Cluny qui 

proposent des carnets de visites et documents d’information en braille et en gros caractères, 

l’utilisation de maquettes tactiles, des dispositifs sonores, des audioguides et audiodescriptions, 

des cartels numériques avec polices ajustables, etc. … Le CMN est également à l’origine des 

livres Sensitinéraires déclinés en fonction des différents monuments (Château d’Angers, 

Abbaye de Cluny, Chapelle royale, etc. …).  
 

- Le Louvre propose aux personnes en situation de handicap visuel : des visites guidées et met à 

disposition des dispositifs tactiles.  
 

- Enfin, le musée d’arts de Nantes47 propose des visites guidées multisensorielles, possibles grâce 

à une reproduction de certaines œuvre par un fort contraste, des échantillons de textiles et de 

son. Le musée permet aussi à ses visiteurs déficients visuels de télécharger l’application « ma 

visite », intégrant les fonctionnalités : agrandissements d’une sélection d’œuvres, 

agrandissements possibles de la typographie, images fortement contrastées et des commentaires 

d’œuvres en audiodescription.  

 

Il ne s’agit ici que d’une courte sélection de sites culturels mettant en avant leur engagement dans 

l’accessibilité de leurs médiations à destination des personnes en situation de handicap visuel.  

 

À la suite de ces diverses recherches, j’ai pu réaliser un tableau (figure 14) me permettant de mettre en 

valeur les différents outils qui me semblaient pertinents et sollicitant les différents sens :  

- Le toucher permettant d’aborder l’œuvre du bout de ses doigts.  

- L’ouïe, sollicitant l’imagination et favorisant l’accès au contenu d’une exposition.  

- Et l’odorat pouvant faire référence à certaines parties d’une œuvre.  

Outils Usage 

Développement du toucher 

Reproductions et maquettes en 3D  Utilisées pour représenter des œuvres, des éléments 

explicatifs ou des éléments d’architecture.  

 

Dessins en relief ou en 2D  Utilisées pour représenter des œuvres, des éléments 

explicatifs ou des plans.  

 

Développement de l’ouïe 

Audioguides avec audiodescription Utilisées pour décrire les œuvres de façon détaillée.  

 

Le braille et le gros caractère Utilisés pour : des cartels, des textes de salle, accompagner 

des stations tactiles, des livrets d’accompagnement à la visite 

et des documents de communication, etc. …  

 

Développement de l’odorat 

L’olfactif Utilisé dans les salles (diffusion d’ambiance) ou pour des 

dispositifs ciblés.  

 

Développement des sens en général 

Mallettes pluri-sensorielles  Combine les éléments vus précédemment, avec la possibilité 

de rajouter des éléments sonores.  

 
46 Centre des monuments nationaux, Trouver un monument : https://www.monuments-nationaux.fr/trouver-un-
monument  
47 Musée d’arts de Nantes, Offres pour les personnes déficientes visuelles : 
https://museedartsdenantes.nantesmetropole.fr/home/informations-actus/informations-
pratiques/accessibilite/deficients-visuels.html 

Figure 14 – Tableau présentant les principaux outils accessibles aux personnes en situation de handicap visuel.  

https://www.monuments-nationaux.fr/trouver-un-monument
https://www.monuments-nationaux.fr/trouver-un-monument
https://museedartsdenantes.nantesmetropole.fr/home/informations-actus/informations-pratiques/accessibilite/deficients-visuels.html
https://museedartsdenantes.nantesmetropole.fr/home/informations-actus/informations-pratiques/accessibilite/deficients-visuels.html
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Ces outils sont plus ou moins onéreux permettant ainsi à n’importe quelle structure culturelle de 

proposer des alternatives de visites en fonction de leurs moyens. Ces derniers comportent aussi bien des 

avantages que des inconvénients ! 

 

 

3.1.2 Avantages et inconvénients des outils  
 

Les outils tactiles sont les premiers dispositifs auxquels les institutions pensent pour adapter leur 

médiation, ses avantages sont :  

- De détenir une pertinence permettant d’appréhender de manière sensorielle les œuvres, en 

mobilisant les autres sens ;  

- Ils permettent une certaine variété dans la façon d’aborder l’œuvre, passant par la création 

d’outils tactiles différents : panneau en relief ou en 2 dimensions, reproduction de maquettes ; 

- Ils représentent un grand avantage en offrant des repères indispensables à la compréhension 

d’un objet ou d’une œuvre d’art, permettant ainsi de faire le lien avec les informations 

transmises oralement.  

 

L’inconvénient majeur lié à ces outils est qu’il n’est pas la solution la plus adaptée, car sa pratique n’est 

pas innée et s’apprend de manière progressive. Cela signifie que les personnes ayant récemment perdu 

la vue se trouveront en incapacité, à un instant t de leur apprentissage du toucher, à utiliser cette méthode. 

 

L’utilisation de la description lors des visites guidées à destination des personnes déficientes visuelles, 

possède les avantages suivants :  

- Elle permet de solliciter l’imagination et de faire le lien avec le réel ;  

- Les audioguides permettent un accès direct au contenu explicatif ;  

- La méthode auditive compense le déficit visuel par un contenu dense et structuré.  

 

L’inconvénient que nous pouvons relever de l’utilisation de ce type d’outils, sont :  

- Le prix onéreux de sa mise en place ainsi que la difficulté de choisir le modèle le plus adapté 

possible ;  

 

Les dispositifs olfactifs quant à eux restent encore minoritairement utilisés au sein des musées et autres 

sites culturels. Cela s’explique par l’association du handicap visuel aux dispositifs tactiles et audios.  

 

Les dispositifs olfactifs possèdent eux aussi un important inconvénient, qu’il est nécessaire de relever : 

l’odeur sera perçue différemment, d’une personne à une autre, faisant ainsi référence à son histoire 

personnelle.  

 

Enfin, de manière générale, une personne en situation de handicap 

visuel peut être atteinte d’un polyhandicap, elle peut par exemple être 

sourde et non-voyante, comme Helen KELLER (1880-1968), écrivaine 

sourde, muette et aveugle 48 (figure 15). Cela peut donc représenter un 

inconvénient universel aussi bien pour les outils et dispositifs tactiles, 

qu’auditif ou olfactif.  

 

 
48 Géo la rédaction, L’incroyable histoire d’Helen Keller : sourde, muette, aveugle et écrivaine :  
https://www.geo.fr/histoire/lincroyable-histoire-dhelen-keller-sourde-muette-aveugle-et-ecrivaine-213355  

Figure 15 – Helen Keller  

© HKI Europe 

https://www.geo.fr/histoire/lincroyable-histoire-dhelen-keller-sourde-muette-aveugle-et-ecrivaine-213355
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Dans le cadre de mon projet d’étude, il m’a fallu réfléchir aux outils pouvant être mis en place au sein 

du centre d’interprétation du vitrail, selon les critères relevés au-dessus. Ce dernier ne proposait jusque-

là aucun dispositif à destination de ce profil de visiteur.  

 

 

3.2 Les outils et supports travaillés et imaginés pour Vendée Vitrail  

3.2.1 Réflexion sur de nouveaux supports et aides à la visite 
 

Pour rendre la visite de Vendée Vitrail la plus accessible possible, j’ai mené une réflexion sur plusieurs 

outils d’aide à la visite, cela passait par :  

- L’achat de loupes grossissantes, ces dernières permettraient aux visiteurs mal-voyants de 

pouvoir voir plus nettement les différents détails que peut comporter un vitrail, comme pour le 

vitrail commémorant la bataille de l’île de Riez49. Le but de cette aide à la visite serait :  

o De grossir les objets  

o D’apporter une correction supplémentaire aux lunettes 

o D’aider de manière simple les visiteurs  

o D’éviter les fatigues oculaires  

De plus, il s’agit d’un équipement accessible au niveau du prix, sans inconvénients de stockage 

et de nettoyage pour un établissement.  

- La création et la mise à disposition de fiches imprimées en gros caractères permettraient là aussi 

aux personnes malvoyantes d’accéder aux informations écrites du site. Ce type de document 

pourrait être établi en écriture « standard » pour que les informations soient les mêmes pour 

tous. L’agent d’accueil ou le médiateur de Vendée Vitrail pourra ainsi remettre le support le plus 

adapté en fonction du profil du visiteur.  

 

- L’achat puis le prêt d’audioguides offrant la possibilité aux personnes ayant une déficience 

visuelle, aussi bien malvoyants que non-voyants, de bénéficier de la transmission des 

informations sur l’art du vitrail en utilisant l’ouïe.  

 

Dans le but de rendre les médiations de Vendée Vitrail plus accessibles aux personnes en situation de 

déficience visuelle, il faudra revoir leur conception en trouvant les solutions les plus adaptées. Pour cela, 

il faut imaginer, créer et mettre en place une mallette pédagogique mêlant : supports sonores, olfactifs, 

documents en relief, échantillons de matériaux, etc. …  

Mon attention s’est arrêtée sur certains points spécifiques :  

- La captation de sons, pour que les visiteurs non ou malvoyants puissent être transportés 

auditivement dans un atelier de vitrailliste. Ces sons pourront être diffusés lors des visites 

guidées dans l’espace 1 présentant les procédés de fabrication d’un vitrail. Pour cela, nous 

pourrions faire appel à un atelier de vitrailliste extérieur ou prendre contact avec le CIAP de 

Parthenay détenant déjà une playlist de sons.  
 

- De tendre vers des visites guidées plus sensorielles que celles étant proposées actuellement, lors 

des visite Sens’Art. Cela révélerait la volonté de faire travailler un peu plus les sens qui suivent : 

le toucher, l’odorat et l’ouïe. Selon mon avis, il faut éviter de trop utiliser le sens du goût en 

 
49 Annexe n°9 – Vitrail commémorant la bataille de l’île de Riez.  
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raison des différentes allergies qui peuvent exister, afin de prévenir des risques pour nos 

visiteurs, chose que nous ne pouvons pas nous permettre en tant que professionnel.  
 

- La création de ces visites guidées sensorielles demandera la rédaction de trames de visites 

adaptées, pour que les professionnels puissent mener à bien ces médiations à Vendée Vitrail. 

C’est également un élément favorisant la transmission aux futurs professionnels et stagiaires.   

 

- Dans le cas où les visiteurs non-voyants souhaiteraient toucher les vitraux, nous pourrions 

imaginer leur proposer et leur mettre à disposition des gants chirurgicaux pour leur permettre 

de toucher les vitraux sans prendre le risque de la toxicité du plomb. 

 

- Si cela n’était pas possible, nous pourrions créer 

et utiliser des dessins en relief ou en 2 

dimensions, permettant de faire des zooms sur 

certaines parties des vitraux de Vendée Vitrail. 

Cette alternative permettrait aux visiteurs de 

pouvoir voir à leur manière les motifs des 

différentes verrières : motif floral, représentation 

figurative, etc. … Pour la création de ce type 

d’outil sensoriel, il sera possible d’utiliser un 

crayon vitrail ou cerne noir permettant d’obtenir 

facilement un effet de relief. 

L’idée m’est venu par l’existence des livres 

Sensitinéraires50 (figure 16) proposés par le 

Centre des Monuments Nationaux.  

 

En tant que professionnel, la mission du médiateur est de se rendre disponible pour guider et 

accompagner le public en situation de handicap visuel tout en leur offrant une nouvelle approche de 

l’art.  

 

3.2.2 Développer un sens pour une nouvelle approche de l’art  
 

Je me suis ensuite axée sur le développement d’un seul sens, le plus courant, celui auquel nous pensons 

en premier lieu : le toucher.  

Le corps humain comporte de nombreux récepteurs dont les plus sensibles se trouvent au niveau des 

bouts des doigts. En tâtonnant une personne non voyante ressentira plus de sensations tactiles et en 

reconnaîtra les différentes informations, qui une fois transmises au cerveau lui en donnera une 

représentation qui lui sera propre. Par le toucher la personne peut ainsi réussir à déterminer ce qu’elle 

touche en appréciant : la texture (rugueux, doux, lisse, etc. …), la température (la froideur d’un morceau 

de verre à vitrail) ainsi que la consistance de l’objet en question (mou ou dur), tout en développant son 

attention.  

L’utilisation de ce sens permet de générer une relation intime entre l’œuvre d’art présentée (ici la 

représentation du vitrail) et le visiteur, tout en transmettant des informations oralement permettant de 

présenter cette dernière. Cette forme de médiation possède une mission éducative permettant aux 

personnes en situation de handicap d’appréhender et de s’approprier de manière nouvelle la culture de 

l’art du vitrail.   

 
50 Volumenvisuel, Collection sensitinéraires : https://www.volumevisuel.fr/portfolio/collection-sensitineraires/  

Figure 16 – Détail d’un livre Sensitinéraires 

©VOLUMEVISUEL 

https://www.volumevisuel.fr/portfolio/collection-sensitineraires/
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Pour cela, j’ai imaginé la création d’un panneau tactile reprenant le vitrail présenté au sein du centre 

d’interprétation : Saint-Michel terrassant Satan51. Ce panneau avait pour objectif de lier le sens du 

toucher à l’art du vitrail traditionnel, en utilisant différentes matières (velours, cuir, joint torique, plumes, 

etc. …).  

  

 
51 Annexe n°10 – Vitrail représentant Saint-Michel terrassant Satan.   
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4. Étapes et résultats du projet  
 

4.1 Le panneau tactile52 : de la création à l’utilisation 

4.1.1 Présentation des étapes pour arriver au livrable 
 

Pour pouvoir mener à bien ce projet de mémoire tutoré, j’ai appuyé mon étude sur des sources et des 

méthodes, me permettant d’atteindre mon objectif.  

En tant que médiateur, nous avons peu de connaissance sur le monde du handicap, c’est pourquoi il est 

indispensable de travailler, de rencontrer et d’échanger avec des professionnels, qui sont en contact 

direct. Pour cela, j’ai pris contact avec : des professionnels (éducateurs spécialisés), des associations 

(Retina France53), ainsi que des personnes directement concernées par le handicap visuel. Le 16 mars 

2023, j’ai également participé au forum Famille et Handicap qui a eu lieu à La Gaubretière (85). Le 

mémoire était le produit d’une étude universitaire, il m’a fallu entreprendre des recherches dans des 

ouvrages et des articles spécialisés (Cairn, Persée, HAL, etc. …).  

En parallèle, j’ai effectué des recherches afin de déterminer la pertinence et l’existence de ce type 

d’outils sur d’autres sites culturels : château d’Angers, Abbaye de Cluny.  

Pour mener à bien la mission qui m’a été confiée par la CCPM (proposer des outils à destination des 

publics empêchés), mais aussi pour atteindre mon objectif personnel (trouver une solution 

spécifiquement pour le public déficient visuel), il m’a fallu passer par différentes étapes pour créer le 

panneau tactile :  

- Comme évoqué plus haut, j’ai commencé par mener des recherches sur les dispositifs tactiles 

en vigueur sur d’autres institutions culturelles.  
 

- Choisir le vitrail le plus approprié pour la création du panneau tactile : Saint-Michel terrassant 

Satan. Ce dernier possède une richesse au niveau de son contenu, permettant ainsi d’utiliser des 

matières et techniques différentes. Ce qui m’a semblé le plus adéquat pour la création de ce 

premier outil.  
 

- Après avoir sélectionné la photographie du vitrail en question, j’ai demandé à Léa BESSEAU54 

de scinder la photographie en 3 morceaux dans l’objectif d’imprimer chacun d’entre eux au 

format A3.  
 

- En parallèle, j’ai imprimé cette photographie en format A3 pour y faire des annotations 

déterminant les matières à utiliser55 : velours rouge et vert pour la tenue de Saint-Michel, joint 

torique pour le plomb, cerne noir pour la grisaille, lanière de cuir, vinyle doré pour l’armure de 

Saint-Michel, rotin pour le manche de la lance, couvre livre adhésif pour les pièces de verre, 

etc. … Ce choix de matières s’est révélé être complexe pour certaines d’entre-elles, notamment 

pour la représentation du plomb (lacet de chaussure, scoubidou, câble électrique, bande de cuir 

avant de choisir le joint torique).  
 

- Une fois le retour de Léa BESSEAU fait, j’ai pu imprimer les 3 parties en format A3. 

L’impression a été faite en deux exemplaires, comme pour la réalisation des deux cartons pour 

le vitrail traditionnel. À l’aide d’un ciseau à 3 lames, j’ai découpé l’un des deux exemplaires me 

 
52 Annexe n°11 – Panneau tactile en référence au vitrail Saint-Michel terrassant Satan.  
53 Association luttant contre les maladies de la vue : https://www.retina.fr/lassociation/  
54 Chargée de communication à la CCPM. 
55 Annexe n°12 – Présentation des différentes matières associées au vitrail Saint-Michel terrassant Satan.   

https://www.retina.fr/lassociation/
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permettant ainsi d’obtenir les patrons à la bonne dimension (comme le fait un vitrailliste pour 

la création de ses vitraux).  

 

- Il a fallu ensuite déterminer le support sur lequel le panneau reposerait. Pour cela, ce dernier 

devait être solide et ne pas se déformer avec le temps, c’est pour cela que je me suis rapidement 

arrêté sur l’utilisation d’un morceau de contre-plaqué de récupération (40 x 80 cm), après avoir 

essayé sur du carton plume épais. Une fois le morceau de contre-plaqué découpé aux bonnes 

dimensions et en ponçant les côtés pour éviter toutes blessures, j’y ai collé les 3 parties, afin 

d’en former qu’une, à l’aide de colle à tapisserie. 
 

- Ce dernier a dû sécher pendant 48 heures, avant de ne pouvoir le retravailler. En parallèle, j’ai 

donc pris le temps de redessiner les patrons obtenus préalablement, sur des feuilles blanches 

afin de pouvoir y coller directement les différentes matières. Ce qui me permettait de garder le 

patron original pour la création du panneau final de Vendée Vitrail, étant donné que le panneau 

présenté dans ce mémoire n’est qu’un modèle.  
 

- En suivant les différents patrons, j’ai commencé à découper et à mettre en forme les premières 

matières : velours, armures, sandales, cape, etc. …  
 

- Pour que le panneau soit le plus esthétique et le plus représentatif de l’œuvre, j’ai colorié les 

différentes pièces en me basant le plus possible sur les couleurs du vitrail original. Pour cela, 

j’ai utilisé des crayons de couleurs ainsi que des pastels à l’huile, que j’ai recouvert de couvre 

livre adhésif représentant l’effet du verre à vitrail.  
 

- Il a ensuite fallu penser à la manière de représenter le manche de la lance, pour cela, j’ai utilisé 

des tiges de rotin. Afin que ces dernières s’assouplissent, il a fallu les faire tremper dans de l’eau 

pour les travailler après avoir attendu qu’elles sèchent un peu, ce qui a facilité le travail. En 

parallèle, j’ai collé les différentes matières aux emplacements appropriés.  
 

- Par la suite j’ai collé le joint torique afin de faire l’effet du plomb et donnant un aspect vitrail 

(dans sa conception), ce qui permettait au toucher d’avoir du relief pour différencier les 

différentes parties du vitrail.  
 

- La création de ce panneau s’est terminée par l’application fine de cerne noir (crayon vitrail) afin 

d’obtenir au toucher une sensation de peinture ou de grisaille.  
 

- Présentation du panneau fini à Hélène FORTIN-RINCE et Françoise MICHEL, afin de valoriser 

mon travail sur ce projet et de le faire valider pour utilisation lors de la Nuit des Musées, le 13 

mai dernier.  

 

- La participation à la Nuit Européenne des Musée, passait par la proposition d’une visite flash et 

insolite de Vendée Vitrail. Pour cela, j’ai proposé de faire une partie de cette visite à l’aveugle 

(les participants ont eu les yeux bandés) afin que les visiteurs puissent s’imprégner du handicap 

des non-voyants, mais aussi de découvrir exclusivement le panneau tactile en déterminant son 

appartenance au vitrail correspondant dans le site.  
 

- Puis le 15 mai 2023, le panneau a été présenté à 101 élèves de CM1-CM2 dans le cadre du 

Passeport du Civisme, qui a suscité la création d’une médiation spéciale autour de la 

sensibilisation du handicap et de son accès à la culture. La présentation du panneau a été faite à 

la fin de l’action, lors de la conclusion, ce qui a permis aux élèves de découvrir le premier outil 

pensé pour le public déficient visuel. 
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La création et l’aboutissement de ce panneau m’ont demandé entre 100 et 150 heures de travail (temps 

de conception jusqu’à la présentation), cela m’a permis de mettre en évidence certaines pistes 

d’améliorations.  

 

4.1.2 Résultats et pistes d’amélioration 
 

Parmi les résultats, j’ai pu relever certains points positifs, notamment évoqué par les visiteurs et élèves :  

- L’utilisation du panneau a permis aux visiteurs de découvrir une œuvre d’art différemment, ce 

qui a donné une certaine dynamique à la visite guidée flash du 13 mai. Cette dernière a 

également contribué à sensibiliser le public aux problèmes de vision touchant une partie de la 

population en leur faisant prendre conscience des contraintes et difficultés rencontrées.  
 

- Le panneau ressemble visuellement au vitrail traditionnel exposé à Vendée Vitrail.  
 

- Le joint torique met parfaitement en évidence les zones où les plombs sont placés et délimitant 

les différentes parties, rendant ainsi le panneau très réaliste et engendrant les félicitations des 

publics.  
 

- Le fait d’avoir plastifié certaines parties a permis d’obtenir un toucher froid évoquant ainsi les 

pièces de verre.  
 

- L’application du cerne noir ou crayon à vitrail, m’a permis de faire l’illusion de la grisaille qui 

est appliquée sur le vitrail. Cela m’a demandé de faire des traits suffisamment fins pour donner 

une impression de peinture.  
 

- Le panneau a été validé par l’équipe de Vendée Vitrail ainsi que par les visiteurs « voyants », 

reste à le faire valider par des non-voyants.  

 

La création et la mise en place du panneau ont également mis en lumière les points à améliorer :  

- En première intention, j’ai souhaité réalisé un drapé sur le velours, cela s’est révélé être une 

mauvaise idée, car ce dernier trouble la lecture du panneau. Il faudra repenser à utiliser une autre 

technique.  
 

- Il faudra peut être réduire le nombre de matières différentes, car beaucoup de visiteurs se sont 

trouvés perdus face à la reconnaissance et la différenciation de chacune. 
 

- Difficulté en cours de création pour le collage des plumes et du joint torique. Pour les plumes, 

il faudra peut-être utiliser du tissu effet plume ou trouver une autre solution pour que ces 

dernières ne risquent pas de tomber avec le temps et avec la manipulation. Pour le joint torique, 

le fait que j’ai plastifié chacune des pièces de « verre » a fait que le joint ne tenait pas dessus 

malgré l’application d’une colle forte. Il a donc fallu que je reprenne mon cutter pour enlever 

les parties devant être complétées par le joint torique. Après avoir réalisé cette étape, la suite du 

collage s’est déroulé sans embûches.  
 

- Les visiteurs après la visite flash et insolite du 13 mai, ont cru pouvoir retrouver sur le vitrail 

réel les mêmes sensations que sur le panneau tactile. Il faudra donc que pour les fois prochaines, 

je veille à bien expliquer le fait qu’il s’agit d’un panneau tactile et qu’il met en avant seulement 

les différentes matières indiquées sur le cartel accompagnant le vitrail. Ils ne pourront donc à 

aucun moment retrouver les mêmes matières en réel.  
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Par la suite dans le courant du mois de juin 2023, je compte faire essayer mon panneau tactile à des 

personnes directement concernées par le handicap visuel. Cette rencontre me permettra d’établir les 

changements, amélioration et conservation du panneau, afin que ce dernier soit le plus adapté possible 

et n’entre pas en contre-indication. Je pourrais également échanger avec eux sur les éléments à utiliser 

pour les remplacer.  

 

4.2 Les prochaines étapes de l’étude 

4.2.1 La mise en place d’actions pour le tout public 
 

Dans le cadre de l’événement national Partir en livre56, Vendée Vitrail fait appel aux services d’Alain 

MERLET (comédien et metteur en scène) pour créer un orchestre de lecture à voix haute. Après trois 

séances d’ateliers de préparation à la lecture à voix haute, une représentation générale sera faite face aux 

publics, au sein même du centre d’interprétation. Ce projet entre en cohérence avec mon sujet d’étude, 

car ce dernier sera retransmis sur la web radio : Yeuse Radio57, permettant ainsi aux personnes 

empêchées d’y avoir accès.  

 

Afin que les médiations soient adaptées à tous, il pourrait être imaginé et 

proposé une visite guidée sensorielle58 pouvant également se faire 

entièrement à l’aveugle :  

- Dans l’espace 1 : nous pourrions imaginer diffuser une bande 

sonore permettant de pénétrer dans un atelier de vitrailliste.  

- Dans l’espace 2 : nous pourrions utiliser le panneau tactile en plus 

de faire toucher la dalle de verre ou les autres vitraux, avec le port 

de gants chirurgicaux.  

- Dans l’espace 4 : les visiteurs profiteront comme habituellement 

de la projection du théâtre optique.  

- Dans l’espace 5 : nous pourrions imaginer soit réaliser des mini-

panneaux en 2 dimensions sur certains éléments des vitraux et 

verrières de Roger DEGAS ou utiliser des gants chirurgicaux pour 

toucher le vitrail réel étant un portrait de femme (figure 17).  

 

Il serait également possible de proposer des ateliers à destination des personnes en situation de handicap 

visuel et autre. Pour cela, il faudrait simplement améliorer et adapter son contenu, il faudra pour cela 

échanger avec des professionnels ainsi que des personnes directement concernées par le handicap. De 

plus, il faudra aménager la durée de l’atelier (moins d’une heure).  

Comme outil d’aide à la visite, il serait envisageable de créer et de mettre à disposition un livret 

iconographique que tous les publics pourraient utiliser. Ce dernier pourrait mêler pédagogie et règles de 

traduction FALC.  

L’idée de la mise en place de ces diverses actions démontre une volonté de faire connaître une certaine 

progression au sujet de mon étude, avec pour point d’aboutissement l’accessibilité du contenu, des 

ateliers, des visites de Vendée Vitrail, à tous les publics (personnes âgées, personnes souffrant de la 

maladie d’Alzheimer, personnes en situation de handicap ou empêchées, etc. …). Cela apporterait 

également une réponse à la demande de l’état : permettre à toute personne d’accéder à la culture.  

 
56 Partir en livre du 26 juin au 12 juillet 2023.  
57 Yeuse Radio, Pour nous écouter : https://yeuseradio.jimdofree.com/ 
58 Annexe n°13 – Plan de visite de Vendée Vitrail avec une présentation des outils pour une visite sensorielle. 

Figure 17 – Portrait de femme 

© Nicolas Maurice 

https://yeuseradio.jimdofree.com/
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4.2.2 Étudier le handicap intellectuel pour la traduction en FALC 
 

La prochaine étape de mon projet est de toucher au public des personnes en situation de handicap 

intellectuel. Cela passera par la rédaction ou la traduction des documents du Centre d’Interprétation en 

FALC. Ce travail sera réalisé en partenariat avec un foyer de vie (La Haie Vive à Cholet) passant par la 

création d’un groupe de travail mêlant : médiateur du site, éducateurs spécialisés et résidents concernés 

par le handicap. Ce travail sera effectué après le mois de juin, pour une mise en place sur le site au cours 

de l’été ou pour la saison prochaine de 2024.  

 

La traduction des documents en FALC serait une solution pour que les contenus écrits de Vendée Vitrail 

soient les plus accessibles possibles, sans être en contradiction avec leur bonne compréhension. Cette 

traduction demande une certaine rigueur en termes de rédaction, passant par la mise en pratique des 

règles assez strictes voulu par le dispositif : choix de la police, taille de l’écriture, densité et quantité des 

informations, etc. …  

 

Dans un premier temps, nous commencerons par traduire les deux documents déjà existant à Vendée 

Vitrail :  

o L’église Saint-Hilaire : présentation de son histoire et de son projet59.  

o Les vitraux de Roger DEGAS60. 

 

Une fois cette traduction faite, nous pourrions imaginer créer de nouveaux documents, notamment un 

livret iconographique pour permettre à nos visiteurs de comprendre la lecture du vitrail.  

Chacun de ces éléments sont des outils d’aide à la visite offrant toutes les clés en main aux visiteurs de 

Vendée Vitrail.   

 
59 Annexe n°14 – Fiche présentant l’église Saint-Hilaire, à traduire en FALC.  
60 Annexe n°15 – Fiche présentant les verrières de Roger DEGAS,  
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Conclusion 
 

La volonté des sites culturels de rendre leurs actions d’accueil, de médiation, etc. …  accessibles aux 

personnes en situation de handicap peut-être mise à rude épreuve, de par la complexité et le nombre 

important de handicaps ainsi que des diverses pathologies qui leur sont associées. Il est donc difficile 

pour un professionnel du domaine de la culture, de répondre en une seule fois aux besoins de tous ces 

publics. Chacun d’entre eux, les handicaps, se verront traités par une problématique propre pour laquelle 

une réponse sera étudiée, élaborée et présentée de chacun des publics cible. Nous pouvons donc dire 

qu’il s’agit d’un processus de longue haleine ! Processus qui côtoie le temps court du problème posé et 

le temps long de la réponse, pour au final, pérenniser cette volonté d’accueillir dans les meilleures 

conditions et le plus rapidement possible sur un même site culturel des personnes « valides » que 

présentant une situation de handicap. 

En menant cette étude pour Vendée Vitrail, j’ai pu me rendre compte et prendre conscience de l’existence 

d’une multitude d’outils et de dispositifs permettant d’atteindre l’objectif principal : accueillir de 

manière optimale les personnes empêchées en leur proposant les aides adaptées. Celle-ci est le fruit d’un 

constat, démontré par différentes études, que les personnes en situation de handicap, sont demandeurs 

d’une accessibilité nouvelle à la culture, au patrimoine et à l’art. Constat partagé par les services publics 

et l’État pour composer et promouvoir cette nouvelle accessibilité et faire de la personne en situation de 

handicap l’acteur de ce nouveau système socioculturel et non plus un spectateur oublié de la culture. Le 

médiateur culturel, au cœur de ce projet, se doit donc de réaliser diverses actions qui sont entre autres : 

prendre contact avec des professionnels extérieurs spécialisés, mais surtout avec des personnes 

directement concernées par le handicap en se montrant à l’écoute de leurs demandes, car elles sont les 

premières concernées. Les professionnels de la culture peuvent également bénéficier de formations pour 

apprendre la manière d’accueillir, d’échanger et de réagir face à une personne en situation de handicap, 

qui peut être une personne suscitant beaucoup d’appréhension ; appréhension qui doit s’effacer face au 

handicap et à la nécessité de son intégration dans nos sociétés modernes.  

Au travers, de mes recherches, de mes questionnements, j’en suis venu à réfléchir aux outils que Vendée 

Vitrail pourrait installer pour répondre à la problématique : quels outils et adaptations peuvent être 

apportés aux médiations ? Soit comment accueillir le public mal ou non-voyant ? Le panneau tactile est 

une première solution pour répondre aux besoins des personnes déficientes visuelles, il est également 

utilisable par le tout public favorisant la volonté de ne pas stigmatiser le public ciblé. D’autres solutions 

présentées de ce mémoire sont en cours d’essai et pourront peut-être prendre place dans la conception 

d’une programmation et d’une médiation future au sein de Vendée Vitrail. Il faudra par la suite étendre 

ces types d’outils plus largement en passant notamment, par la création de mini-panneaux tactiles, ce 

qui permettra de s’ouvrir aux personnes dites « empêchées ».  

Il est nécessaire que la Culture, soit à la portée de tous. Pour cela, l’émergence d’acteurs, de nouveaux 

sites, de nouvelles professions, etc. … est une étape fondamentale dans le rapport entre la culture et les 

personnes mais surtout dans le rapport culture et handicap, bien trop oublié depuis un certain nombre 

d’années. Tendance qui prône le changement par la volonté de faire venir, toujours en plus grand nombre 

ces publics « empêchés » dans les lieux culturels, mais aussi grâce à des actions et des outils toujours 

plus nombreux et adaptés, d’amener la Culture directement auprès de ces personnes : la Culture, hors 

les murs !  
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Annexes  
Annexe n°1 – Présentation des deux cartons de Roger DEGAS  
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Annexe n°2 – Présentation du parcours de visite de Vendée Vitrail  
https ://www.vendeevitrail.com/_files/ugd/5dcbbf_33a93e977200435fa189324e55ed64d5.pdf

https://www.vendeevitrail.com/_files/ugd/5dcbbf_33a93e977200435fa189324e55ed64d5.pdf
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Annexe n°3 – Présentation de la grande verrière de Louis MAZETIER et de sa lecture 

  

© Nicolas MAURICE 
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Annexe n°4 – Pétition contre les vitraux modernes de Notre-Dame 

  

© Vendée Vitrail 
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Annexe n°5 – Présentation des trois verrières de Roger DEGAS  

  

© Vendée Vitrail 

© Vendée Vitrail 

© Vendée Vitrail 
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Annexe n°6 – Présentation de la convention des Nations Unies sur le handicap, en FALC 

  © Le pas de côté 
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Annexe n°7 – Présentation de la loi du 11 février 2005, en FALC 

  © Le pas de côté 
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Annexe n°8 – Schéma d’un musée pour tous © icom.museum 
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Annexe n°9 – Vitrail commémorant la bataille de l’île de Riez 

 

  

© Manon RABRUAUD 
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Annexe n°10 – Vitrail représentant Saint-Michel terrassant Satan 

  

© Nicolas MAURICE 
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Annexe n°11 – Panneau tactile en référence au vitrail Saint-Michel terrassant Satan 

  

© Manon RABRUAUD 
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Annexe n°12 – Présentation des différentes matières associées au vitrail Saint-Michel terrassant 

Satan 

  

© Manon RABRUAUD 
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Annexe n°13 – Plan intérieur de Vendée Vitrail : présentation des outils pour une visite sensorielle  

  

© Manon RABRUAUD 
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Annexe n°14 – Fiche présentant l’église Saint-Hilaire, à traduire en FALC  

  
© Vendée Vitrail 
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Annexe n°15 – Fiche présentant les verrières de Roger DEGAS, à traduire en FALC 

  
© Vendée Vitrail 
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