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1 Introduction Personnelle

Dans le cadre de mes études en Master 1 Informatique a I’Université d’Angers,
j’ai eu I'opportunité d’e[edtuer un stage au sein de I’entreprise Deville Group. Ce
stage s’est déroulé dans le cadre de ma formation académique, visant a mettre en
pratique les connaissances théoriques acquises en classe et a continuer de développer
mon expérience dans le domaine professionnel de I'informatique.

Depuis le début de mon cursus, j’ai toujours éte attiré par I'application pratique
des concepts théoriques appris en cours. Déja, I’année derniere, lors de mon stage
de L3 dans I’entreprise Aquaval de 3 mois, j’ai pu appreécier la mise en pratique des
concepts appris en cours ainsi que les exigences du terrain (travail en équipe, déve-
loppement de projets, etc.). Cette année, mon objectif principal pour ce stage était
de continuer a approfondir mes compétences en développement logiciel et en gestion
de projets informatiques. Je souhaitais également acquérir une autre expérience de
travail en équipe dans un environnement professionnel nouveau.

Au cours de ce rapport, je vais décrire en détail les di[érentes étapes de mon
stage chez Devillé Group, les compétences que j'ai développées et les enseignements
que j’ai tirés de cette expérience enrichissante. De I'intégration au sein de I’entreprise
a I'étude des moyens informatiques en passant par I'analyse du matériel technique,
je vais partager mes observations, mes réflexions et mes contributions a ce projet.

2 L’entreprise

2.1 Devillé Group

Devillé GROUP (site de I'entreprise), anciennement Pradine, a commencé par
produire des sécateurs. Racheté en 1934 par Roger Devillé, il a déménagé a Baugé
en 1959. Aujourd’hui, il fabrigue des pieces de sécurité automobile, comme des sous-
ensembles pour airbags et des éléments de ceintures de sécurite.

Devillé vise a devenir un leader européen dans les composants de sécurité au-
tomobile, en maintenant des normes élevées de qualité et d’innovation. L’entreprise
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investit dans des technologies avancées pour améliorer ses processus et la securité au
travail.

Deville s’est étendu en Pologne en 2000 et en Republique tcheque en 2014. Apres
avoir scindé sa division de sécateurs, désormais Pradine, Devillé se concentre sur
les composants de sécurité automobile et les matériaux plastiques. Ses filiales sont
Devillé ASC a Baugé, DIF en Pologne, Devillé OP a Beaucouzé, et Devillé TPC a
Chasseneuil et en Républigue Tcheque.

Bienvenue chez Devillé Group.

République Tchéque
Jihlava

France - Beaucouzé

France - Baugé

=2

France - Chasseneuil

Figure 1 - Sites européens de Devillé Group
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2.2 Devillé ASC

Durtal La Fléche

Angers

Tours

[DEVILLE

Le

Saumur Guédeniau

Figure 2 — Siége social de Devillé ASC a Baugé

Le siege social de Devillé Group se situe a Baugeé et est connu sous le nom Deville
ASC. Devillé ASC est divisé en deux sites, le site A au sud et le site B au centre de
Baugé.

— Al : ACC, poudrage, tri

— Projet : Projets, commercial

— A2 : Découpe

— A3 : Assemblage

— A4 : Maintenance machine / Ou-
tillage

Figure 3 - Plan du Site A
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— H1: Tri / Expédition
— H2 : Conditionnement
— H3 : Assemblage / Soudure
— H4 : Assemblage / Surmoulage
/ Maintenance

— B2 : Surmoulage / Traitements
thermiques

— B3 : Découpe

— B4 : Stock

— B5 : Tribofinition, Outillages

— B6 : Maintenance outils, Usinage,
Bureau d’étude

b e Y

Figure 4 - Plan du Site B

Deville ASC produit des pieces métalliques pour I'automobiles et applique des
normes de sécurité strictes pour protéger ses employés. Chaque travailleur porte des
chaussures de sécurité, un gilet de haute visibilité et des bouchons d’oreilles pour se
protéger contre les chutes d’objets lourds, assurer leur visibilité et atténuer le bruit.
Il est aussi obligatoire de respecter les zones piétonnes en raison de la circulation
des véhicules de transport. Travaillant dans le bureau informatique, je suis princi-
palement soumis a ces quatre regles. L’entreprise fournit les gilets et les chaussures,
tandis que les bouchons d’oreilles sont disponibles aux entrées des ateliers.

2.3 Service Informatique

L’équipe du service informatique est composée de Lucien DEFONTAINE, di-
recteur du service informatique, Sébastien BREBION, développeur informatique,
Samuel GUEDE, technicien informatique, Kévin AUGEL, développeur informatique
Maxence PECOT, administrateur systémes et réseaux, Anaélle REBILLARD, ad-
ministratrice en systémes et réseaux, et Amael AUGUSTIN, alternant ingénieur en
informatique.
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3 Mes activités

3.1 Intégration

Lors de ma premiére journée au sein de I'entreprise, j'ai participé a une matinée
d'intégration dédiée aux nouveaux arrivants. Cette session a débuté par une présen-
tation de I'histoire de I'entreprise, ou j'ai pu comprendre ses origines, son évolution
au | des ans et ses valeurs fondamentales. Par la suite, j'ai été introduit aux dif-
férents types de métiers exercés au sein de la structure, ce qui m'a permis de saisir
la diversité des compétences et des fonctions nécessaires au bon fonctionnement de
I'organisation.

La matinée s'est conclue par une visite guidée des locaux, pendant laquelle jai
eu l'opportunité de rencontrer plusieurs employés et de voir en action les divers
départements que j'avais précédemment découverts lors de la présentation.

3.2 Etude des moyens informatiques mis en place

Au cours des premieres semaines de stage, j'ai eu l'opportunité d'étudier en détail
les solutions technigques mises en place par lI'entreprise dans ses di érentes liales,
notamment en République Tcheque, a Chasseneuil, et a Beaucouzé. Cette période a
été consacrée a l'analyse des structures de bases de données et du site web (Orel)
utilisé au sein de ces di érentes localités.

Voici quelques captures d'écran du site web Orel et des structures de bases de
données :
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Figure 5 Page d'accueil d'Orel

Figure 6 Page de visualisation de la production d'Orel
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Figure 7 Diagramme UML de la BDD (n'incluant pas toutes les tables)

L'examen approfondi des bases de données m'a permis de comprendre comment
les informations sont stockées, gérées et sécurisées, tout en identi ant les particula-
rités de chaque site.

Cette exploration initiale m'a non seulement o ert une vision claire de l'infra-
structure informatique de I'entreprise. Cette compréhension initiale est cruciale pour
mon projet de stage, qui a été dans une premiéere partie de transférer un serveur web
d'une machine physique vers une machine virtuelle.

Pour mieux illustrer la chronologie et I'organisation de mes activités durant cette
période, j'ai créé un diagramme de Gantt . Ce diagramme détaille les principales
taches que j'ai e ectuées et leur durée respective.

Figure 8 Diagramme de gantt
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3.3 Etude du matériel

Pendant mon stage, j'ai eu l'occasion d'étudier un dispositif particulierement
intéressant : le botitier "Work Monitor" de la marque Papouch, une entreprise basée
en République Tcheque. Ce boitier est congu pour recueillir diverses informations
sur une machine, comme le nombre d'actions qu'elle e ectue, son signal d'alarme, et
d'autres données, permettant ainsi un suivi précis de l'activité de I'équipement et de
la production des pieces.

Malheureusement, cette étude a été interrompue plus tét que prévu a cause d'un
probléme technique : le boitier s'est avéré défectueux. Cela a causé un retard dans
mon travail, d'autant plus que nous devions attendre l'arrivée des boitiers de rempla-
cement. Ce contretemps m'a cependant permis de me familiariser avec les procédures
de diagnostic et de résolution de problemes techniques. J'ai pu participer au proces-
sus de dépannage, cherchant a identi er I'origine du défaut pour pouvoir reprendre
I'étude le plus rapidement possible.

Figure 9  Boitiers "Work Monitor" de Papouch
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3.4 Tests de Diagnostic du Boitier "Work Monitor"

Pour diagnostiquer le probleme rencontré avec le boitier "Work Monitor" de
Papouch, j'ai réalisé une série de tests spéci ques que je vais détailler ci-dessous.

3.4.1 Envois de Messages via des Byte Arrays avec Python

Pour tester la communication entre le boitier et le serveur, j'ai développé un
script en Python permettant d'envoyer et de recevoir des messages sous forme de byte
arrays. Ces tests avaient pour objectif de véri er la fonctionnalité de transmission
des données du baoitier.

import socket

# Configuration du boitier
host = '192.168.23.39"' # Adresse IP du boitier
port = 10001 # Port de communication

# Creation du socket
client_socket = socket.socket(socket.AF_INET, socket.SOCK_STREAM)
client_socket.connect((host, port))

# Envoi d un message test

sig = random.randint(0, 255)

message = bytearray([Ox2A, 0x61, 0x00, 0x05, OxFE, sig, 0x31])
client_socket.sendall(message)

# Réception de la réponse
response = client_socket.recv(1024)

print("Réponse recue : ", response)

# Fermeture de la connexion
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client_socket.close()

Les résultats de ces tests ont révélé que le boitier ne répondait pas correctement
aux messages envoyes, indiguant un possible dysfonctionnement matériel ou une
mauvaise con guration logicielle.

3.4.2 Tests de I'Interface Web Défectueuse

En parallele des tests de communication, j'ai également exploré l'interface web
du boitier, qui permet normalement de visualiser et de con gurer les parametres du
dispositif. L'interface web était défectueuse, ce qui compliquait encore le diagnostic.

Pour tester l'interface web, j'ai e ectué les étapes suivantes :

1. Acces a linterface via un navigateur web au boitier avec son IP.

Les tests ont montré que l'interface web ne chargeait pas correctement.
Ces résultats m'ont amené a suspecter un probleme matériel ou une corruption
du rmware du bottier.

3.4.3 Conclusion des Tests de Diagnostic

Les tests de diagnostic ont été essentiels pour identi er la nature des problemes
rencontrés avec le boitier "Work Monitor". Les envois de messages via des byte arrays
ont montré des problemes de communication, tandis que les tests de l'interface web
ont révélé des défauts de fonctionnement.

En conclusion, bien que ces tests aient con rmé la défectuosité du boitier, ils ont
également enrichi mes compétences en diagnostic de problemes techniques. Cette
expérience m'a permis de mieux comprendre l'importance d'une approche rigoureuse
et systématique dans la résolution de problémes technologiques complexes ainsi que
I'importance de la abilité du matériel dans la collecte de données.

3.5 Intervention sur le site de Chasseneull

Durant mon stage, j'ai eu la chance de participer a une intervention sur le site de
Chasseneuil pour aider a l'installation de deux nouveaux serveurs. Cette mission a
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été réalisée en collaboration avec deux membres de I'équipe informatique, M. Lucien
DEFONTAINE et M. Maxence PECOT.

L'objectif de cette intervention était de remplacer les anciens serveurs par de
nouveaux, en utilisant un systeme de virtualisation de machines pour améliorer I'ef-
cacité et la exibilité, et la maintenabilité de l'infrastructure informatique. Cette
opération visait a moderniser les équipements tout en assurant une transition sans
interruption des services en cours.

3.5.1 Préparation et Installation des Serveurs

La premiere étape de notre intervention a consisté a préparer les nouveaux ser-
veurs en installant les systemes d'exploitation et les logiciels nécessaires, cette étape
a éte réalisé par Maxence PECOT.
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