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Introduction

Réaliser un stage industriel dans le cadre de la formation de la 2¢™¢ année du cycle
ingénieur d'une durée de 3 mois dans une entreprise.

Sujet principal:
Refonte du Manuel Mangement Qualité
Sujets secondaires :
= Maintenance du Systeme Management de la Qualité
= Lavie du service Qualité

Objectifs:
= Se familiariser avec les usages du travail professionnel.
= Travailler en autonomie et apprendre a gérer ses missions.

= Mettre en ceuvre mes connaissances et mes competences universitaires
ainsi que mon savoir-faire .

= Réaliser un projet concret en entreprise, étre d'un atout positif a
I'entreprise.
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1. Présentation de l'entreprise

Raison sociale
Date de création

Qualification professionnelle

Nombre d’agence

Chiffre d’affaire
Effectifs

Activites

Produits

ThyssenKrupp Ascenseurs
2003

*Directive ascenseur 95/16/CE
*ISO 9001 : version 2008
*ISO 14 001

Plus de 100 agences

367 000 000 €
2 670 salariés

Vente, installation, maintenance,
modernisation et réparation

Ascenseurs, escaliers mécaniques
et fermetures
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urope Centrale
du Nord et de
I'Est

Europe du Sud/
Afrique/Moyen
QOrient

(SEAME)

Escaliers/Passerelles
aeroport.
(ESIPBB)

Accessibilité
(ACC)

Présence ThyssenKrupp dans le
monde

Répartition des agences en France
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2. Présentation du stage

Contexte du stage :

v Service Qualité faisant partie de la DSPO
v Ascenseurs, escaliers mécaniques ....

v SMQ et MMQ

Themes du stage :

= Théme 1 : Mettre a jour le MMQ
= Theéme 2 : Maintenir le Systéme de Management de la Qualité
= Théme 3 : Participer aux taches ordinaires du service
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Theme 1 : Refonte du MMQ

Donneées :

= Systéme de Management de la Qualité de I'entreprise.

= Exemplaire Guide d’environnement.

= Directives et reccommandations de mon maitre de stage.

Analyse :

= MMQ de 30 pages.

= Document chargé.

= Présentation d’entreprise tres détaillée.

= Processus et schémas compliqués.

= Peu d’illustrations présentatives et séduisantes.

Travail a effectuer :

= Réduire le nombre de pages du MMQ.

= Présentation de I'entreprise bréve et simple.

= Rendre le MMQ plus lisible et compréhensible.
= Rendre le MMQ plus attirant et séduisant.
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Theme 2 : Maintenance du SMQ

~

Donneées :

= Systéme de Management de la Qualité de I'entreprise.

= Processus et procédures Achats de TEMF.

= Exemples Questionnaires d’audits.

= Directives et recommandations de mon maitre de stage.

Analyse :

Travail a effectuer :

SMQ mis a jour mais pas encore diffusé.
Processus Achats non appropriés au service Achats TKAF.
Pas de Fiche de renseignements fournisseur.

Participer a la préparation de I'édition et de la communication du SMQ.

Elaboration de la spécification de I'édition et du routage pour que le service Achats
puisse consulter des imprimeurs.

Réaliser un projet Achats consistant a créer de nouvelles procédures Achats propres a
TKAF et a établir une fiche de renseignements fournisseur.
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Participer a l'organisation des audits :

Organiser les plannings des intervenants et des sites audités.

Organiser la logistique tels que les déplacements, les programmes d’audits, les
fiches de renseignement des agences, les mémos et rapports d’'audits de l'exercice
précédent ...

Etablir 'arborescence DSPO :

Pour une migration vers un nouveau outil de communication interne.

Refondre le questionnaire d’Audit interne :

Période d’audits.

Besoin d’'une nouvelle version ayant rapport avec I'état actuel.

Réaliser un PPT d’info « Affaire Neuf » :

Réunion d’info concernant les différents processus.
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3. Résultats obtenus
Refonte MMQ :

= MMAQ de 17 pages a la place de 30.
= Présentation de l'entreprise en 2 pages au lieu de 5.

= MMQ plus clair et attractif orné d’illustrations et de schémas
démonstratifs.
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Exemple de processus :

Processus Ressources Humaines De te efffcacite a ¢ ;ﬁ.@{"”‘“

Données
d’entrée :
Besoins en

ressources (DAE,
DPT)

-Besoins en
compétences

*Descriptifs des
fonctions

Recrutement

Données de
sortie
Personnel
qualifie
-Personnel
habilite
Maitrise des

compétences/
Polyvalence

Intégration nouvel
embauché

Evaluation
périodigque des
compétences

Page 8| Manuel Qualite edition 04/12

Satisfacrtion clients

@ ThyssenKrupp
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Exemple partie Matériels et équipements:

Matériels et Equipements De leffficacite @ lefficience

Des techniciens equipés de :
-Veéhicule
-Caisse composéee d’outils réeférencés en interne
-Equipements de protection individuels (EPI)
-Tenue de travail

-Mise a disposition des appareils de levage.
~-Controle reglementaire en cours de validité.

-Mise a disposition des equipements de controle,
de mesure et d’essai.

ThyssenKrupp Ascenseurs
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Maintenance SMQ :
Fichier spécification diffusion du SMQ :

3 | Magquette

L3 M du document Bl Couleur du papier b Mombre de page Impression b Mbre de N&B [ Nbre couleur =
=] 1 1] Mair et Elanz 1

E 2 1] Mair et Elan: 1

T 3 16| Couleur &
8 3 Elanc 14| Mair et Blanc 14

el 4 1] Moir et Elanc 1

0 5 Elanc 8| Moir et Blanc g

1 [ Elanc 1] Couleur 1
12 ¥ Wert 1] Moir et Elanc 1

13 L] Elanc 8| Couleur g
14 a Elanc 1] Couleur 1 1
15 10 Eleu 1] Mair et Blanz 1

& 11 Elanc E| Couleur E
i 12 Eleu 1] Mair et Blanc 1

12 13 Elan: 4| Couleur 4
19 14 BElanc 1] Couleur 1
20 15 [Fowge ] [ Hloir et Blane 1

21 16 Elanc 1] Couleur 1
22 17 Orange 1] Mair et Elanz 1

23 18 Elanc 1] Couleur 1
24 19 Jaune 1] Mair et Blanc 1

26 20 Elan: 9| Couleur |
2B 21 Jaune 1] Mair et Elanc 1

27 22 Elanc 8| Couleur ]
28 23 Jaune 1] Mair et Blanc 1

29 24 Blanc E| Couleur E
a0 25 Jaune 1] Mair et Elan: 1

H 26 Elanc 7| souleur )
a2 27 Jaune 1] Mair et Blanz 1

a3 28 Elanc 3| Couleur 3
a4 23 Jaune 1] Mair et Blanc 1

i) 30 Elanc 3| Couleur 3
26 Ed | Jaune 1] Mair et Elanc 1

a7 32 Blanc 4| Couleur 4
a8 33 Jaune 1] Mair et Blanc 1

29 34 Blan: 3| Couleur 3
40 35 Jaune 1] Mair et Elan: 1

. [ s 82
M 4 » M| Feuill .- Feuil2 . Feui3 A a4
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Exemple procédure Achats :

N Procédure
Produit/ service lon —— -
référencé? Q n produit/
service

Procédure
Sélection, Oui oduit/ service aved
visionnement et un prix déterminé?
traitement des
commandes
Oui oduit/ service avec
grille tarifaire
Produit/ service Non
i avecla
rille existante
Emetteur o i an Non
du besoin nel Achats TKAF
Configuration technique pour
déterminer le prix
Emetteur
du besoin
Non i i
Collecte de devis (2 devis L de la . ,A""e."'w"“r’:er;‘"w dre
min. si besoin >500 euros) | d'un nouveau fournisseur/ ST pouvant repons
au(x) besoins(s)?
Emetteur *
du besoin
Rédiger la DA avec
présentation des devis
Valider le budget de la DA . ¢
celon eireut T apprabation Demande intervention Achats
(DA/DRIDO selon les indépendamment du montant
Y ontant : <20.000 eurds Non
Ou
. (oP)
<10.000 euros
(FG)
Emetteur Emetteur
du besoin 2 du besoin 2
. Envoyer les devis et CdC aux
Négociations parle Achats pour consultations/
négociations
Emetteur
du besoin Emetteur
du besoin

Mettre a jour la DA avec

Rédiger la DA avec réfé
aux contrats présentation des devis
(e Emetteur ¥
du besoin
Avis Achats sous 2 jours
ouvrés pour DA>10.000 euros
(OP) et DA>5.000 euros

A4
Procédure
dubesoin | yajider la DA selon circuit Sélection,
o ion (DA/DR/DO isionnement et
selon les montants) traitement des
commandes
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Fiche de renseignements fournisseur :

(8] Thyssenkrupp | (

Fiche de renseignement fournisseur ]l

Identification fournisseur

Raison sociale

#:EZ;E Movens et disponihilités ljcindre pigces)

E-mail Moyens de production

Site Wehb Moyens de contrale

Forme juridique Prabique du Flux tendu | Kanban
SIRET Informatigue (logiciel...)

N® d'identification TWVA

Horaire d’ouverture

Capitald C.A annee-1

Surface couverte de batiments

Effectifs

Savoir-faire/Competences

Diate de creation

Activités/Produits/Certifications (joindre

pigces)

Activite prnincipale

Autres activites

Position sur le marche

Projet de developpement de la societe

Type de clientele (Entreprise, collectivite, particulier)

References clients

Certification-agrement-Label ou autres

*Travaillez-vous déja avec des établissements de ThyssenKmupp ?

* Appartensz-vous a um groupe ?

oui nan

oui |:| non
L]

Cachet de I'entreprise :

Signature :

Nom et Qualite du signataire

Faitd - i B i
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Vie du service Qualité :

Exemple planning Audits interne :

Procédure ou
Réf. Questions Document de
référence

Evaluation

z
[
z
>
Pas audité

Note

Niveau
incidence
Qualité

Constat d'audit

Point
bloguant

Action corrective ou préventive

Nature
AIRINC

Libellé de I'action

Responsable

A10  Management de la Qualité

A20  Management de Agence

Soukaina EL GHOUJDAMI El4-QSF
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Exemple arborescence DSPO:

A
DSPO
-
|
[ I I | I I |
A | A | A A | A A | A
’ Espace RPOR 4
. e . PLM Neuf et Indicateurs
Achats Qualité Sécurité PLM Service Modernisation Espace ASR Qualité
- Espace CHSCT
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PPT d’info « Affaire Neuf » :

A B ] = Présentation powerpoint Activité Installation neuve - Microsoft PowerPoint = = x

| Accueil l Insertion Création Animations Diaporama Révision Affichage @

\ ‘\ I )« D—| |_f! {‘)Remplissage de forme - || 3% Rechercher
[ -

—.._,J & )\(__I =] Disposition - | v|:' |AA A

uﬂ Crientation du texte -

Eg| &5 Rétablir =] Aligner Ie texte - AL L3 L’ cContour de forme - 2l Remplacer *
Coller Mouvelle - — Organiser Styles .
- diapositive * # Supprimer a —Tj Convertir en graphique SmartArt 0% M { } ‘é% - - rapides = = Effets surla forme - [} Sélectionner -
Presse-.. @ Diapositives Faragraphe IF} Dessin F Modification
Plan 1= FRSEtiEton Ou eSS pITine Z-Prsenfialion 085 IS DOCeSSUS | Z-Sulte...
}‘ahmF‘g et b ol T T £ (T Y T 3 T o rmeens e o s e R
ATE © 1-Présamanon du procsssus principal e xS s s e Gmats ariaria = (minars &2 gl

+ Mcneg Pesve 3 4w SEr cam e crosicure ¢ Trateman s 3. Tere

- = = ¢

R R i Asceramna, @ pes comciw Gun m STewa Rt g {
e e e e
© 2 Préseriallon des avies processus e e e el w

Z Fglementation

ThiTEnon ASEIesT SIS ESTeTe @ ARNDA

- Cormtaton o im rte SegcEEn B Ittt an e .
chamin i

SO DA L S LT e 26 Faie
- Ao rage wn it m e s

F.

MERCI POUR VOTRE
ATTENTION

Trieuse de diapositives | “TK_Praesentation_dt™ | Francais (France] |
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Appréhender
concretement le
monde
professionnel

Confronter la
théorie a la pratique

Une capacite
d’autonomie et
d’organisation

Avoir un esprit
critique

Gérer son projet et Approfondir mes
son temps connaissances
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onclusion

Travail individuel sur un sujet dans le domaine de la Qualité dans le monde
professionnel.

Découverte dun domaine inconnu pour moi, celui des ascenseurs et escaliers
meécaniques.

Difficultés rencontrées :

Charge de travail importante qui nécessite une bonne organisation.

Disponibilité des salariés due aux déplacements multiples et aux périodes des
vacances.

CONC ION
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