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l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

N T EI;?:;SPFSISSIDHS [I. Présentation du stage
V. Résultats

1. Présentation genérale de NTN

NTN.

Creéation 1918

Siege social Osaka, Japon

CA (2009) 2,9 Mrd €

Produits principaux Roulements, joints homocinétiques,
machines de précision

Secteur d’activité Automobile, aéronautique, ferroviaire

Nb d’employés (2008) 22720
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l. Présentation de NTNTE

Transmissions .. Cadre du stage
NT Europe ll.  Présentation du stage

V. Résultats

CVJ Eng.&Manufacturing Location.

IstiA

Ecole d'Ingénieurs
de I'Université d'Angers

IFA-Antriebstechnik i i
Ena Shanghai NTN Iwata Works 3 Cid Engineering
{Haldensleben,Germany) Plant CVJ Engineering
, Plant
R&D , Plant O IV
NTN Europe CVJ BEIJING - V.
E T NTN-SHOHAN Fukuroi Works @ CHINA Plant
Plant
(Dusseldorf Germany) Guangzhou NTN Automotive Center
NTN-SNR Sibiu plant NTN-YULON ~ Okayama Works CVJ Engineering
(Romania) Drive Train plant P lant {(Detroit MI. USA)
~

T i ..

NTK Precision
Axle Corp. Plant

- . | ASAHI FORGE OF
By AMERICA Corp.Plan
(5T 1 26) 2

NTN Driveshaft, INC.

NTN Manufacturing Indi4 Plant (Columbus IN. USA)

-
NTN Transmissions Europe New JV company
CVJ Engineering NTN Manufacturing Thailand Unidrive [J.V.] Sechan-NTN Driveshaft USA
CVJ Plant (Le Mans France) Plant (Rayong Thailand) (Clayton Australia) corp. (Auburn, AL .USA)
Forge plant (Crézancy
France)
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l. Présentation de NTNTE

I. Cadre du stage

NT Elﬁrgsrglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

2. Les prodults

Pulley Unit
Bearings

Auto-Tensioner

Constant
Velocity
Joints

Tapered Roller

Wheel Unit ™ Bearings

Bearings
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l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

NT Erl?rrésnglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

3. NTN Transmissions Europe

Création

Juillet 1998 (partenariat avec Renault)
Début de production en mai 2000

L ocalisation

ZA des Trémelieres
72704 Allonnes

Chiffres Clés

145 M€ CA (2009)
1000 salariés
125 000 transmissions / s

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN




l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

NT Erl;e:rrésglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

4. La transmission automobile

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN




l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

NT Erl?rrésnglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

5. Les principaux clients

HONDA

OPEL <  |BnTeleRY

TDAClA
RENAULT \; @ TOYOTA @

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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l. Présentation de NTNTE
Il Cadre du stage

N i EI’E[FISITIISSIUFIS Ill.  Présentation du stage
urope )
V. Résultats

1. La gestion de projet automobile

 Partenariat étroit entre le constructeur et le fournisseur
qui est garant de la qualité du produit qu’il livre.

« Démarche projet qui doit tenir compte des dates de
jalons du constructeur.

« La satisfaction du client est au coeur de la démarche
mmmmd> (SO 9001, ISO 14001, ISO TS 16949

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE
Il Cadre du stage

N T Erﬁrrgsrglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

2. Deroulement d'un projet automobile

Revue des Développemen Réalisation des Mise en place Montee en
. : . cadence et
exigences et Produit / outillages du process de .
e PP o production en
planification Process définitifs fabrication Série

*x ¢ ok K

Prototype TOP RO |OD El
RFQ : Request For Quotation
TOP RO : Lancement des outillages de production Durée moyenne
10D : Issus des Outillages Définitifs d’un projet : 2 ans

El : Echantillons Initiaux

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE
Il Cadre du stage

N T 'Iérﬁrr;srglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

3. EXxigences des constructeurs

Les exigences sont décrites dans 'APQP (Advanced
Product Quality Planning) du constructeur

On identifie plusieurs types d’exigences :
— Les exigences documentaires
— Les exigences de représentativité des pieces

Ces exigences evoluent en fonction des jalons du projet

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE

Transmissions : Cadre du stage
N T Europe 1. Présentation du stage

V. Résultats

4. Le role de la Qualité Projet chez NTN'E

ACHATS

R&D

%E%ETE PRODUCTION
LOGISTIQUE
INGENIERIE

« S’assurer que les activités realisées sont conformes aux
attentes du client (APQP)

« Livrer les documents attendus pour chague jalon du
projet

- La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
mit e 1o
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l. Présentation de NTNTE
I. Cadre du stage

N T N Erﬁrrgsrglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

5. Problematigue

* Le nombre de clients de NTNTE est tres important

« Chaqgue client a des attentes specifiques

‘ Comment identifier toutes les exigences des clients ?

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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NT

1.

l. Présentation de NTNTE
.. I. Cadre du stage
Eﬁ'rgsprg'ssmns [I. Présentation du stage
V. Résultats

Objectifs

Faciliter la gestion de projet en connaissant a I'avance
les livrables cles a fournir pour chaque jalon

Etablir une liste des normes et reférentiels utilisés par
les constructeurs automobiles

Réaliser un document de synthese utilisable pour
chaque nouveau projet

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE
.. I. Cadre du stage
NTN Erﬁrrgsprglssmns [I. Présentation du stage
V. Résultats

2. Meéthodologie

* Analyse détaillée des APQP des constructeurs
automobiles disponibles sur un portail web dédie
a I'equipementier

 Création d'une liste des attendus et des normes a
respecter

 Formalisation dans un document standard

_— La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

NT Eﬁ'rgsrg'ssmns [I. Présentation du stage
P IV.  Résultats

3. Activités liees a la Qualité Projet

Développement du produit

Développement du processus de fabrication

Logistique & conditionnement

Gestion du projet

Gestion des fournisseurs de rang N

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE

.. I Cadre du stage
NT Transmissions

' . \
[I. Présentation du stage :
curope IV.  Résultats | St I A

Ecole d'Ingénieurs
de I'Université d'Angers

4. Planning du stage

& |Momdela thche Durée Dkt Fin | s | Juin [ Juillet | Aoit
03/04 [1 604 [23/04 [30/04 [07.05 [14/05 [21,05 [26/05 [04/06 [11.06 [18/06 [25:06 [02407 [0a/07 [16:07 [23:07 [30.07 [06/08 1308 [20108 [27/0

1 =l Stage HTH 82 jours? | Jeu 030512 Ven 240812 L . . ; . . J
2 =l Mission principale T3jours | Jeu 030512 | Lun 130812 . . i .

3 Etude préfiminaire du PGP MTH Tjours | Jeu 03MSMZ Wen 110512

4 =l Etude des POP constructew 66 jours Lun 140542 Lun 13/0842

5 Renault [ Miszan 13jours | Lun 1403712 | Mer 30005012

B Wolvo Sjours | Lun 0406M2 ) Wen 0506H 2

7 |E B Sjours | Lun 110812 YWen 1506012

8 JLR Sjours | Lun 180612 Wen 22061 2

9 Suzuki Sjours | Lun 2306M2 0 Ven 29/06H 2

10 E Ghl Sijours| Mar 1000712 Lun 1600712

11 Honda Sjours | Mar 170712 Lun 230712

12 Toyota Sjours | Mar 2407120 Lun 300712

13 Fiat Sjours| Mar 3107M2 Lun 0B0SHM 2

14 pza, Sjours| Mar 070812 Lun 130842

15 = Visite tuteur de stage 4jours?  Mer 040712 Lun 0970712

16 |7 Préparation de la présentation Jjours | Mer 0407M2 0 Wen 0BIOTHM 2

17 E Accueil tuteur de stage 1jour? | Lun 0900712 Lun 0940712

18 =| Livrables Guide du stage 62 jours?  Jeu 310512 Ven 240812 . J
18 | Résumé du stage Sjours? | Jeu 21MEM2| Mer 2706H 2

20 E Rédaction du rapport de stage | 13 jours? | her 0108M 2 Wen 17108H 2

21 E Réalization du Power Poirt Sjours? ) Lun 2000812 | Yen 2400812
22 -l Rapports d'avancement 5T jours? | Jeu 310512 Ven 170812
23 | i 2 jours? Jeu F10SM 2| Ven 01006M 2
24 Juin 2jours? | Jeu 2808M2| Yen 2900882
25 |[E4 Juillet 2jours? | Jew 2607M2 | Wen 27072
26 |[E4 Aot 2jours? Jew 1BM08M2| Ven 17108M 2

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN




[ Présentation de NTNTE

T .. I. Cadre du stage
NT Eﬁlr';'jsrg'ssmns [I. Présentation du stage
P IV.  Résultats

5. Cahier des charges du document de
synthese

» Mise en évidence des différents jalons des projets du constructeur

« Explicitation des exigences de représentativité des pieces (Proto,
0D, EI ...)

» Liste des différents livrables a fournir pour chaqgue jalon

* Mise en évidence des activités a réaliser sur le portail du
constructeur

« Mise a disposition d’'une documentation support utile a la
compréhension de la démarche projet du constructeur

NTN
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Transmissions
Europe

NT

Il.
[I.
V.

Présentation de NTNTE
Cadre du stage

Présentation du stage

Résultats

6. Présentation du document

JALONS

Transmissions
Europe

NTN

REPRESENTATIVITE

ATTENDUS

LIVRABLES

La Qualité Projet au sein de NTNTE
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l. Présentation de NTNTE

[l Cadre du stage

NT Erﬁrrgspnglssmns [I. Présentation du stage
IV.  Résultats

/. Exemple avec Land Rover

TT MRD
; PP MRD MP1MRD
@ PTCC PTC / M1DJ PA FDJ VP MRD PEC FFAF 0
= FPAF 1 FFPAF 3
'D' [RBun@Rate]
- |
5, Proto TOF RO 10D El SOP*
STCEFER LHeE TOEE CIE AT RS LIRS ERECESS LIS ETOCESS
Forging OK{Final
REPRESENTATIVITE aszembly line but no Forging OK!Final -All zhifts trained
capabilities! possible a=szembly line with -Planmed Production
deviation if capabilities [Ppk := cycle times required to
necessanyfauthorized 1E7] support MwWC
rework

Représentativité = niveau de développement
* Prototype : pieces réalisées avec des outillages extérieurs
« Off Tool : pieces réalisées avec les outillages définitifs

 Off Process : pieces réalisées avec les outillages et le process définitifs

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE

. Il. Cadre du stage
Transmissions

Europe

NT

IstiA

V. Résultats

. All production tooling . .
ET&A 'zfﬁmp'e‘j orders have been FFMEA completed | SOMATM that final 1 Design Fecord 1 Diesign Fiecord 1 Diesign Fiecord
il andthe SUppler oo ad ta suppliers FAanufacturing
Process Flowchart
Al Special i supports PPAP : 2 Engineering Change |2 Engineering Change
Characteristic have EEFQLT:EE' c:;cr:ument Phase 0 event 4 Design FMEA Documents Diocuments
been successhully “EUpR
S ————— PFAF timing plans
cascaded to affected | 23N meet Phased Pre-Launch Control | 5. Process Flow Z.Customer ZCustomer
sub-suppliers [FIPEL G Planis completed | Diagrams Engineering Approval | Engineering &pprovsl
F acilities and toaling Operatar Process £ Process FIES 4 Decign FIES 4, Design FIMES
timing plan can meet Instructions are
Phazed FFAF completed to suppork
requirsments FPAP Phase 0 event |7 Conial Plan 4 Process Floy A Progess Flow
Liagrams Liagrams
 Confirm Design, SleasuegRem g progessFIMES |6 ProcessEMEA
Process and Analysis Studies
Timing Feasibility
in support of . .
ATTENDUS Phased PPAFP & Checking Aids L Control Plan L Control Plan
-
W . E.Msasum_ﬁuﬁgm.! iz S mmm! iz S
3.0 ’ E 3.0 . E
10, Becords of 10, Becords of
Test Beszult Test Besult
Initial process Srudies Srydies
capability results [Fpk)
hawe achieved result= » B
»= 167 12, Qualified Labaratoryl 12, Qualified L aborataryl
LDocumentation Documentation
Giauge Ri&F results 14 Sample Production (14, Sample Production.
<= 10 Bats Earts

Ecole d'Ingénieurs
de I'Université d'Angers

La Qualité Projet au sein de NTNTE




l. Présentation de NTNTE

T .. I. Cadre du stage
NT Eﬁlr';'jsrg'ssmns [I. Présentation du stage
P IV.  Résultats

""""""" L BEm | ey e

LIVRABLES B ey [

_____________ L &\\\\\\wg\i\i

REMSEIGMER TOUS LES MOIS LE FICHIER JLR FPSF-048 AP0 Assessimen tJLR Version {.4_Dec {0 DISPOMIBLE SUR LE PORTAIL JLRE VA LE LIEN SUMNMANT

ACTIVITE PORTAIL
hittps: Al pottal covisint .cominebiportalirg

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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NT Transmissions
Europe

l. Présentation de NTNTE
I. Cadre du stage

[I. Présentation du stage
V. Résultats

Liste des Documents Specifiqgues a JLR

IstiA:

Ecole d'Ingénieurs
de I'Université d'Angers

Nom du Document

Description

Localisation

Supplier APQP/PPAP Status Report (APQF)

Document qui décrit toutes les activités a réaliser par le fournisseur
en fanction du jalon du projet. Ce document est & remplir TOUS

LES MOIS.

https¥ilr portal. covisint. comAweb/portalilrg

Team Feasibility - Form

Checklist des eléments a prendre en compte pour évaluer |a
faigabilite du Design, du Process et du Timing (Jalon VP)

https:&lr portal. covisint. comdweb/portaldlirg

Capacity Analysis Report

Docurnent & remettre en PPAP Phase 0 et PPAP Phase 3

https Alr poral covisint, com®webdportalflg

PPAP Checklist

Checklist de tous les élements & remettre durant les Phases PPAP

httpsSlr portal. covisint. comdweb/portaldlrg

Part Submission Warrant

Document & remettre 3 CHAQUE Phase PPAP (Sauf
Phase 0)

httpsSilr portal. covisint, comAawebportalileg

Special Characteristics Agreement (Supplement K)

Ce document permet de renseigner toutes les Caractéristiques
Speciales en vue de réaliser le Plan de Surveillance.

Document & remettre pour les Jalons VP et TT.

https:flr portal. covisint. comdweb/portalflrg

SREA - Reguest Form
Supplier Request for Engineering Appraval

Docurment & remplir pour demande de modification du Produit

httpsSilr portal. covisint, comAawebportalileg

T g i
=iy ’H g*-a B

i
-
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l. Présentation de NTNTE
I. Cadre du stage

NTN 'IE'I'L?rr;IJSFSISSIUHS [I. Présentation du stage
P IV.  Résultats

8. Avantages du document

 Mellleure visibilité des attendus

* Mellleure compréhension de la vision projet du
client

 Documentation support permettant d'avoir des
informations complémentaires (normes, ...)

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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NT

1.

l. Présentation de NTNTE
I. Cadre du stage

[I. Présentation du stage
V. Résultats

Transmissions
Europe

Bilan du stage

A l'issue du stage, tous les démarches clients ont ete
analysees

Les documents ont été validés et serviront d’appui aux
équipes projets durant les phases de developpement et
d'industrialisation

Nécessité de poursuivre un travail de veille pour veérifier
la mise a jour des différents documents

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

N T Erﬁrrgsrglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

2. Difficultés rencontrées

Appropriation de la démarche projet NTN'E : beaucoup
de notions a assimiler

« Compréhension de certaines terminologies des
constructeurs

» Localisation de l'information sur les portails des
constructeurs

m il o
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=
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l. Présentation de NTNTE

I Cadre du stage

N T Eﬁrrgsrglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

3. Travaill annexe

« Assistant Qualité Projet :
— Mise a jour de plans de surveillance
— Realisation de rapports de contrdle

— Elaboration d’'un document standard comprenant les
exigences de garantie des constructeurs sur les
projets en cours et serie

‘ Appropriation de la démarche constructeur

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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l. Présentation de NTNTE
I. Cadre du stage

N T N 'Iérﬁrr;srglssmns [I. Présentation du stage
P V. Résultats

4. Bilan personnel

« Découverte du secteur de I'automobile et de la
mission d’'un eéquipementier

* Meilleure compréhension des enjeux de la
Qualité Projet

« Confrontation directe aux différents problemes
liés a la gestion de projet

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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NTN

Transmissions
Europe

Merci pour votre attention

La Oua,lité, c'est notre Avenir
e -

La Qualité Projet au sein de NTNTE NTN
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