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1. Présentation générale de NTN 

 

 

Création   1918 

Siège social   Osaka, Japon 

CA (2009)   2,9 Mrd € 

Produits principaux Roulements, joints homocinétiques, 
    machines de précision 

Secteur d’activité  Automobile, aéronautique,  ferroviaire 

Nb d’employés (2008) 22720 
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2. Les produits 
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3. NTN Transmissions Europe 

Chiffres Clés 
145 M€ CA (2009) 

1000 salariés 

125 000 transmissions / s 

Localisation 
ZA des Trémelières 

72704 Allonnes 

Création 
Juillet 1998 (partenariat avec Renault) 

Début de production en mai 2000 
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4. La transmission automobile 
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5. Les principaux clients 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
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1. La gestion de projet automobile 

• Partenariat étroit entre le constructeur et le fournisseur 

qui est garant de la qualité du produit qu’il livre. 

 

• Démarche projet qui doit tenir compte des dates de 

jalons du constructeur. 

 

• La satisfaction du client est au cœur de la démarche 
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ISO 9001, ISO 14001, ISO TS 16949 
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2. Déroulement d’un projet automobile 

        Revue des  

          exigences et  

        planification 

          Développement 

       Produit / 

     Process 

        Réalisation des 

        outillages 

        définitifs 

          Mise en place 

           du process de 

         fabrication 

            Montée en  

           cadence et  

            production en 

         série 

Prototype TOP RO IOD EI 

RFQ 

RFQ : Request For Quotation 

TOP RO : Lancement des outillages de production 

IOD : Issus des Outillages Définitifs 

EI : Echantillons Initiaux 

Durée moyenne 

d’un projet : 2 ans 
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3. Exigences des constructeurs 

• Les exigences sont décrites dans l’APQP (Advanced 

Product Quality Planning) du constructeur 

 

• On identifie plusieurs types d’exigences : 

– Les exigences documentaires 

– Les exigences de représentativité des pièces 

 

• Ces exigences évoluent en fonction des jalons du projet 
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4. Le rôle de la Qualité Projet chez NTNTE 

• S’assurer que les activités réalisées sont conformes aux 
attentes du client (APQP) 

• Livrer les documents attendus pour chaque jalon du 
projet 

CLIENT 

ACHATS 

R&D 

PRODUCTION 

LOGISTIQUE 

INGENIERIE 

QUALITE 

PROJET 

I. Présentation de NTNTE 

II. Cadre du stage 

III. Présentation du stage 

IV. Résultats 

 



La Qualité Projet au sein de NTNTE 

15 

5. Problématique 

• Le nombre de clients de NTNTE est très important 

 

• Chaque client a des attentes spécifiques 

 

Comment identifier toutes les exigences des clients ? 
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1. Objectifs 

• Faciliter la gestion de projet en connaissant à l’avance 

les livrables clés à fournir pour chaque jalon 

 

• Etablir une liste des normes et référentiels utilisés par 

les constructeurs automobiles 

 

• Réaliser un document de synthèse utilisable pour 

chaque nouveau projet 
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2. Méthodologie 

• Analyse détaillée des APQP des constructeurs 

automobiles disponibles sur un portail web dédié 

à l’équipementier 

 

• Création d’une liste des attendus et des normes à 

respecter 

 

• Formalisation dans un document standard 
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3. Activités liées à la Qualité Projet 

• Développement du produit 

 

• Développement du processus de fabrication 

 

• Logistique & conditionnement 

 

• Gestion du projet 

 

• Gestion des fournisseurs de rang N 
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4. Planning du stage 
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5. Cahier des charges du document de 

synthèse 

• Mise en évidence des différents jalons des projets du constructeur 

 

• Explicitation des exigences de représentativité des pièces (Proto, 
IOD, EI …) 

 

• Liste des différents livrables à fournir pour chaque jalon 

 

• Mise en évidence des activités à réaliser sur le portail du 
constructeur 

 

• Mise à disposition d’une documentation support utile à la 
compréhension de la démarche projet du constructeur 
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6. Présentation du document 
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7. Exemple avec Land Rover 

Représentativité = niveau de développement 

• Prototype : pièces réalisées avec des outillages extérieurs 

• Off Tool : pièces réalisées avec les outillages définitifs 

• Off Process : pièces réalisées avec les outillages et le process définitifs 
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8. Avantages du document 

• Meilleure visibilité des attendus 

 

• Meilleure compréhension de la vision projet du 

client 

 

• Documentation support permettant d’avoir des 

informations complémentaires (normes, …) 
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1. Bilan du stage 

• A l’issue du stage, tous les démarches clients ont été 
analysées 

 

• Les documents ont été validés et serviront d’appui aux 
équipes projets durant les phases de développement et 
d’industrialisation 

 

• Nécessité de poursuivre un travail de veille pour vérifier 
la mise à jour des différents documents 
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2. Difficultés rencontrées 

• Appropriation de la démarche projet NTNTE : beaucoup 

de notions à assimiler 

 

• Compréhension de certaines terminologies des 

constructeurs 

 

• Localisation de l’information sur les portails des 

constructeurs 
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3. Travail annexe 

• Assistant Qualité Projet : 

–   Mise à jour de plans de surveillance 

–   Réalisation de rapports de contrôle 

–   Elaboration d’un document standard comprenant les   

 exigences de garantie des constructeurs sur les 

 projets en cours et série 

  

  Appropriation de la démarche constructeur 

I. Présentation de NTNTE 

II. Cadre du stage 

III. Présentation du stage 

IV. Résultats 

 



4. Bilan personnel 

• Découverte du secteur de l’automobile et de la 
mission d’un équipementier 

 

• Meilleure compréhension  des enjeux de la 
Qualité Projet 

 

• Confrontation directe aux différents problèmes 
liés à la gestion de projet 
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Merci pour votre attention 


