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Introduction

mmm Pcriode d’apres crise économique

Secteur automobile touché

mmm Mesures prises par 1’Etat

Quelle est le role de la qualité?
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1. Cadre du projet

—_— — _—__—___l"_—_—-&__

A propos d’Altia...

Chiffres clés:

*ALTIA group
* 5000 collaborateurs

Inll:l:;zies * 500 millions d’euros de CA

Autres types de Constructeurs
transport automohiles :
20% 40% * Implantation dans 9 pays

Equipementiers
automobiles
30%

@hig@ *Application Leader in Technologies for Industry and Automotive



1. Cadre du projet

Metal &
Plastic

Composé de cinq divisions...
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1. Cadre du projet

________—-———-—__""" __———_'__——-_______

Ou chacune a sa particularité

Machining de matiere

Structure s "
numérique, découpe laser

Stamping Réalisation de sous ensemble

Réalisation de pieces sans enlevement

Emboutissage, cintrage a commande

Metal &
Plastic

Caddie Equipementier en fil métallique

Secteurs

Automobile Aeronautique

Grande distribution  Aéroports

Automobile Domotique Electroménager

Machinisme agricole  Engins de travaux publics

Hotellerie

Automobile Equipementier électrique




1. Cadre du projet

La division Metal & Plastic...

STEQUAL

e(pboutis§age_ des Fabrication de pieces
pieces metalliques Division métalloplastiques

Metal &
Plastic

*1100 employés
120 millions d’euros de CA

: *chiffres 2011
@ltia*




1. Cadre du projet

= EE— _—__—___l"_—_—-&__

Composeée de...

10 sites de productions dont 5 a I'international

Brésil
Mexique
Tunisie
Maroc

Rép Tcheque
France
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1. Cadre du projet

Les produits:

Composants Connecteurs
pour moteur ~ de capteurs
d’essuies glace % .§

' Schneider
" 'I' /,\ UE|ectr|c

INERGY Autoliv Ellegrand

= BorgWarner

TRELLEBORG

Composants
pour moteur de
vitre électrique

Composants
d’alternateur
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1. Cadre du projet

Organigramme

R ————

Directeur de la division
Metal & Plastic
Claude-Alain Cormerais

Site de Cluses
Vincent Lenas

Site d’Angers
Eric Bonnin

Site de la Rép.Tchéque
Pierre Henry

Site d’Annecy
Aurélien Fouré

Site de Chasseneuil
Eric Bonnin

Site de St Marcelin
Jean-M.Dardaine

France

Directeur Financier Ventes
Bruno Brodin Emmanuel Luque
| |
Support technique Achat
Stéphane Hay Elsa Montagnon
Stéphane Delhoume

Site de la Tunisie
Hatem Kaffel

Qualité
Céline Palou

Groupe de travail
ISTIA

Site du Maroc
Noél Scarramozzino

Site du Mexique
“Patrice Louis

Site du Brésil
Americo Carvas

International
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1. Cadre du projet

Contexte

Création de la division

Audit sur la norme ISO/TS 16949 en 2014

1
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1. Cadre du projet

— E—— _ _———_'_-———._______
Missions

Approche

OroCessus = Harmonisation du Systéme Qualité

Relations

CA les ——> Refonte de 1’évaluation fournisseur
fournisseurs
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2- Harmonisation du Systeme de Management de la Qualité

(SMQ)

—= — - ——___§'_—__-___

Contexte et enjeux

Etat des lieux

Planning

Cartographie

Processus

Conclusion et difficultés rencontrées

e D
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3. Evaluation Fournisseur

Contexte et enjeux

Systemes Qualité différents entre
les deux entites

 Avoir un seul Systeme de Management de la Qualité pour
I’ensemble de la division

» Avoir un esprit unitaire
* Faciliter la communication

@ltiar



2- Harmonisation du Systeme de Management de la Qualité

Etat des lieux

SMQ
"STEQUAL"

SMQ

Division

Processus Altia

« IMTEC »

« STEQUAL »

Management /

'_———_-_-—-________

Division

Site

@ltiar

Management Management . X
Communication
Mesure,
Qualité / Progres Progres Analyse, X
Amélioration
Ressources
Ressources ) Ressources
) Humaines / . X
Humaines .. Humaines
Communication
Achats Achats Achats
. . . Marketing /
Commercial Relation client g
Vente
, . Département
Développement  Industrialisation ] P X
Développement
Production Production série Production X
Supply Chain Supply Chain  Gestion des flux X
Systeme Systeme X
d’information d’information
- - Transfert
Ressources
Matérielles

Management de
la Qualité




2- Harmonisation du Systeme de Management de la Qualité

Planning
sep 12 [01 Oct 12 [22 Oct12 [12 Mov 12 [03 Déc 1z 24 Déc 12 [141an 13 [D4 Fév 13 [
L]19 [27 [o5[13 [21 [ 29 [05 [ 14 [ 22 [30 [08 [ 16 [24 [01 [09 [ 17 [ 25 [02 | 10 | 18
26/09 :

' stat de I'existant
Echange avec la Resp Qualité Division

I Mise a jour de la cartographie

es personnes consultées :

Maodification cartogra phi;e
& 07/11 :

stat de "existant

position d'une fiche ID processus

our des pilotes sur la fiche
Modification d.fe la fiche ID

Mise a jour des fiches processus

-

_1Rencont res avec les pilotes par processus

4512;12
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2- Harmonisation du Systeme de Management de la Qualité

1 2
MANAGEMENT PROGRES

Déploiement stratégie
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../../../Manuels Qualité/carto ALTIA.docx
../../../Manuels Qualité/carto STEQUAL.docx
../../../Manuels Qualité/carto IMTEC.docx

2- Harmonisation du Systeme de Management de la Qualité

Processus

DIVISION METAL & PLASTIC
Assurer le développement et la rentabilité de la division D. DELRIEU

irez I concarrence
st Diterainer s plsa stratigique, Is by

qes ot lez abjectifs de |

Piloter les revacs de Dirsction

Diterminer le becoin n recconrces st infractrnctares = 0

Comm

aree ez pan

ot Fage W1
S— Indice : 02

Date : 250912012

N Comptes rendes d

PROCESSUS MANAGEMENT

Stamer oo ter

CLIENTS DIRECTS. FOURNISSEURS DIRECTS

TOUS LES CLIENTS TOUS LES CLIENTS

= BANRUIER.ORE, Procassus amonts Finalité duproesssus Procassus avals
Tous LEs PROCESSUS TOUS LES PROCESSUS

LE PERSORNEL

*Direction eroupe urar |a dévaloppamant atIa rantabilité da s Division <Tous les processus
ient

FREQUENCE |  RESULTAT Taux de rdalication # Cible
[r— ] ]
Pilota : Le diractaur du site
Mcazncl 7 7
Mensnel

PROCEDURES DU PROCES!

ctivités du proc

ACTIONS LEYIER POUR

Assurer 1 pérennité SATN, améliorerla qualité, nstaurerune politique
et stratégieinteme, veille ala bonne exploitation des
Plan d'action communication

= Date de mi
@ltia- | CAR D" 1D e

- Systéme de management de |a qualité atiafaction du perzonnel
-Politique et objectifs qualité
Avcun -Exigences clients

Risquas

Nepes &voir lss bomnes remontées dlinformations e mal
les analy
- Mavais fonctionpament das proc

DIRECTION | COMMUNICATION

Jo! lameilleure ique de
&labore le plan égique, maintiens etiou

améliore le systéme de managementde la qualité, établi la
politique qualité, défini les objectifs qualité, met en place les
i i 8 ire a 'écoute client, communique sur

- Ebitda
= Efficacité
communication et
satisfactiondu
personnel

Liste des procédures Indicateurs Cible Unité Fréquence

«Mauwvaise
communication
=Non du
personnel

=Non performance
économique (défici)

i a satisfaire les ients, ré
legales, anime les revues de Direction.

Mes pilotes sont - Direction, Qualité Systeme

Tousles processus
MTEC

[ \‘54

- Maitrise des documents
- Maitrise des enregistrements

®@ltia


../../../Manuels Qualité/processus ALTIA.docx
../../../Manuels Qualité/01 - FICHE PROCESSUS MANAGEMENT v02.xls
../../../Manuels Qualité/processus IMTEC.docx

2- Harmonisation du Systeme de Management de la Qualité

e — : _——\
Conclusion Difficultés rencontrées

PROCESSUS AVANCEMENT

Cartographie Validée > Période de projet un peu
compliquée avec les changements
dans I’organigramme de la Division

« Management »

« Achats »

« Ressources Humaines » g z
» Contexte economique

« Systéeme d’Information »

« Qualite / Progres » Site Angers

« Supply Chain » Site Angers

« Commercial »

« Production »

« Développement » Division

19
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3. Evaluation Fournisseur

1. Contexte et enjeux
2. Méthodologie & Planning
3. Définition des parametres du systeme
4. Indicateurs de I’évaluation
5. Création de l'outil de I'évaluation

Qualité

Evaluation
Fournisseur

20

@ltia:



3. Evaluation Fournisseur

Contexte et enjeux

Systemes d’evaluations
differents entre les deux entitées

* Definir un nouveau systeme d’évaluation des fournisseurs.
* Créer I’outil de gestion de I’évaluation.

» Développer des partenariats solides avec les fournisseurs.
« Accompagner les fournisseurs dans une démarche
d’amélioration continue.

@ltiar



3. Evaluation Fournisseur

Méthodologie & Planning

« Définir le besoin a l'aide d'un QQOQCP
* Analyser les deux systémes existants et garder les meilleurs pratiques

«Définir les criteres de notations et sa fréquence.
« Définir le support de I'évaluation.

«Ecrire la procédure de I'évaluation Fournisseur.
* Concevoir un outil d’évaluation.

«Valider les procédures avec les acteurs de I'entreprise.
* Tester I'efficacité de I'outil de I'évaluation.

«Former les utilisateurs a I'outil de I'évaluation.
- Standardisation de la procédure dans tout les sites de la division.

22




3. Evaluation Fournisseur

Définition des parametres du systeme

Préparation

* Qui évaluer? Fournisseurs
d’achats directs >0,5% du CA
de la famille d‘achat

* Quelle fréquence? Annuelle

* Qui pilote I’évaluation?
Acheteur

« Communication avec le
fournisseur: Acheteur

Mesure de performance

* Qui intervient ? Qualité
Fournisseur, Logistique,
Achats/Finance

» Comment recueillir les
évaluations interne ? Base de
donnée

* Objectivité des criteres
gualitatifs: Matrice de décision

Analyse des résultats

« Sous quelle forme? Catégorie
en fonction de la note.

« Comparaison des évaluations
avec les annees précédentes et
par rapport aux autres
fournisseurs

* Plan d’action en fonction des
résultats obtenus par site.

@ltiar



3. Evaluation Fournisseur

Indicateurs de I’évaluation

Objectifs pour les

Pilote Indicateurs .
fournisseurs

95% a J avec une tolérance

Logisticien Taux de service .
de + ou — 3 jours
Nombre de réclamation 1 réclamation par an
Certification ISO 9001 & 16949
Qualité Qualiticien
N Rapide (5 jours pour
Reéactivité pide (5] P

répondre a un NC)

Evolution des prix
Acheteur Condition de paiement
Transparence de I’offre

Définis chaque année par
I’acheteur

21




3. Evaluation Fournisseur

e _ _———_\______\
Création de I'outil de I’évaluation

Définition du besoin

Base de données
Evaluation Fournisseurs

Dans quel but ?

25

Permettre un suivi performant des fournisseurs et 1’envoi rapide de leurs évaluations.
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3. Evaluation Fournisseur

e _ _——\__\
Création de I'outil de I’évaluation

2 Solutions possibles

Base Base PHP
Access
Programn:iable en peu
temps(info:maticien)

Possibiljté d’acces
Simultanég

v :

Elaboration

Prend beaucoup de
temps a Programmer

d’un cahier
des charges

E—

Difficile 3 utiliser en
réseau

(Qliitet



3. Evaluation Fournisseur

e _ _—__\
Création de I'outil de I’évaluation

Cabhier des charges

- Interfaces permettant la saisie des indicateurs par fournisseur
et par site afin d'alimenter les tables

* Interfaces permettant a I'acheteur de
générer une évaluation par fournisseur en
_— calculant une note globale

« Interface pour créer la

Communication score card et I'envoyer
par mail

2]
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3. Evaluation Fournisseur

T IEERR—w"m—...

Création de I'outil de I’évaluation

Score Card

Bltia-

Fournisseur:
Sites desservis:

CA 20XX:

Note Qualite

Nombre de

reclamations

Reactivite Immeédiate Rapide Lente Aucune
Certification ISO/TS 16949 1ISO 9001 Aucune

Note Deélai
Taux de service >=05%

Note Coiit

Evolution des prix O NOK

Détail de 1I"offre Bon Correct

Conditionde = T e

S >=60j >=30j >=10 Proformat

Note Globale

Catégorie

28

\
“exte en fonction de la catégorie
o
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3. Evaluation Fournisseur

=

+

Objectifs
atteints sauf
I’¢tape du test
et de formation.

Contexte
economique.

29




4- Conclusions

Complémentarité
SMQ

Evaluation 1SO TS/16949
fournisseur

Economie difficile

Fusion de deux
entreprises
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Mercl de votre attention!
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