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PRESENTATION DU GROUPE SAFRAN

Entreprise

2005 : Fusion de SNECMA et SAGEM

)-Un groupe international de haute technologie _ _
Aérospatiale/ Equipement

« Aircelle

= Chiffre d’Affaires : 11,7 milliards d’euros 'L".ess'er'B“?’a“"Dc’Wty
* Hispano-Suiza

. Labinal

=-Plus de 60,000 employées dans plus de 57 pays

Défense
-3 domaines: Aérospatiale/ - Sagem
Propulsion
* Snecma
» Herakles -
Aerospace * Turbomeca Securité
Secu rity - Techspace Aero - Morpho
Defence
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LABINAL

En quelques mots...

- Labinal est leader mondial en termes d’offres de solutions de cablage
électrique pour le marché aéronautigue mondial

- Plus de 90 ans d’expérience

T
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IstiA"

Ecole d'Ingénieurs
Université d'Anger;

RECHERCHE &

= Plus d’électricité dans I’avion, - Schématiser toute I’architecture
guels en sont les impacts ? électrique de l'avion

- Installer les cables électriques

-> Fabriquer les cables électriques : !
sur le site client
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SAFRAN ENGINEERING SERVICES

Le plus grand poOle d’Ingénierie du groupe SAFRAN

3200 Ingénieurs dans le monde Transport
terrestre

)16 implantations situées dans 8 pays

Safran
, o Labinal 1
-4 centres de compétences specialisés V' Clientsde Y
Safran
")‘Aéronautique , Spatial, automobile et industrie férroviere Engineering

)-9 Business Units répartis dans le monde entier

e
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SAFRAN ENGINEERING DANS LE MONDE
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—) Archltecture du systeme de
cablage

- Etude de la structure de I’avion
(stress, fatigue)

ISEA"

Ecole d'Ingénieurs
niversité d'Anger;

) Developpement hardware,
software des systemes

embarqués

—>"Conception détaillée et
fonctionnelle
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AMELIORATION ET VALIDATION DU
DIAGNOSTIC DE PANNE

Nicolas BREC
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PROJET A: AMELIORATION ET

VALIDATION DE DIAGNOSTIC DE PANNE

/01/
PRESENTATION DU PROJET

Nicolas BREC
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SOMMAIRE PROJET A )

1. PRESENTATION DU PROJET

2. TRAVAIL REALISE

3. CONCLUSION
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PROJET A

CEO

Bruno BERGOEND

Deputy GM
Head of Engineering
Serge BLANCHON

Controlling
Director
Nathalie BOSCHETTI

Human Resources
Director
Nathalie CHAMAYOQOU

Business Development
Director
Wolf V. DRACHENFELS

Continuous Improvement
Director
Gilles DEBYSER

Engineering

Philippe MARTIN
ks Philippe GEAI

Ricardo VARELA
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ORGANIGRAMME

Projet A

Center of
Competence Systems
(Christophe DE

MARCH)
Assistant
Catherine TORREA
| | | |
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CONTEXTE DU PROJET

Projet A

< Organigramme du projet chez Safran Engineering Service

Recherche maintenance
« Ajrcraftt health status »

Diagnostic | Pronostic |

Arnaud Cayrol Gaboriau

Research leader [ Erwan ]

Stagiaire
MNicolas Brec

.,
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CONTEXTE TECHNIQUE

- Systeme de rentrée/sortie du train avant “eNGERS”
= (Electrical Nose Landing Gear Extension Retraction System)
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CONTEXTE TECHNIQUE

Projet A

< Fonctionnement du systeme

CPM « PS » Communication
entre les
- éléments

Commande les
actionneur et RPM
les capteurs

Transformation
\ J de l'information

Levier

Source | :
_>d'énergie Actionneurs

- Systeme redondé

-2
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POURQUOI LE PROJET ?

Projet A
- Ce projet s’inscrit dans le cadre de la maintenance corrective

MAINTENANCE
CORRECTIVE
v
MAINTENANCE MAINTENANCE
PALLIATIVE CURATIVE
Suite a une Suite a une
défaillance défaillance
Dépammage Réparation
provisoire définitive

- Faciliter larecherche des éléments défaillants

p
3 SAFRAN
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DIAGNOSTIC

< « Supposons qu’est donnée une description d'un systeme, avec une
observation du comportement du systeme qui est en contradiction avec la
facon dont le systeme est censé se comporter. Le probleme du diagnostic
est de determiner les composantes du systeme qui, lorsqu'il est supposé
fonctionner anormalement, expliqgue la différence entre le comportement
du systeme observé et correcte.». A theory of diagnosis first principle

- Notion d’accusés: le diagnostic ne désigne pas I’élément fautif, mais une
liste d’éléments potentiellement défaillants

e
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DIAGNOSTIC

- Airbus souhaite mettre en place une technique de diagnostic innovante

= Le systeme du train avant sert de validation

- Diagnostic basé sur un modele de graphe de défaillances

-2
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CONTEXTE TECHNIQUE

< Graphes d’états: exemple partie du graphe ATA 32 (train d’aterrissage)
\

ux:l\pl side_#side#

Loss_of_connection_(between)_#DCDM_(J48TF1]_pin_DSI2# _(and_end2)_LGCL_[8A]

Loss_of_connection_{batween) #DCDOM

Fi]_pin_DSI/1#_(and_end2) LGCL [8A]

#LGCL_[6A] pin A/1# does_not

#WRG_EN n_A1#
A]_pin_A/23
\
\
\ LGCL _[BA] is el y_failed
Line Replacable Unit (LRU)
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CONTEXTE DU PROJET

Projet A

- Acteurs du projet:

T —

AIRBUS

. Solutions

| Donneur techniques
d’ordre eennl ques |

SAFRAN

Engineering Services

@

___________________________

___________________________________
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CONTEXTE DU PROJET

< Campagnes de tests
=< Simulations grace au logiciel Diaglab (injection de fautes)

= 3 cas de tests pour chaque élement défaillant

File Wiews indow Help Models  log

ElA IR G ETS]

sEE

—ISI5 main panel
ATA MOD ==
%% AFDX Switch - AFDX_Switch_& -

%% AFDX Switch - Remote_AFDX_Switch_13

2% AFDX Switch - AFDX_ Switch_4

%% AFDX Switch - MICRO_AFDX_12

%% AFDX Switch - AFDX_MICRO_AFDX_RPM

%% AFDX Switch - MICRO_AFDX_10

%% AFDX Switch - AFDX_SWITCH_UTC

-4 UNLOCK_SENSOR_1 - (1)

~fiE UTC Sensor - SENSOR_UTC - mode{RUN)- { System Clock )

-4 EMLG_SENSOR_1 - {1}

- General Parameters Provider - mode{(RUMN)- (IN FLIGHT)

- OPERATOR

A EMLG_SENSOR_2 - {13

UMNLOCK_SENSOR_Z - {1)

CPM_COM_1 - mode{RUMN)

CPM_PS_1 - mode{RUM) 1
DC_1 - mode{RUMN)

CPM_ASF - mode{RUMNY

CPM_FWF - mode{RUMN)

MPDM_1 - mode{RUMN)

RPM_1 - mode{RUMN)

DCDM_1 - mode{RUN)

CPMM_COM_Z - mode{RUMN)

CPM_PS_2Z - mode{RUMN)

IRDC_2 - mode{RUMNY)

MPDM_Z - mode{RUMN)

RPM_Z - mode{RUMN)

DCDM_2 - mode{RUN)

%y Unlock_Actuator_1 {F = 0, F = 200}

- i eMLG_actuator_1 (F = 0, P = 200}

- g Unlock _Actuator_2 (F =0, P = 200}

- eMNLG_Actuator_2 (F = 0, P = 200)

,& 1 nrkShay Accsemhbbs {9 = 2000

t

0 O O A o B A o g o o s o m o e n B S e n e et S rn A
g g R g A A s g e g e g e

-2
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SUJET DE STAGE

Projet A

= Certains diagnostics considérés comme peu precis

- Limite d’un diagnostic “fiable” fixé a une liste de 5 éléments accusés

- Proposer des solutions d’amélioration

-2
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PROJET A: AMELIORATION ET

VALIDATION DE DIAGNOSTIC DE PANNE

102/
TRAVAIL REALISE

Nicolas BREC
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PLANNING

Documentation [—4

Arbre de H

défaillances

Formation XML —

Cas de la panne

mécanique d’un s

actionneur

Etude de tous les p’_‘

cas

Cas de la perte du |F d
DCDM

Rapport & | |

Soutenance

>

A

Mars Auvril Mai Juin Juillet Ao(t

-2
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FORMATION

< Documentation technique

- Diagnostic

< Programmation XML

- Arbre de défaillances

.,
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CAS DE LA DEFAILLANCE D’UN ACTIONNEUR ISA

= 19 accuseées

DCDM

s

Snurrs
d'énergie
------------------------------- .

Capteur

T
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CAS DE LA DEFAILLANCE D’UN ACTIONNEUR ISBA

= Solution: Un seul accusé

CPM
« COM » CPM « PS»

L

|

Capteurs confirment g

I'actionneur ne bouge pa j
M DCDM
t
|
L]
1
La source d'énergie !
confirme que la demande { o
ot resue

.............. _,%
=I Source

l d'énergie

________________ — .
Capteur

-
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CAS DE LA DEFAILLANCE D’UN ACTIONNEUR ISHA

Projet A

= Mon role;

= Solution déja trouvee

= Validation de I'amélioration

= Etude de tous les cas possibles pouvant contrer ce diagnostic

-2
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CAS DE LA PERTE DU DCDM

- 7 accuses

CPM PS

Traite I'information

DCD

RPM Transforme le
Relai signal binaire en
X Ethernet
Levier
MPDM
Commande la X
source d’énergie
i X £
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CAS DE LA PERTE DU DCDM

- Solution trouvée: 6 accusés

CPM PS

Traite I'information

DCD
RPM Transforme le
Relai signal binaire en
/ Ethernet
Levier
MPDM \ % Co’mm.ande
'action

Commande la
source d’énergie

- Le feedback du MPDM jusqu’au DCDM permet de retirer le RPM de la liste

e
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CAS DE LA PERTE DU DCDM

Projet A
< Méthodologie:

= Trouver la solution théorigue en étudiant les messages des differents éléments

= Moaodifier les fichiers de configuration

= Tester

-2
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CAS DE LA PERTE DU DCDM

Projet A

- Modification des fichiers de code

<Composed3ymptomnss
<Composeddymptom 1d="4" name="Loss of DCDM and MPDM feedback ok":>
<RevealFunction>
“Operator type="and">
E “Inputdymptom da id="1" id=v1"/>
“<0perator type="not"*
j “Inputdymptom da id="1" id=r2"/>
_ </Operator>
</Operator>

</Reveal Funatilons

<CfonfirmationFunction time="30 /7=
<HealingFunction time="2"/=>

<PersistenceFunction time="h" /=

<IntermittenceFunction nhIntermittence="6" nbitability="7"/=

</ Composeddymptom>
<Composeddymptons/ >

-2
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CONCLUSION SUR LE PROJET

Projet A

- Travail sur un projet concret
- De plus en plus d’autonomie et d’aptitudes sur le projet au fil du temps
< Compétences techniques et théorigues en complément de ma formation

< Immersion dans le monde de I’entreprise pour faciliter 'insertion
professionnelle

< Rencontre de difficultés: perte du projet

-2
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[11./
OPTIMISATION D'UN PROCESSUS RH

Antoine LE GUEN
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SOMMAIRE PROJET B

1. PRESENTATION DU CONTEXTE
2. LAMETHODOLOGIE UTILISEE : DMAIC
3. LA REALISATION
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PROJET B: OPTIMISATION D’UN
PROCESSUS RH

/01/
PRESENTATION DU CONTEXTE

Antoine LE GUEN
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OU SE SITUE MON STAGE DANS L’ENTREPRISE ? 'stA

CEO

Bruno BERGOEND

Deputy GM
Head of Engineering
Serge BLANCHON

Controlling
Director
Nathalie BOSCHETTI

Human Resources
Director
Nathalie CHAMAYOU

Business Development
Director
Wolf V. DRACHENFELS

Continuous Improvement
Director
Gilles DEBYSER

Ricardo VARELA

Philippe MARTIN

Engineering
Philippe GEAI
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OU SE SITUE MON STAGE DANS L’ENTREPRISE ? lstA

CONTINUOUS IMPROVEMENT

G. DEBYSER
L
s e i I I
1 | Quality Management System : . FM+ Project 1
| R y : SeEnranateansiona . E-CheckistProject |
! N.ROUGEAN 1 [ |
(L e S b 1
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Lo—————————————————-—-——-- H I
: 1
- e o s s e s s . . . . - . S . . . . . . - . i — — — — — — — — —
! -' ! l |
| | . 1
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I Pr—— Aircraft
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I 5
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I_ —_ AZBORSP
G. DEEBYSER
. . 2 N\
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PRESENTATION DU CONTEXTE

- Maitre de stage . Nathalie ROUGEAN
)-Service : Direction Qualité de SAFRAN Engineering Services

*)‘Sujet : Optimiser un processus RH selon la méthodologie DMAIC

) Secteur d’activité : Aéronautique

*)’Pourquoi un stagiaire ?

Avant Apres
>Processus —~Processus
«Artisanal » « Informatisé »
~>Humano-dépendant ——y ~Repetable
- Trop d’erreurs Ma mission ~ Fiable, robuste

—>Réaliser un nouveau

processus
—~>Développer une
application informatique
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PRESENTATION DU CONTEXTE

)-Exigences d’Airbus (AP1020)

= Procédure d’Airbus (AP)
o Airbus délegue sa signature sur des livrables engineering
o |l existe un nombre d’exigences visant a obtenir la « certification AP1020 »

> Traduction de ces exigences
= Instruction interne (HR-I121) répondant a I’AP1020
AP1020.3 Requirement Safran Engineering Services Disposition
11. The supplier shall ensure that Dedicated mention in the HR-121-R01
Engineers have the independance to act | Individual Record, approved by the
within their discipline without undue signatory
interference or influence
i toine - (A
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PRESENTATION DU CONTEXTE

) Projet DELTA :
= Delegation of Technical Signature Application

Dalzgation of Technical Signatue Apoicabon

*)'Pourquoi ?
= Augmentation du nombre de dossiers de signataires (62->200)

» « Nous compensons le manque de robustesse par beaucoup de vérifications
de données »

")'Avantages du projet DELTA

Les +

Renforcer la fiabilité de nos données
Assurer la confiance avec le client Airbus J
Rendre le processus robuste
Avoir une vision en temps réel de nos signataires

Harmoniser le processus au travers nos 4 BU
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PRESENTATION DU CONTEXTE

Projet B

ETAT ACTUEL DU PROCESSUS HR-I21 :

~>Documents du processus actuel
= 1 dossier de signataires = 1 fichier Excel (HR-121-R01)
= 1 liste des signataires signée par workflow = 1 fichier Excel (HR-121-R02)

)-Dossier mis ajour tous les ans (v1.0 - v2.0)

*)‘Beaucoup d’erreurs dans le document & de données redondantes

Goulot

d’attente
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PROJET B: OPTIMISATION D’UN
PROCESSUS RH

102/

LA METHODOLOGIE UTILISEE :
DMAIC

Antoine LE GUEN
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LA METHODOLOGIE UTILISEE : DMAIC

) Continuous Improvement SAFFRAN '9'

» |nscrit dans la démarche d’amélioration « Safran+ » du groupe Safran
= Créé en mars 2008, il s’integre dans une approche globale d’amélioration de la
performance de la sociéeté

)2 démarches majeures

= Qualité [ e
= Safran+
_ MANAGEMEN
")’Lean-Slgma VISUEL S
= Lean (Japon)
L . 28
= Elimination gaspillages

= Optimisation valeur ajoutée
= Fluidité, rapidité, faibles
colts
= 6 Sigma (USA)
= Maitrise des causes de
dispersion
= Haute qualité et faible colt

‘IMPLICATION}
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LA METHODOLOGIE UTILISEE : DMAIC

Projet B

>-Démarche DMAIC ?-> issue du 6 Sigma

D

Vi
AN

C

Définir le projet

« Quelles informations necessaires pour D =
EFINIR

lancer le projet 7

Mesurer la situation actuelle
- Avec quelles donnees evaluons-nous la situation actuelle 7

= Quelle est la performance du processus 7

- MNos donneées sont-elles pertinentes ? MESURER

ldentifier les causes racines du probleme
= Quuelles sont les causes potentielles a l'origine du probleme™

« Quelles sont les causes

les plus influentes 7 ANQLYSER

Proposer la meilleure solution

-« Comment @liminer les causes racines™
- La nouvelle solution est-elle robuste 7
- Quel est le plan de mise

en ceuvre de la solution 7 AMéLlORER

Maitriser les variations & assurer la satisfaction Client
- Comment perenniser les resultats 7

= Comment transféerer le projet 7 M
o AITRISER

71 phase = 1 passage de jalon =1 comité de pilotage - valider la phase
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LA METHODOLOGIE UTILISEE : DMAIC

*)'Macro-planning du projet
August

March April May June July September
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012

25/05

11/05

Control TB D

Improve

Define Measure

DELTA Define Measure Analyze Improve
PROJECT

Control

- Passage de jalons planifiés = §

”)’Passage de jalons réalisés = ‘

”)’Passage de jalons en cours =
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LA METHODOLOGIE UTILISEE : DMAIC

Projet B

Pilotage du projet :

- Comité de pilotage = Prendre les décisions sur le projet
= Député General Manager Safran Engineering Services
= Directeur Amélioration Continue
= Directeur Engineering de la BU Espagne
= Directeur Engineering de la BU Allemagne

")'Equipe projet = Travailler sur le projet
= N. ROUGEAN - Project leader
= A. LE GUEN —> Co-Project leader
= M. VIALARD - Manager programme A350
= R.LANG -2 CoC ELEC Dpmt Installation Harnais Electrique
= R. PLAGE -2 Support IT Allemagne
= M. KOCH -2 Support RH Allemagne

S. COUMES - Support RH France

. . @ N
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LA METHODOLOGIE UTILISEE : DMAIC

Présentation des livrables attendus :

« SIPOC
* Chartre projet

* Analyse de
risques

* Plan de
communicati
on

* Voice of
Customer
(Voix du
Client)

+ Gains du
projet

., completes

=T -

* Plan de
collecte de
données

* Collecter les
données

* VSM

* Mesurer la

performance
du processus

EE

* Analyse de
causes
racines (6M)

» Gains mise a
jour dans la
chartre projet

* VSM Cible

— —

» Solution confirmée et
robuste

* Plan d'implémentation

» Gains sécurisés dans la
chartre projet

 Application développée
sous SharePoint

* Solution
implémentée et
conduite du
changement
effectuée

* Montrer les gains
« Avant/Aprés »

* Mise a jour de la
documentation

» Transférer le
projet
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PROJET B: OPTIMISATION D’UN
PROCESSUS RH

[03/
LA REALISATION

Antoine LE GUEN
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LA REALISATION

Phase DEFINE:= Voice of Customer

- Comment ai-je obtenu les besoins ?

1. Reéalisation d’un questionnaire spécifique au processus

2. Démarcher vers les acteurs concernés
3. Reéaliser les interviews

4. Synthétiser les besoins

- Chiffres clés

Interviews réalisées: 7

Temps passé: 4 semaines
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LA REALISATION

Phase MEASURE= VSM

b [VSM LEVEL 1 AP1020 TECHNICAL DELEGATION|
TECHMICAL PHASE ADMIMISTRATE PHASE
P — E oo T T T GLOBAL AP1020 PROJECT
i : :
: s 2 o st LD = 82 days | |
SIGMNATORY1 —
i ; PT = 8h 20mn.
! AWARD & APPROVE J
| TECHNICAL SIGNATORY
I
| - 0 .
: |
|
N |
: i
| SIGNATORYZ2 !
: |
| .
. |
| AWARD & APPROVE :
H TEC! |
| .
- |
| [P
i — " == |
: SIGNATORY3 = . I
. |
| / | :
: |
| e e I N N T T = O SR =
i —r TEC \ E LT = 2 days
i _ _ _ _ _ _ _ | PT = 20 mn.
| FTR = 100%
i LT =40 days LT = 40 days
|
! PT = 5h PT = 3h | = ]
e ] —— = ]
FTR = 90% FTR = 70% . — '.
i X /\
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LA REALISATION

Phase ANALYZE:->Analyse des causes racines (ISHIKAWA 6M)

DelTA

IDeizgaton of Technical Sgnature Agphcstion

[ ROOT CAUSES ANALYSIS AP1020 ]]

Process iImplementad unear alrowss __ _ _ _ _ _ _ _ __ ______ __ __ _ _ .
support & guldanca enough work dons by SES Tech. Team
o / B Rursioming aur ntanmon '

HR-I21-A01 Is bassd on a
Alrbus Garmany documant

oy

AF1020 process not Tully applisa

within airbus ™

Provige to ADUS an accuracy visw of aignatories

AIrbus Frocess & documents

Dedagaticon criterion not well ‘Check critarions not
baoa by tro &
dspartment [queaticnnairs) /

OTLL required for DOS conflg Technical check of HR-Z1-RO1 not effective
& updats

/Emyhuaa:euhrualn

Uss individual flla = Excal flia HR-Z1-RO1 (Individual fiis) with mistakss

More and mors Individusi Tile

from tha
Alrbua form pra-fuifliisd & customized
Increasing activity (4250 Frogram) wat

2 mandatory
hymmmrurm

ADMINIS TIRATION TIME
RECORDS OF SIGNATORIES,
| TOO LONG

Head to publish a st of (nas) by batch
and depsndant of one peraon

Prowigs an approved overview of he curmant,
slgnatories panel

;\mem

pproved delsgation s
not avallable [rum-luual flles only)

SoMmwars bug (SnharePoint)

Elgctronic bug *_

Hatwork problem {IMS = mali)

Publbe.ahmtmu of HR-421-R02 (Nst of signatoriss)
too long on IMS {& approvers nesded)

e Approvers must approve.

I SharsPalnt n:mmhvm ammmmmm
! spacss not rasponsibie Tor

1 stmlkmnnlnﬂt :w BU overviaws)

| b= requestan

OFTWARE
P WORK STATION, TOOLS, S

on tne slgnatories sfatus & Data

R

e

g
[ e | TR
=E=
A
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LA REALISATION

Phase ANALYZE:->Analyse des causes racines (ISHIKAWA 6M)

= Comment ai-je trouvé les causes racines processus ?

1. Organiser et planifier des réeunions pour construire le 6M en équipe
projet

2. Reéaliser la méthode des 5 Pourguoi ? sur les causes de niveau 1

*)‘Exemple ;
= Cause de niveau 1: Besoin d’avoir une liste des signataires
= Cause de niveau 2: Fournir une vue des signataires approuves
= Cause de niveau 3: Vue des signataires indisponible (fichier ind. seulement)

= Cause de niveau 4: Faible activité, le développement d’un outil
n’étant pas nécessaire au début de I’activité = Cause racine
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LA REALISATION

Phase ANALYZE:->Analyse des causes racines (ISHIKAWA 6M)

) Mise en place d’un plan d’action pour éliminer les causes racines

Cause Root Causes Impact Improvement Ac:tmn Action Plan Who ? When ? Status
level 1 Level Control Level

Process More and Not necessary to Develop a specific Shared Antoine LE From 15/06
more have a unique tool tool on SharePoint to GUEM to 15/08
indidividual because 10-15 manage the increasing &
files signatories only - ‘ number of signatories (> Mathalie
200) ROUGEAN
Data Meed to IMS was the only YES Develop a specific tool on Antoine LE From 15/06
I Files publish a way to ensure SharePoint with Approwval GUEM to 15/08
list of commitment from workflows management &
signatories checkersfapprovers - * Mathalie
(IMS) on the data at this ROUGEAN
time (no
collaborative space
at this time)
Actors Individual 1. SharePoint YES Develop a specific tool on Antoine LE From 15/06
files are collaborative SharePoint allowing GUEM to 15/08
compiled spaces not ‘ checkings & Approvals of &
by batch deployed at that Signatories data at Business Mathalie
(bottleneck) moment Unit level ROUGEAN
and
dependant 2. Individual files
of one (HR-121-R0 1)
person completion &
approval are not
yet supported by
a safe & workflow
supporting tool
Measure HR-121- Mot enough work YES Define & organize a Technical
RO1 done by SES Tech. Workgroup in order to members of
(Individual Team link Airbus requirements the Project
file) with to customize our - ‘ with specific skills team
mistakes interview required for Delegation (mini Robert
Requirements LAMG, Gerard
(re-map all the interview skills COUMES,
& requirements) Matthias
Gerhard)
-y
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LA REALISATION

PPy
[N

IVSM TARGET AP1020 TECHNICAL DELEGATION)|

TECHNICAL PHASE

LD = 52 days
PT = 5h 20mn.

TARGET AP1020 PROJECT W
PT/LT =1,28% J

o

SIGNATORY2

DelTA C .

Delegabion of Technical Signature Application

SIGNATORY3

LT =2 days
PT = 20 mn.

' - S P FTR =1
m LT = 50 days U_/ e

PT = 5h jl

FTR = 90%
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LA REALISATION

Phase IMPROVE > Application développée sous SharePomt

DELTA - Di of Ted sture App . ng Airbus AP1020 v LE GUEN Antoine k @

S
% S AFRAIN DELTA - DELegation of Technical Signature Application, according Airbus AP1020
rocess
Engineering Services

Microsoft’ Office

2 SharePoint

Home

9
View All Site Content u '
Home page DELTA - DELegation of Technical Signature Application, according Airbus APLOZ0 process

Mai Signatories
e Welcome to the new

= Step 1: Creste/Update
the signatory interview
file (Excal)

» Step 2: Fulfl the Deleg ation Of I I", Microsoft*
signztory profie . . T ff'
i Techn'cal S|gnatu re Delegation of Technical Signature Application LU' O Ce Share PO I nt

e ——— Application DGSIg ner 2007

Intisted
rearm e \ Training Material
@ Use the Left menu to navigate in the tool & User Guides

= View Signatories TN
PROGRESS

® View HR-T21-ROZ List of
Signataries

= View Active Signatories

per BU Creation & Administration of AP1020 Signatories

= View Active Signatories STEP 1/ create or Up 3 S ¥ e i Links

per generic ATA

There are currently no faverite finks to display, To 2dd a new fink, cick "Add new: fink”

* Letof 4P1020 In the AP1020 Interviews Library: belovr,

signatories [Admin

view) B add naw link
= ST . :&;Lesi::;} Select "NEW" in the menu to add a new Signatory Interview File (From template
cont To update >> Selectthe file in the list t dat isting Signat Announcements

= « Toupdate elect the file in the listto update an existing Signatol

Lof—itE oLan P g signatory Thers are currently n active To add a new click "Add
= AP1020 Certificates nev announcement” bekov.

= AP1020 Interviews = Add new announcement

STEP 2/ Fuirill the future signatory profile

» DTLL

= Training materizl
» Click on this link to initiate the Signatory profile with Technical Information about delegation

Tasks

® Al Tasks [Admin view)

= My Tasks

Discussions

Sites

People and Groups

%] Recycle Bin
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LA REALISATION

s d'Ingénieur

I;st;A"

Phase IMPROVE:>Application developpée sous SharePoint

SAFRAN

Engineering Services

DELTA - DELegation of Technical Signature Application, according Airbus AP1020 process

- Eonctionnalité:

® Signataires/BU

View All Site Content New =~ Actions = Settings +
Home page EU Customer Con
Manage Sigy is
= Step 1; Creste/Updste |3 BU @ SafranEng.S Aircraft/Blagnac (6)
the signatary interview
Flle (Excel) e ———
= Step 2t Fulfil the LE GUEN Antaine SefranEng.S ATA 53 AIRBUS A330 LE GUEN Antoine Drawings
signatory profile Airersft/Blagnac GMF
= Vizw Signatarias Profiles ROUGEAN Nathalie SafranEng.5 ATA 53 AEROLIA A3SD Check 5310; Check  Approve 5310; LE GUEN Antgine Drawings L53spL0108D6_v1
pending (>3 Program Aircraft/Blagnac 5330 Approve 5330
«coordinator)
Consult Signatories B ATA Generic | ATA 89 (1)
i ROUGEAN Nathalie SafranEng.5 ATA B9 AIRBUS A3SD; Check 8500 Approve 5300 ROUGEAN Nathalie A350 Wing FTI 824/2012
 View Signateries IN ircrafi/Blagnac AEROLIA AZED
PROGRESS
= View HR-I21-R02 List of and Performance (class
Signatories C documents onhy]:
. i 4 DQN - Design Query
] \f?\gsmxa Signatories Na: PD — Prvcioe
pe Dizgrams*
= View Active Signatories
P TR B ATA Generic | ATA 52 (3}
= List ?L’:‘.P“,’i". = LE GUEN Antgine ATA 2 AIRBUS A330 Flight Test Check 5200; Check  Approve 8500; LE GUEN Antgine Drawings LODSPOS00211
SHNISUNRER LGN View) Aircraft/Blagnac GMF Instrumentation 5230 Approve 5200
na R Instzllztion
Contracts LE GUEN Antoine SafranEng.5 ATH 82 AIREUS A330 Check 8200; Check  Approve S200; LE GUEN Anoine Drzwings STGIEL
SRR Aircraft/Blagnac GMF 5230 Approve 5230
- ROUGEAN Nathale SafranEng.5 ATAS2 AIRBUS AZS0; Electrical Installation  Check 5200; Check  Approve 5230 ROUGEAN Nathalie V92DOBIZMIT; 823/2012
= AP1020 Cenfficates Aircrafi/Blagnac AIRBUS A350 9230 92009005216
= AP1020 1 Drawings
DT :
m = BU ; SafranEng.5 Germany (3)
= Training materiz|
—a iy B ATA Ganeric | ATA 92 (2)
= My Task perdi LE GUEN Antoine SafranEng.5 ATA 82 AIREUS AZSD Flight Test Check 5230; Check  Approve E5D0; LE GUEN Antoine Drawings STGIEL
34 pence Garmany Insrumentztion 9240 Approve 5200
= My Tasks Installation
a All Tasks [admin view) LE GUEN Antoine SafranEng.5 ATA 2 AIRBUS A3S0 Electrical Installstion  Check 5200; Check  Approve 8500: LE GUEN Antoine Drawings LODSPOS0O211 824/2012
Garmany 9230 Approve 5200
Sites
People and Groups = ATA Ganeric | ATA 92 Stress (1)
+ Recycle Bi LE GUEN Antoine SafrznEng.5 ATA 82 AEROLIA AZED  Flight Test Check 5200; Check  Approve S200; LE GUEN Anoine STGIEL
L sl Garmany Strass Instrumentation S230 Approve 5230
Irstzllztion
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PROJET B: OPTIMISATION D’UN
PROCESSUS RH

[04/
BILAN TECHNIQUE SYNTHETIQUE

Antoine LE GUEN
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BILAN TECHNIQUE SYNTHETIQUE

L] L] L
v Instruction HR-I21 mise E v' Collecte des besoins E\/ Application DELTA E v' Mettre en place le
en place (2009) : des personnes du = développée et 2 : plan de formation
v' 2 HR-I21-R01 E processus E scénari testés validés E v Optimiser 'application
v' 2 HR-I21-R02 * v Analyse des = (v1.0) v (plus de sécurité) ety
. dysfonctionnements dus . intégrer le contenu
E processus + plan E DelTA E technique (v2.0)
: d’actions associé - . s v Avoir une vraie
= v Développementde = Y Certificat AP1020 = collaboration sur les
E I'application SharePoinE genere E signataires avec
*  DELTA : automatiquement  » Ajhug (DTLL)
: v Simulation de : dans I'outil DELTA E
: I'application DELTA = -
devant les personnes
concernées
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BILAN TECHNIQUE SYNTHETIQUE

Projet B

")’Quelques chiffres

> Compte rendu: 8
Préparation de présentation: 4 comités de pilotage + 5 équipes projets
Interviews reéalisées: 7

Comité de pilotage 4

Réunion projet: 5 Charge de travail du projet DELTA

&
=}

Réunion de suivi: 40

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

5 8 o
<
¢
<

<5

-l

R
4
4
4
<
4
<
<
4
4
<
<
4
4
<4
4
4
4

Réunions — meeting: 49

=]
o
e

Ma charge totale: 1032h

—4—Charge Antoine LE GUEN

\ \\ IT""

Equipe projet: 27h u

[
w

Charge totale encadrant: 296h

Charge horaires de travail {en h.)

=
w o
I

Comité de pilotage: 14h

¥y ¥ ¥ ¥

[=]

11121314151617 1819202122 2324 252627282930313132333432333435
Numéro de semaines
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[IV.]
BILANS PERSONNELS
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BILAN: NICOLAS BREC

")’Apports professionnels & personnels
g
S
= Insertion professionnelle

@

% XML ¢

fab)
®  Train avant 4
2> Diagnostic
Arbre de défaillances & 0 0

ntenance

) .
- , c
= Recherche %
@ _

o =
Cohésion d’équipe @h
integration Aéronautique
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BILAN: ANTOINE LE GUEN

")’Apports professionnels & personnels
Fournisseur

4 Lean-Sigma 9
% Engagement g
‘@ | _ =
Y o SharePoint <
— - e qn - :
% n Amélioration continue %
> % + Relations S
) = - ‘Q
=I % humaines é
o, o7 . . i
™ A eronautigque
<L
7p) — Systeme Qualite
Autenemie Ambiance
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