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 Projet de 6 mois chez Emitech à Beaucouzé 

 

 Date de début: 24-Sept-2012 

 

 Date de fin:14-Fev-2013 

 

 26 journées réparties sur 

 les Mercredis 

 

Projet industriel EI5 QSF-O 



I. Présentation de l’entreprise 
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Emitech 
SA  

Adetests  

Environne
’Tech 

Eurocem 

Emitech SA : Siège 

Adetest :  Tests environnementaux   

Environne’ Tech : Essais de 

caractérisation ou de qualification 

industriels 

Eurocem:  Tests de compatibilité 

électromagnétique 

I. Présentation de l’entreprise 

 Entreprise créée en 1989 
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I. Présentation de l’entreprise 

 Emitech en 

quelques chiffres :  

 14 centres en France  

 250 employés  

 CA de 18,6 millions 

d’euros  

 

 

 Trois principaux 

métiers:  

 Formation 

 Conseil et ingénierie  

 Tests et essais en 

laboratoires  

 

 



I. Présentation de l’entreprise 
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Radio 

Sécurité 
électrique 

CEM 

Climatique 
et 

mécanique 

Fiabilité 

Acoustique 



II. Présentation du projet 

Création d’un système qualité d’Emitech en vue de son 

accréditation en tant qu’organisme certificateur 
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 Stratégie de diversification:             

devenir un organisme certificateur 

 

 Entrée dans le marché international 

 

 « Création d’un  nouveau système qualité pour 

Emitech en vue de son accréditation en tant 

qu’organisme certificateur » (Norme NF EN 45011) 

 

II. Présentation du projet 
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 Processus d’accréditation 

II. Présentation du projet 
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 Etapes majeures 
 

 Etudier: 
 Système qualité d’Emitech basé sur la norme ISO 17025 

 Norme NF EN 45011 

 Guide d’application et exemples de manuels qualité (45011) 

 Projet de norme ISO/CEI 17065 

 

 Comparer: 
 Normes 17025,45011,17065 

 

 Diagnostiquer: 
 Liste des procédures nécessaires  

 

 Rédiger: 
 Manuel qualité (NF EN 45011) 

 Procédures 
 

    

 

II. Présentation du projet 



II. Présentation du projet 
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 La norme 45011 

 

 Ecrite par l’AFNOR (Agence  

Française de Normalisation) 

 

 Date de mise en vigueur :     

20 Mai 1998 

 

 Exigences générales en matière 

de certification de produits  
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III.Mission : Création d’un 

système qualité 
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1. Planification 

2. Rédaction du manuel qualité  

3. Rédaction des procédures 
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1. Planification 

WBS Nom Activité Date de début Date de fin 

A PROJET INDUSTRIEL EI5 QSF-O EMITECH     

A0 Début     

A1 ANALYSE PRELIMINAIRE     

A1A Planifier le projet 24.09.2012 26.09.2012 

A1B Etudier le système qualité existant 26.09.2012 03.10.2012 
A1C Etudier la norme ISO/CEI 17025 28.09.2012 03.10.2012 
A1D Etudier la norme NF EN 45011 10.10.2012 19.10.2012 
A1E Etudier le guide d'application pour la norme 45011 10.10.2012 19.10.2012 
A1F Etudier plusieurs exemples de manuel qualité 24.10.2012 14.11.2012 
A1G Faire une comparaison des exigences des normes ISO/CEI 17025 et NF EN 45011 14.11.2012 21.11.2012 
A1H Faire des recherches sur le processus d'accréditation (site du COFRAC) 14.11.2012 21.11.2012 
A1I Etudier le projet de norme ISO/CEI 17065 14.11.2012 21.11.2012 
A1J Faire une comparaison des exigences des normes ISO/CEI 17025, NF EN 45011 et ISO/CEI 17065 21.11.2012 28.11.2012 

A2 REDACTION     

A2A Rédiger le manuel qualité  05.12.2012 14.02.2013 

A2B Etablir une liste des procédures nécessaires au nouveau système qualité 05.12.2012 12.12.2012 
A2C Préparer un support de formation  à la norme 45011 24.10.2012 28.11.2012 
A2D Rédiger le cahier des charges pour chaque procédure 12.12.2012 19.12.2012 
A2E Rédiger la procédure "Traitement d'une prestation" avec Mr Bourvon 12.12.2012 6.02.2013 
A2F Préparer et présenter l'avancement du projet à la direction d'Emitech 19.12.2012 19.12.2012 
A2G Rédiger la procédure "Analyse de l'impartialité" 09.01.2013 06.02.2013 

A2H Rédiger la procédure "Maitrise de la sous-traitance"     

A2I Rédiger la procédure "Décision de certification"     

A3 VALIDATION     

A3A Valider l'évolution du manuel qualité 05.12.2012 14.02.2013 

A3B Valider la liste des procédures et leur cahier des charges 05.12.2012 19.12.2012 

A3C Valider les procédures écrites 12.12.2012 14.02.2013 

A4 CANDIDATURE     

A4A Déposer le dossier de candidature auprès du COFRAC Mars 2013 

A5 FIN     



2. Rédaction du manuel qualité 
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 Etude des exigences de la 

norme chapitre par chapitre  

 Recherche de solutions 

pour répondre à ces 

exigences  

 Proposition des solutions 

 Utilisation des fonctions 

Révision et Commentaire 

 Modifications  

 Validation  
 



2. Rédaction du manuel qualité 
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 Fonctions Révision et Commentaire 
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2. Rédaction du manuel qualité 
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 Organigramme  



3. Rédaction des procédures  
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 Diagnostic des procédures existantes  

 Listing des procédures nécessaires  
 



III.Mission 
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Procédures Ecriture 
Reprise 

interne 
Relecture Validation 

 A: Nomination et fonctionnement des comités 

intégrés à l'Organisme de Certification 
21/01/2013 

 

25/01/2003 

04/02/2013 
En cours 

 B: Revue d'évaluation  28/01/2003 
 

11/02/2013 
En cours 

 C: Analyse de l’impartialité  8/02/2013 En cours 

 D: Gestion du personnel 18/01/2013 4/02/2013 

 E: Traitement d'une prestation  18/01/2013 
12/02/2013 

En cours 

30/01/2013 

13/02/2013 

 F: Maîtrise de la sous-traitance  30/01/2013 
 

En cours 
13/02/2013 

 G: Amélioration continue  01/02/2013 En cours  

 H: Qualification des auditeurs internes En cours  

 I: Réalisation des audits internes En cours  

 J: Revue de direction 30/01/2013 
 

En cours 
13/02/2013 

 K: Maîtrise des documents internes 13/02/2013 En cours  

 L: Gestion de la normalisation 29/01/2013 

 

11/02/2013 

En cours 

04/02/2013 

13/02/2013 

 M: Gestion de l'archivage 29/01/2013 
 

11/02/2013 
En cours  

 N: Confidentialité 

 O: Décision de certification 14/02/2013 



3. Rédaction des procédures  
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 Exemple : procédure « Analyse de 

l'impartialité » 

 

 Méthode de l’Analyse Fonctionnelle  

 Bête à cornes  

 Fonctions principales et fonctions contraintes  

 Tableau AMDIC (Analyse des Modes de 

Défaillance de l’Impartialité et de leur 

Criticité)  
 

../../MAQ Procédures/Procédures 45011/C.Analyse de l'impartialité/Tableau AMDIC n°3.xls
../../MAQ Procédures/Procédures 45011/C.Analyse de l'impartialité/Tableau AMDIC n°3.xls
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Conclusion 

Création d’un système qualité d’Emitech en vue de 

son accréditation en tant qu’organisme certificateur 
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Bilan 
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 Dépôt du dossier pour Mars 2013 

 

 Découverte du fonctionnement d’un organisme 

certificateur 

 

 Etude de deux nouvelles normes 

 NF EN 45011 

 ISO/CEI 17065:2012 

 

 Nouvelle expérience de travail en équipe et de gestion 

de projet  



Création du 

certificat  
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Merci pour votre attention 

Des questions ? 
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