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Projet industriel EIS QSF-O

» Date de debut: 24-Sept-2012

» Date de fin:14-Fev-2013

» 26 journées reparties sur

les Mercredis
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I. Présentation de ’entreprise
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I. Présentation de ’entreprise

» Entreprise creee en 1989

Emitech SA :Siege

Adetests Adetest : Tests environnementaux

Environne Environne’ Tech : Essais de
"Tech caractérisation ou de qualification
industriels

Eurocem: Tests de compatibilité
électromagnétique
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I. Présentation de ’entreprise

/bTrois principaux \

métiers:

» Formation

» Conseil et ingénierie
» Tests et essais en

(Emitech en

» 250 employes

\ laboratoires /

\ d’euros

quelques chiffres :

» 14 centres en France

» CA de 18,6 millions

/
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I. Présentation de ’entreprise

Sécurité
électrique

Acoustique

Fiabilité

Climatique
et
mécanique
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II. Présentation du projet

Création d’un systéme qualité d’Emitech en vue de son
accréditation en tant qu’organisme certificateur
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II. Présentation du projet

» Strategie de diversification:
devenir un organisme certificateur

» Entréee dans le marché international

» « Création d’'un nouveau systeme qualité pour
Emitech en vue de son accréditation en tant
qgu’organisme certificateur » (Norme NF EN 4501 1)
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II. Présentation du projet

» Processus d’accréditation
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II. Présentation du projet

» Etapes majeures

- M

» Etudier:

Systeme qualité d’Emitech basé sur la norme ISO 17025
Norme NF EN 4501 |

Guide d’application et exemples de manuels qualité (4501 I)
Projet de norme ISO/CEI 17065
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» Comparer:
Normes 17025,45011,17065

» Diagnostiquer:

Liste des procédures nécessaires

» Rédiger:

Manuel qualité (NF EN 4501 1)
Procédures
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II. Présentation du projet

» La norme 4501 |

» Ecrite par PAFNOR (Agence

Francaise de Normalisation)
afnor

» Date de mise en vigueur :
20 Mai 1998

» Exigences generales en matiere
de certification de produits
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@ (D AFRICH 1998 — Tous ol s

FADLOTES

FSEM 0335-3531

norme européenne NF EN 45011

norme francaise

Mai 1998

Indice ge ciassement | X SHIT1

ICE 2 03.120.20

Exigences générales
relatives aux organismes
procedant a la certification de produits

E : Gemeral reguirements for bodles operating product cerffication systems

D: Algameine Anfordenungen an Stellen, de
betreiben

Norme frangaise homologuée

par déclsion du Direcieur Géndral de AFMCR = 20 anrll 1958 pour prendre: =ffet
e 20 mal 1996.

Remplace |3 mome homokoguee N EN 45011 (indice de classement: X S50-071),
de décembre 1582,

Correspondance

La nome europsenne EN 45011:1998 a le statut d'une nome frangalse. Elle rapro-
dult Intégralement e guide |:S07CE] 55:139€.

Analyse

Descripteurs

Le présen document a pour ofectT de promaouvolr |a comfiance dans: [ fagon dont
I3 certfication des prodults est eMeciues. I décrt les exigences génerales que diolt
appliquer un organisme de centification pour Sine reconnu au niveay nationdl & euns-

comme eiflable pour 13 mise en oewne de |acarification des pro-
duks. (1 dok servir de base 3 I3 reconnalssance d&s onganismes de cartification dams
I"ipkérds du commerce International. Pour ce qul conceme les organismies de certf-
cation les exigences du présent document sont pour | essentiel hammaonisées avec
cfles g [anorme NF EN 45000

Thésauns Intemational Technique : |aboraioine d essals, centification, organisme
de certification, spécification.

Maodifications

Corrections

——

Far rapport 3u document remplace, les modMcations porent princpaiement sur i
sfructure de I"onganisme de certification d4crie &n Ermes plus gErsrauy (i snacture
Impasie par anciennEnomme reste implicement scosptable).

Edithe ot #¥ombs par | Ao chiion Francame de Normuibesion (AFROR |, Toor Europs G300 Parts L Dileres Coden

TE.: I Q5 8555 T imemeSoml: & 33170975885

& AFNOR 1958

AFNOR 1938 1w Grage 5505

1 Domaine d'application
2 Reférences normatives
3 Définifions

4  Organisme de cerification
4.1 Dispositions générales
4 2 Organization
4.3 Fonctionnement
44  Sous-traitance
45  Syctéme qualité
46 Conditions et procédures pourl'octroi, |2 maintien, |'extension,
la suspension et le retrait de la certification
4.7  Audits internes et revues de direction
4.8 Documentation
4.9 Enregistrements
410 Confidentialité

5  Personnel de I'arganisme de cerification
51 Généralités

5.2 Crtéres de qualification
6 Modification des exigences pour la certification

7  Appels, réclamations 2t contestations

3 Demande de cerification
8.1 Information sur la procédurs
8.2 La demande

9 Preparation de I'évaluation

10 Evaluation

11 Rapport d'évaluation

12 Décizion de certification

13 Surveillance

14 |tilization deslicences, cerificats et margues de conformité
15 Plaintes auprés du fournisseur

Annexe ZA (normative) Références normatives aux publications

internationales avecleurs publications européennes comespondantes
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III.Mission : Création d’un
systéme qualité

Planification
Rédaction du manuel qualité
Rédaction des procédures

CEBRON DE LISLE Noémie - NDJONGUE Mac Arthur - SIMON Amélia



I3 PROJET INDUSTRIEL EI5 QSF-O EMITECH

B pébut

Y ANALYSE PRELIMINAIRE
m Planifier le projet

m Etudier le systeme qualité existant
B Ecudier la norme ISO/CEI 17025

IR Etudier la norme NF EN 4501 |

m Etudier le guide d'application pour la norme 4501 |

m Etudier plusieurs exemples de manuel qualité

m Faire une comparaison des exigences des normes ISO/CEI 17025 et NF EN 4501 |

m Faire des recherches sur le processus d'accréditation (site du COFRAC)

B Etudier le projet de norme ISO/CEI 17065

m Faire une comparaison des exigences des normes ISO/CEI 17025, NF EN 4501 | et ISO/CEI 17065

IS REDACTION
m Rédiger le manuel qualité

m Etablir une liste des procédures nécessaires au nouveau systéme qualité
m Préparer un support de formation a la norme 4501 |

m Rédiger le cahier des charges pour chaque procédure

m Rédiger la procédure "Traitement d'une prestation" avec Mr Bourvon
m Préparer et présenter |'avancement du projet a la direction d'Emitech
m Rédiger la procédure "Analyse de I'impartialité"

m Rédiger la procédure "Maitrise de la sous-traitance”

m Rédiger la procédure "Décision de certification"

BN VALIDATION

m Valider I'évolution du manuel qualité

m Valider la liste des procédures et leur cahier des charges

m Valider les procédures écrites
Y CANDIDATURE

m Déposer le dossier de candidature aupres du COFRAC

B FIN

Date de début

24.09.2012
26.09.2012
28.09.2012
10.10.2012
10.10.2012
24.10.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
21.11.2012

05.12.2012
05.12.2012
24.10.2012
12.12.2012
12.12.2012
19.12.2012
09.01.2013

05.12.2012
05.12.2012
12.12.2012

Mars 2013

Date de fin

26.09.2012
03.10.2012
03.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
14.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
28.11.2012

14.02.2013
12.12.2012
28.11.2012
19.12.2012
6.02.2013
19.12.2012
06.02.2013

14.02.2013
19.12.2012
14.02.2013




RFFFREFNCE

» Etude des exigences de la
norme chapitre par chapitre

» Recherche de solutions

Manuel Qualité
pour répondre a ces Emiech
. NF EN 45011
exigences

» Proposition des solutions

» Utilisation des fonctions tontrdesepe
Révision et Commentaire
» Modifications T T T

» Validation
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» Fonctions Révision et Commentaire

" EMITECH ...REFERENCE...)

1 B WHE

4.3.Fonctionnement

b) étre responsable de toutes les décisions lies a I'octroi, au maintien, o lextension, a lo
suspension ou au retrait de lo certification;

ladescription dala structurs da 1sntité

. Besponsahilité des décisions (peut étre une seule personne) ] __________________________________ df.-'{ﬁﬂ'ﬂl‘l‘l&lﬂaile [118]: Fair= riféranca &
cartification sn WO ?

La Direction Générale délégue les responsabilités.

( c) désigner la direction {un comité, un groupe ou une personne) qui aura lo responmbfffm\
globale

1) de I'exécution des essais, des controles, de I'évaluation et de la certification, telles que
définies dans la présente norme,
2) de la formulation de questions de politigue relatives au fonctionnement de I'organisme
de certification,
3) des décisions de certification,
4) de lo surveillance de la mise en oeuvre de ses politiques,
5) de la surveillance des finances de I'organisme.
6] de déléguer & des comités ou & des personnes précises ["autorité nécessaire pour
entreprendre, pour son compte, des activités définies;

Le comité de certification est responsable de toutes les décisions liges & |'octroi, au maintien, &
I'extension, & la suspension ou au retrait de la certification. Le comité peut déléguer a un de ses
membres la possibilité de délivrer le certificat de conformité.

e Commentaire [119]: Procadus
nécesiaite an cas dedalagation 777

d) disposer de documents gui établissent son entité juridigue;

pisposition des documents juridiques| Commentaire [I20]: gf Description de
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» Organigramme

MO Direction Générale

Service Comptabilite et
Finances

Direction des

Direction Générale

Ressources Humaines

Direction Qualité et
Métrologie

¥

MO Emitech Certification
& International

Correspondant

Qualité et Métrologie

+

Direction
Commerciale

-

Chef de Service

Assistantes
administratives et

secrétaires

.

INTERMNATIOMAL

Informatigque
Analysesdesdonnées

Suivi des dossiers

internationaux

CERTIFICATION

Comité de
de recours

certification et

k

r

Suivides Organismes et
certifications internationalke
dossiers internationaux

Bureautec

hnigue

College d'Experts




» Diagnostic des procedures existantes

» Listing des procédures nécessaires

A : Nomination et fonctionnementdes
comitésintégrés a I'Organisme de
4.1 Disposition générale  Certification
B: Revue d'évaluation
C: Analyse de I'impartialité
A : Nomination et fonctionnementdes
4.2 Organisation comitésintégrés a I'Organisme de
Certification

DQG DOC 000 PAQ 00006 Gestion du
personnel

D : Gestion du personnel

A : Nomination et fonctionnement des
4.3 Fonctionnement comitésintégrés a I'Organisme de
Certification
G : Ameélioration continue

E : Traitement d'une prestation

Das ¥YY 000 PACO000X Maitrise de
la sous-traitance

4.4 Sous-traitance F : Maitrise de la sous-traitance
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. . Reprise . .
Procédures Ecriture Relecture | Validation
interne

A: Nomination et fonctionnement des comités

intégrés a I'Organisme de Certification

B: Revue d'évaluation
C:Analyse de 'impartialité

D: Gestion du personnel
E:Traitement d'une prestation

F: Maitrise de la sous-traitance

G: Amélioration continue

H: Qualification des auditeurs internes
I: Réalisation des audits internes

J: Revue de direction

K: Maitrise des documents internes
L: Gestion de la normalisation

M: Gestion de l'archivage
N: Confidentialité

O: Décision de certification

21/01/2013

28/01/2003

8/02/2013

18/01/2013

18/01/2013

30/01/2013

01/02/2013

En cours

En cours

30/01/2013

13/02/2013

29/01/2013

29/01/2013

14/02/2013

25/01/2003
04/02/2013

11/02/2013

12/02/2013
En cours

En cours

En cours

11/02/2013
En cours

11/02/2013

En cours

En cours

En cours

30/01/2013
13/02/2013

13/02/2013

En cours

13/02/2013

En cours

04/02/2013
13/02/2013

En cours

4/02/2013



» Exemple : procédure « Analyse de
l'impartialité »

» Méethode de PAnalyse Fonctionnelle
» Bete a cornes
» Fonctions principales et fonctions contraintes

» Tableau AMDIC (Analyse des Modes de
Defaillance de I'lmpartialite et de leur
Criticite)
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../../MAQ Procédures/Procédures 45011/C.Analyse de l'impartialité/Tableau AMDIC n°3.xls
../../MAQ Procédures/Procédures 45011/C.Analyse de l'impartialité/Tableau AMDIC n°3.xls

1 fois paran ou &n cas de
reclamation au Comite de

Racours
¥ . Proceédure |
Lancemeant d'un Auditinteme sur Réalisation des
limpartialité audits intemes
¥

Recherche d'un défaut nuisant &
limpartialite dans le tableau
AMDIC (Analyse des Modes de
Defaillance dellmpartisité et de
leur Criticita)

Fonction existante 7 NON

Craation d'une ligne
dansle tableau AMDIC

Plusigurs causes
nuizant a
limpartialite 2

_ Fecherche des causes
aul possibles et effets du
défaut
Classament des causes an
fanction de leur crticite
¥
¥ Cotation et ealeul de

Tratemeant des causes en lindice de criticite
fonction du classement en

ordre decroissant

¥ ¥

Renwvoia la procedure citée dans

le tableau ANDIC pour la mise an
place des actions comectives

Viesuras comectives
existantes dans una
procedure 7

MM

Application et Fecherche atMisa
suivi des en place de
mesures nouvelles actions

comectives comectives
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Conclusion

Création d’un systeme qualité d’Emitech en vue de
son accreditation en tant qu’organisme certificateur
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» Dépot du dossier pour Mars 2013

» Découverte du fonctionnement d’'un organisme
certificateur

» Etude de deux nouvelles normes
NF EN 4501 |
ISO/CEI 17065:2012

» Nouvelle experience de travail en équipe et de gestion
de projet
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L ¥ EM'TEC}" C1 Décmion da cendication

T EMITECH

Certification
Certificate

n® NNNNN
Awurded to

nom du fournisseur
Adresse du fournisseur

Emitech certifies that tbn o) an

|

les pfodmuemﬁes qui peuvent wemwtypeoupa:
gammdtproduns ‘
(i ;

o

Ms(htﬁ)b@cnmﬂnﬂmcﬂﬂtwmwmmd

Création du
certificat

- Directive ZOMQOIEC B
~ Directive 2006193!50 i
~ Directive 1999/5/EC

Date © 14022013

The wmrnt 0 ouly evelide xS smpie
whaanied 1 sesesenest 1t Jowe st prepadie of B
anbovmety of b wamdac bl posdet

Ulning thas com foute Lo o peodiat i Srdadion

@l\ Conseds & Ingérverie - Fests & Metwres - Foemation
\f’w |'I‘\ e RPN e | Oy - W0 MOATIGNY LB St A )

/e cl R R e e el
s JA b LR TR SRR TE LR LR T

o
- Fan &5 document -

- Tswr?
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Merci pour votre attention

Des questions ?
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