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RESUME :
Noiseraie Productions est une entreprise fabriquant des produits a base de noisettes et d’amandes.

Il y a deux ans, ’entreprise a décidé de mettre en place un systeme de qualité, avec la méthode Hazard
Analysis Critical Control Point (HACCP) et avec le référentiel 1ISO 22000, lui permettant de fabriquer des
produits respectant les exigences de ses clients et la Iégislation en vigueur. Aujourd’hui, soucieux de montrer a
ses clients, son désir d’améliorer ses performances environnementales et de montrer son engagement dans une
politique de développement durable, elle a décidé de faire une analyse environnementale. Celle-ci permettra la
mise en place d’un systéme environnemental qui lui permettra pas a pas d’atteindre ses objectifs
environnementaux. Le Systéeme de Management Environnemental (SME) devra suivre les exigences de la
norme NF EN 1SO 14001 et du reglement EMAS. Les deux systémes fonctionneront en paralléle et permettront
une amélioration en continu de la qualité et de I’environnement.

Ensuite, I’entreprise a décidé de faire la mise a niveau de son document unique d’évaluations des risques
professionnels. Cela lui permettra de mieux protéger la santé et la sécurité de ses employés et d’intégrer les
nouveaux risques.

Mes deux missions principales ont été : I’analyse environnementale et la mise a niveau du document
unigue. De plus, j’ai effectué deux formations : une sur I’hygiéne et la sécurité et une autre sur les allergénes, la
mise a jour du plan qualité et la vérification du systéme qualité.

ABSTRACT:
Noiseraie Productions is a company manufacturing products made of hazelnuts and almonds.

Two years ago, the company decided to implement a quality system, HACCP with SO 22000 standard,
allowing it to manufacture products that meet customer requirements and legislation. Today, anxious to
demonstrate to its customers, its desire to improve its environmental performance and to show its commitment
to a sustainable development policy, she decided to do an environmental analysis. This will enable the
establishment of an environmental system that will allow it to achieve its environmental goals. The EMS must
follow the requirements of the standard EN ISO 14001 and EMAS. Both systems operate in parallel and enable
a continuous improvement of the quality and the environment.

Then the company decided to upgrade its document assessments of occupational risks. This will enable it
to better protect the health and safety of its employees and integrate new risks.

My two main tasks were: environmental analysis and the level of the single document update. In addition, |
conducted two training courses: one on health and safety and one on allergens, updating of the quality plan and
verification of the quality system.

Keywords: Environmental analysis, Single document, Environmental impact, Environmental
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GLOSSAIRE

Analyse environnementale : Une analyse préalable approfondie des aspects environnementaux,
de I’incidence et des résultats en matiére d’environnement liés aux activités, produits et
services d’une organisation.

Aspect environnemental : EIément des activités, produits ou services d’une organisation qui a
ou qui est susceptible d’avoir une incidence sur I’environnement.

Aspect environnemental significatif : Aspect environnemental qui a ou qui est susceptible
d’avoir une incidence significative sur I’environnement.

Performance environnementale : Résultat mesurable de la gestion par une organisation de ses
aspects environnementaux.

VI



INTRODUCTION

Depuis plus de 20 ans, les préoccupations environnementales occupent de plus en plus
de place dans les entreprises. Leur désir, de montrer que leurs activités ne représentent pas de
risque pour la faune et la flore qui les entourent, pousse les industriels a s’engager dans une
politique de développement durable et d’amélioration continue de leur performance
environnementale. Pour cela, ils effectuent une analyse environnementale de leurs activités
pour mettre en place un systétme de management de 1’environnement.

C’est dans cette optique que Noiseraie Productions a décidé de procéder a une analyse
environnementale. Celle-ci lui permettra de montrer a ses clients et fournisseurs son envie
d’améliorer ses performances environnementales en diminuant ses impacts. Depuis 2013,
I’entreprise est déja engagée dans une politique environnementale responsable puisqu’elle a
mis en place un systeme de management de la qualité lui permettant de fournir des produits de
bonne qualité aux consommateurs.

Ensuite, ’entreprise désire aussi faire progresser sa politique de protection de la santé
et de la sécurité de ses employés. Pour cela, elle a décidé de faire la mise a niveau de son
document unique lui permettant de respecter la nouvelle législation en vigueur et de faire
apparaitre les nouveaux risques.

Voici les deux missions de mon stage : la réalisation de 1’analyse environnementale et
la mise a niveau du document unique. De plus, j’ai aussi effectué la mise a jour du plan
qualité et la vérification de celui-ci.



l. Présentation de ’entreprise :

Historigue :

A Torigine, il s’agit d’une ferme agricole produisant localement de la noisette. En
1999, les propriétaires décident de valoriser leur production et créent Noiseraie Productions :
cela leur permet de produire et de vendre farine, huile et grain de noisettes. Petit a petit,
I’entreprise se développe en fabriquant des pralinés et des pralinés parfumés a des
chocolatiers, patissiers et glaciers. A partir de 2003, I’entreprise entre dans une nouvelle ére
puisqu’elle accueille une nouvelle gamme : les pates a tartiner biologiques. Le premier
produit est le chokénut qui est sans lait et sans émulsifiant.

Saulnay
Azay-le-Ferron Paulnay Sainte-Gemme
Mézieres-en-Brenne
Martizay Saint-Michel-en-Brenne
Vendceuvres
Linge
Lureuil
Parc naturel régional Migne
dela'Brenne

Douadic
Rosnay

Figure 1 : Méziéres-en-Brenne

Son activité :

Noiseraie Productions est implantée dans le centre de la France a Mézieres-en-Brenne,
dans le Parc Naturel Régional de la Brenne, comme le montre la figure 1. La figure 2 montre
I’implantation de 1’entreprise dans Meézieres-en-Brenne. Elle compte aujourd’hui 11
personnes dont 9 en production, conditionnement, stockage et maintenance et 2 dans les
bureaux administratifs (Voir Annexe n°1 : Organigramme de 1’entreprise). Durant les années
suivantes, cette gamme s’¢largit et compte aujourd’hui 6 produits différents (Voir Annexe
n°2 : La gamme de produits de Noiseraie Productions) avec des compositions différentes
permettant de satisfaire les papilles de tout le monde. L’entreprise a été rachetée en Janvier
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2013 par une société située a Oraison et fabriquant principalement des produits a base
d’amandes.

Figure 2 : Noiseraie Productions

O Noiseraie Productions



1. La norme ISO 14001 et PEMAS :

L’analyse environnementale d’une entreprise permet de repérer les aspects
environnementaux significatifs et de trouver des solutions permettant de les réduire ou de les
éliminer. Cette analyse est la base pour la mise en place d’un Systéme de Management de
I’Environnement en s’engageant dans une politique de développement durable et dans une
politique d’amélioration continue.

Ce systeme de management permet a une entreprise d’obtenir une certification en
suivant les normes et suivre un plan d’amélioration continue : le PDCA (Plan, Do, Check,
Act). Cette méthodologie provient de la roue de Deming, comme le montre la figure n°3 :

Figure 3 : La roue de Deming et I'amélioration continue

Les différentes actions a faire pour mettre en place un systeme de management sont :

- Plan = Planifier : cette étape sert a identifier les probléemes a résoudre, a trouver les
solutions en définissant les moyens a mettre en ceuvre et mettre en place un planning
d’amélioration.

- Do = Faire : cette étape sert a la mise en place des actions.

- Check = Vérifier : cette étape sert a controler, vérifier et suivre les objectifs en
évaluant les performances du systéme a 1’aide des indicateurs choisis.

- Act = Agir : cette étape sert a réévaluer le systéme, c'est-a-dire que 1’on va regarder les
actions qui n’ont pas fonctionnées, comprendre pourquoi et trouver de nouveaux
objectifs pour continuer la politique d’amélioration continue.



Aprés avoir mis en place le SME, I’entreprise peut alors demander une certification de
celui-ci. Pour cela, elle doit vérifier que son systeme respecte les exigences de deux normes :
NF EN ISO 14001 et ’EMAS. L’entreprise peut choisir d’étre certifiée par une norme ou par
les deux et cela lui permettra d’apposer le logo de ses normes.

a) Lanorme ISO 1400 :

Cette norme fait partie de la série des normes 14000 concernant le management
environnemental. Il s’agit d’une norme internationale servant de référence pour la mise en
place d’un systéme de management environnemental. Sa premiére publication date de
Septembre 1996. Depuis, elle a été révisé deux fois : une en décembre 2004 et 1’autre en 2015.

aFaQ

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

Figure 4 : Exemple de logo pour la certification 1SO 14001

b) L’EMAS :

Il s’agit d’une norme européenne permettant a une entreprise de montrer son envie
d’évaluer, d’améliorer et de rendre compte de ses performances environnementales. Elle a été
adoptée en Mars 2001 puis révisee en 2002 et 2004. De plus, un fascicule s’intitulant EMAS
Easy a été crée permettant aux petites et moyennes entreprises de réaliser leur analyse
environnementale plus simplement.

***
*

EMAS

Figure 5 : Exemple du logo pour la certification EMAS




c) Les différences entre les deux normes :

Ses deux normes se ressemblent et ont le méme but : améliorer ses performances
environnementales en cherchant les problémes et en trouvant des objectifs a atteindre. Mais
ces deux normes ont certaines différences :

- Dans un premier temps, I’analyse environnementale des deux normes est différente :
I’EMAS demande une vérification de celle-ci par un verificateur agréée. De plus, elle
comporte des exigences supplémentaires pour déterminer et évaluer les aspects
environnementaux et identifier les exigences légales applicables en matiere
d’environnement.

- Ensuite, TEMAS exige I’'implication des employés de I’entreprise dans la mise en
place du systéme de management environnemental.

- Enfin, PEMAS permet de faire une déclaration environnementale a transmettre a ses
clients et fournisseurs.



I11. L’analyse environnementale de Noiseraie Productions :

Ayant déja mis en place un Systéeme de Management de la Qualité en utilisant la
méthode HACCP et avec le reférentiel ISO 22000 et dans une volonté de montrer a ses clients
ses performances environnementales, Noiseraie Productions a décidé d’effectuer son analyse
environnementale sans aller jusqu’a la certification. Cela permettra de mettre en place le
Systeme de Management de 1’Environnement qui fonctionnera en parallele avec le SMQ. Ces
deux systémes seront complémentaires et permettront d’améliorer pas a pas les performances
environnementales de 1’entreprise.

a) La méthode utilisée :

Pour faire I’analyse environnementale de I’entreprise, j’ai choisi de suivre la méthode
EMAS Easy qui permet de suivre les exigences des normes ISO 14001 et EMAS. Elle m’a
permis d’avoir une ligne directrice dans cette analyse en me fournissant les moyens
nécessaires pour évaluer les aspects environnementaux, de trouver des solutions et de mettre
en place des actions. A la fin de cette analyse, I’entreprise pourra rendre compte de ses
performances environnementales a ses différents clients en leur fournissant une déclaration
environnementale. Celle-ci servira a montrer que 1’entreprise s’est engagée dans une politique
d’amélioration continue et de développement durable en exposant la démarche effectuée et les
objectifs a atteindre.

b) L’entreprise et son environnement :

Pour commencer 1’analyse environnementale de D’entreprise, il faut observer
I’extérieur de I’entreprise, c’est-a dire que 1’on va chercher les informations permettant de
faire «la carte d’identité » de celle-ci, la situer par rapport aux voisinages et a son
environnement proche.

Voici la présentation de 1’implantation urbanistique de Noiseraie Productions :

Société : Noiseraie Productions

Personne de contact : Monsieur David PASCAL
Adresse : 47, Route de Chatillon

36290 Mézieres-en-Brenne

Téléphone : (33) 02.54.28.67.67

Fax : (33) 02.54.28.71.72

E-mail : noiseraie.productions@wanadoo.fr
Site : www.noiseraieproductions.fr

N°TVA : FR 50 428 902 811

Code NAF : 1039B

Secteur : Artisanat/Industrie

Systeme de management en place : HACCP



mailto:noiseraie.productions@wanadoo.fr
http://www.noiseraieproductions.fr/

Ensuite, la figure ci-dessous présente la disposition de I’entreprise sur le cadastre :

BATIMENT EXSTANT

Parcelle N°832

Parcelle N'824

PLAN DE MASSE - ECH, : 1.500

Figure 6 : Plan du cadastre de Noiseraie Productions

Apres, on note les chiffres et les indicateurs permettant d’avoir des informations
supplémentaires sur I’entreprise. Voici les chiffres et indicateurs de Noiseraie Productions :

La surface de I’entreprise est égale a 1376 m? avec 303 m? de réfrigérateurs
L’entreprise a été créée en 1999 et il y a aujourd’hui 11 employés
Le chiffre d’affaire de I’année 2014 est 2.845.000 €

L’entreprise posséde un seul véhicule servant aux déplacements des employeés

A 856 metres, il y a la présence d’une riviere : la Claise et d’une nappe phréatique a
environ 25 meétres de profondeur sur le terrain

L’entreprise se trouve dans le Parc Naturel Régional de la Brenne qui est une Zone de
convention de Ramsar, une Zone Natura 2000 de la directive habitats et oiseaux et une
Zone Naturelle d’intérét écologique faunistique et floristique de type 2

L’entreprise se trouve sur un sol argileux qui impose un fort risque d’inondation et un
faible risque de gonflement d’argiles.

Ces informations permettent d’avoir un apercu de son activité mais aussi de son
environnement proche. On peut déja remarquer que 1’entreprise est implantée dans une zone a
risque ou la protection de I’environnement est importante.

Apres cette étape de présentation de I’entreprise et de son implantation, il faut
rechercher toutes les entrées et les sorties de 1’entreprise. Ils serviront a repérer les aspects
environnementaux susceptibles d’engendrer un ou plusieurs impacts environnementaux. Les

différentes données nécessaires sont présentées dans le tableau ci-dessous. Il s’agit d’un bilan
de maticres de I’entreprise.



Les entréees a Noiseraie Productions sont: la consommation énergétique,
consommation en eau, les emballages, les produits auxiliaires utilisés et les matieres

la

premiéres a I’opposé, il y a les sorties : les émissions dans 1’atmosphére, la production d’eaux

usées, la production de déchets, les produits et les services et les emballages.

Tableau | : Bilan de matieres de Noiseraie Productions

Entrées Consommation Sorties Production
Energie : Emissions dans
I’atmospheére :
Electricité 321783 kWh
Gaz 12441 L CO, 51T
Fioul 1000 L SOy /
Gasoil 2279 L NOy /
Eau: 571m?®
Eaux usées : 571m?®
Eaux de refroidissement : 13 000 m®
Emballages : Déchets :
Cartons 11025 unités Déchets alimentaires :
Films étirables 736 unités - Bio 7T
Films 1304 unités - Conventionnel 7T
Cartons a palettes 1020 unités Pots 1480 unités
Pots en verre + couvercles 801005 unités Couvercles 11183 unités
Seaux + couvercles 58124 unités Etiquettes 9868 unités
Pots DGF 49500 unités Cartons 48T
Etiquettes 676200 unités
Palettes 0 unités
Big bag 20 unités
Produits auxiliaires
utilises : Produits et services :
Produits d’entretiens 455,15 kg e
Matériels informatiques 11 unités Prqduns finis :
Fournitures de bureau : 270 unités - Bio . 1957
. - Conventionnel 171 T
- Toners 43 pieces
- Papiers 16T
Autres 4100 unités
Matiéres premiéres : Emballages :
. Pots + Couvercles 736004 unités
B'? 202 T Seaux + Couvercles 1002 unités
Conventionnels 178 T

Etiquettes

367617 unités




Ce tableau nous permet de faire un premier bilan et d’avoir une vue d’ensemble des
consommations et des productions au sein de ’entreprise.

Au niveau de la consommation, on peut déja observer que ’entreprise a une forte
consommation électrique ce qui veut dire qu’il s’agit d’un premier aspect environnemental a
réduire. Ensuite, I’entreprise utilise de I’eau de refroidissement provenant de la nappe
phréatique : il y a une consommation importante de celle-ci. C’est un deuxiéme aspect
environnemental a étudier.

Au niveau de la production, I’entreprise n’ayant pas un parc automobile important, elle
ne produit pas beaucoup de gaz a effet de serre. Cette production est indirecte et du a la
consommation électrique. La production d’eaux usées est normale. La production de déchets
est importante et diversifiée : on retrouve des déchets de cartons, des déchets alimentaires, des
déchets plastiques et du verre. Il s’agit d’un troisiéme aspect environnemental a étudier.

Ces deux eétapes préliminaires, I’implantation urbanistique et le bilan de matiére,
permettent d’avoir une premiére vision de ’entreprise. Tout d’abord, on a le point de vue de
I’environnement proche de I’entreprise, sa personnalité et ensuite, on a le point de vue
détaillé de ses activités et des aspects environnementaux potentiels. Ces deux études sont le
point de départ de 1’analyse environnementale qui étudiera plus particulierement différents
domaines.

c) L’étude des différents domaines :

Les étapes suivantes de I’analyse environnementale sont d’étudier en détails différents
domaines susceptibles d’avoir des aspects environnementaux. Ces domaines d’études sont les
suivants :

- L’eau

- Lesol et le stockage

- L’air, les odeurs, les poussieres et le bruit
- L’énergie

- Les déchets

- Lesrisques

Ces domaines d’études doivent étre étudiés sur ’ensemble de 1’entreprise. Pour cela, il
faut observer, localiser et collecter les informations nécessaires permettant de trouver les
activités pouvant entrainer des impacts environnementaux

Pour ¢étudier ces domaines, j’ai utilisé¢ des €co-cartes qui permettent d’avoir une vue
d’ensemble de I’entreprise et de repérer plus facilement les aspects environnementaux. Les
éco-cartes sont représentees de cette maniere :

- Une carte de I’entreprise
- Les informations collectees
- Les aspects environnementaux
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Comme je I’ai dit précédemment, ’entreprise a déja mis en place un SMQ. Pour cela,
j’ai repris la mise en page de celui-ci pour que les deux systémes se ressemblent et puissent
fonctionner de fagon complémentaire. (\oir annexe n°5)

Pour illustrer cette étude, je vais vous présenter un exemple : 1’éco-carte du sol et du
stockage.

Dans un premier temps, il faut faire une représentation de 1’entreprise : il s’agit de la

figure 5. Elle va permettre de repérer les points qui ont été observés, localises et qui sont
susceptibles d’avoir un aspect environnemental.

La carte de ’entreprise :

Cette carte permet d’avoir une vue d’ensemble de 1’entreprise permettant de localiser
les points :

- Asurveiller et a controler : A\
- Acorriger immediatement :@

i

7
T A4
As— 3 ' A

|
J 1

5 O

|
]

8

Figure 7 : Carte de I'entreprise
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Sur cette carte, on peut observer différents points a surveiller et a contréler dans

I’entreprise pour le sol et le stockage. Les points sont les suivants :

1. Lacuve afioul,

2. Lacuve a propane,

3. Le stockage de matiéres premiéres,

4 et 5. Les différentes machines,

6. Le stockage des produits d’entretien,

7 et 8. Le stockage des produits de maintenance.

Ces différents points ont été repérés lors des observations lors de la visite de
I’entreprise. Ils représentent un risque puisqu’ils sont en interaction avec I’environnement
proche de I’entreprise et qu’ils peuvent causer des impacts plus ou moins importants lors d’un
accident.

Apreés les phases d’observation et de localisation de ceux-ci, on peut collecter les
différentes informations permettant de trouver les aspects environnementaux de ce domaine
d’étude. Les différentes informations sont collectées a 1’aide des factures, des fiches
techniques et tous les documents nécessaires.

Les informations collectées :

Noiseraie Productions est une entreprise agro-alimentaire, elle produit des pralinés,
des pates a tartiner, des purées de fruits secs et des fourrages, qui sont bios ou conventionnels.
Les matiéres premiéres, les produits intermédiaires et les produits finis sont stockés au sein de
I’entreprise, soit dans la partie réception quand le produit peut étre conservé a température
ambiante, soit dans les réfrigérateurs lorsqu’il y a besoin d’une conservation au froid (4 ou
12 °C). Le stockage de ces produits ne représente pas un probléme pour 1’environnement
puisque ce ne sont pas des produits générant des impacts environnementaux et des dangers
importants pour la faune et la flore. Le réfrigérateur est a surveiller s’il utilise un produit
néfaste pour I’environnement. Ici, ce n’est pas le cas puisque le réfrigérateur fonctionne avec
un gaz R-404-A qui est moins néfaste pour I’environnement, il faut juste faire attention, car il
s’agit d’un produit inflammable.

L’entreprise n’utilise pas de produits chimiques purs, elle utilise des produits
d’entretien qui sont entreposés dans un local (6 sur la carte) se trouvant dans la fabrication.
Ces produits sont sous formes liquides ou de poudres. De méme, I’entreprise a aussi un atelier
de maintenance (7 et 8 sur la carte) ou il y a des produits susceptibles, en cas de fuite, d’avoir
un impact environnemental. L’inventaire des produits de maintenance est disponible dans le
fichier ENV-ANA-INV.

L’entreprise utilise des machines anciennes et qui peuvent avoir des problémes. Au

sein de la zone de production, il y a la présence d’évacuations vers les égouts (4 et 5 sur la
carte), il y a donc un risque d’impact environnemental en cas de fuite d’une des machines.
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L’entreprise utilise du fioul et du propane, ces produits sont mis dans des cuves
placées a I’extérieur. Pour la cuve a fioul (1 sur la carte) d’une capacité de 1000 Litres, il
s’agit d’une cuve a double paroi permettant d’éviter la propagation d’une fuite et la cuve a
propane (2 sur la carte) d’une capacité de 2280 Litres est une cuve qui est sous contrat avec
butagaz ou il y a un controle effectué a chaque remplissage et une vérification plus
approfondie tous les trois ans. La derniére vérification de celle-ci date de septembre 2014. Il
faut bien contrdler et vérifier les deux cuves pour ne pas avoir de fuite puisqu’il y a la
présence d’une nappe phréatique proche des citernes. Une contamination de celle-ci aurait un
impact ; de plus sachant que la géologie du sol montre qu’il s’agit d’un sol argileux donc
imperméable, une fuite de fioul ou de propane pourrait se propager vers les fossés et se diriger
vers la riviére proche.

Le stockage des déchets s’effectue en containers a I’extérieur pour ceux allant au
recyclage et aux ordures ménageres et pour les cartons, ils sont stockés au sein de I’entreprise
avant d’étre envoyés en déchetterie.

Le stockage d’air comprimé est aussi a surveiller, car il y a un risque de fuite, ce qui
peut représenter un impact et un danger pour les salariés.

Dans la zone de stockage dans I’usine, il y a séparation des produits allergenes par
rapport aux produits non-allergénes : ceci évitera un risque de contamination.

Enfin, avant I’implantation de I’entreprise, il y avait une fabrique de confection de
vétements durant trente ans environ. Apres entretien avec le responsable des eaux Monsieur
Lanchais rencontré le 13 Avril 2015 et d’aprés les informations qu’il nous a fournies, nous
pouvons conclure qu’il n’y a pas de risque de contamination du sol a cause de cette activite.

Gréace aux observations et aux informations collectées, on peut trouver les aspects
environnementaux et leurs impacts pour ce domaine. Ils sont présentés dans le tableau Il

suivant.

Les aspects environnementaux et leurs impacts :

Ce tableau présente les aspects environnementaux et leurs impacts au sein de I’entreprise.

Tableau 11 : Les aspects environnementaux et leurs impacts

Aspect environnemental Impact environnemental
Stockage fioul Contamination du sol et de la nappe
Stockage propane Contamination du sol et de la nappe
Réfrigérateurs Risque de fuite du gaz
Stockage produits d’entretien Risque de fuite et de mélange dangereux
Stockage produits de maintenance Risque de fuite et contamination du sol
Stockage air comprimé + compresseur Risque de fuite d’air comprimé
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Ces différents points représentent un risque d’impact pour 1’environnement puisque :

Pour le stockage du fioul, si la cuve n’a pas de doubles parois, il y a la possibilité d’un
déversement sans possibilité de la contenir. La pollution se propagerait alors dans le
sol et surtout dans la nappe phréatique présente a proximité de 1’entreprise.

Pour le stockage du propane, si la cuve n’est pas vérifiée, il y a la possibilité d’un
déversement qui polluera le sol et la nappe phreéatique.

Pour les réfrigérateurs, si le gaz présent se vide, une pollution du sol et de la nappe
phréatique est possible.

Le stockage des produits d’entretiens comporte un double risque : tout d’abord, a
cause du produit qui peut étre nocif pour I’environnement et ensuite, & cause du
stockage de produits ayant des propriétés chimiques différentes. Des acides et des
bases sont stockés, si les deux produits se mélangent, la fabrication d’un gaz toxique
peut entrainer un risque pour les employés.

Le stockage des produits d’entretiens comporte un risque de pollution du sol et de la
nappe phréatique.

Le stockage de I’air comprimé dans un compresseur comporte un risque d’explosion
en cas de fuite et qui pourrai causer des dommages importants aux employeés.

Pour éviter ses risques, il faut trouver des solutions permettant de les réduire. Avant de

trouver des solutions, il faut repérer les aspects environnementaux significatifs. Ce sont ceux
qui sont susceptibles d’avoir une incidence significative sur 1’environnement. Pour cela, il
faut trouver des critéres permettant de les évaluer.

d) Lamise_en place du SME :

Les criteres permettant de repérer les AES doivent étre choisis pour réussir a repérer le

plus facilement les AES. Comme je I’ai dit précédemment, j’ai utilisé TEMAS easy pour
réaliser I’analyse environnementale de Noiseraie Productions. La méthode propose d’utiliser
le FLIPO pour trouver les AES. FLIPO signifie :

F est le Flux de matiere,

L est la Législation environnementale,
I est I’Impact environnemental,

P est le Pratique environnementale,

O est I’Opinion des travailleurs.

Ces criteres permettent de faire une bonne analyse des aspects environnementaux et de

reperer les plus significatifs. Ils vont permettre d’avoir une bonne cotation et d’étre proche de
la réalité des problémes rencontrés. On va détailler chaque critére :

Le flux de matiére représente la consommation ou la production de déchets, d’énergie
et de matériaux. Ce critére est intéressant puisqu’il est proche de la réalité des aspects
environnementaux.
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- Lalégislation environnementale représente la référence législative des aspects. Il y a :
le code de I’environnement, les obligations administratives et la pression du marché.
Ce critére est nécessaire puisque pour chaque aspect, il faut savoir si 1’on respecte les
normes mises en vigueur, si la pratique est obligatoire ou dictée par un client ou un
fournisseur. Un facteur de multiplication de 2 a été ajouté a ce critere car il est
important pour repérer les AES.

- L’impact environnemental représente la gravité des aspects environnementaux. Ce
critére est aussi nécessaire puisqu’il faut prendre en compte les effets possibles sur
I’environnement proche de I’entreprise : I’eau, le sol ou les plaintes par exemple. Un
facteur de multiplication de 3 a été ajouté a ce critere car il est important pour repérer
les AES.

- La pratique environnementale représente 1’'usage des produits, matériels de 1’entreprise.
Ce critere est nécessaire puisqu’il faut savoir si 1’usage effectué est correct ou non.

- L’opinion des travailleurs représente I’intérét des employés de I’entreprise dans la
mise en place du SME et permet de savoir comment ils percoivent les activités de
I’entreprise. Ce critére est nécessaire puisqu’il permet d’impliquer les employés dans
le SME.

Lorsque les critéres ont été choisis, il faut trouver une cotation permettant de repérer
les aspects environnementaux significatifs. Pour les critéres choisis, la cotation est la
suivante :

F : 3 Trés important-2 Important-1 Normal

L : 3 Code de I’environnement-2 Obligations administratives-1 Pressions du marché
I : 3 Sérieux et répété-2 Tres important-1 Léger

P : 3 A arréter immédiatement-2 A changer-1 A vérifier

O : 3 Tres important-2 Important-1 Peu important

La cotation des aspects environnementaux et leurs impacts se fait selon la formule
suivante :
Total = F + L+x2 +1x3 +P + 0

Apres avoir repére tous les aspects environnementaux de 1’entreprise a 1’aide des éco-
cartes, ils sont rentrés dans le fichier Excel ENV-ANA-FLIPO. La figure 6 représente le
tableau présent dans ce fichier :

Flux
Numéro Aspects Impacts Numéro nergie, . . .. Priorité
L Activités . P . P . (E_ g Législation *3| Impact *2 | Pratique | Opinion Total ~
objectif envir taux envir taux écocartes déchets, NUMEro

matériaux)
Figure 8 : L'évaluation des aspects environnementaux

Dans ce tableau, on retrouve les colonnes suivantes: Numéro Obijectif, Activités,
Aspects Environnementaux, Impacts Environnementaux, Numéro éco-cartes. Ces colonnes
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permettent de faire apparaitre chaque aspect et de les placer dans les activités de 1’entreprise.
Ensuite, il y a la cotation avec le total. Enfin, on termine par la priorité de chaque aspect
déduit de la cotation. Pour cette étude, les aspects environnementaux significatifs retenus sont
ceux dont la note est supérieure ou égale a 16. Pour noter chaque aspect de 1 a 3, on suit la
cotation indiquée au-dessus :

1.

Pour le flux de matiéres, on note pour chaque aspect s’il y a un déplacement plus ou
moins important d’énergie, de déchets et de matériaux.

Pour la législation environnementale, il suffit de noter a quelle législation s’attache
chaque aspect.

Pour I’impact environnemental, il suffit de noter la gravité de I’impact en
fonctionnement normal, transitoire ou accidentel.

Pour la pratique environnementale, il suffit de noter pour chaque aspect s‘il faut
I’arréter immédiatement, le changer ou le Vérifier.

Pour I’opinion des travailleurs, il suffit de noter leur point de vue sur chaque aspect et
impact.

Pour Noiseraie Productions, j’ai réalis¢ un questionnaire ou les employés notaient

chaque aspect et impact de 1 (peu important) a 3 (trés important) selon leur propre ressenti.
Ensuite, pour chaque aspect et impact, on prend la note la plus représentative des réponses
recues.

Pour I’exemple choisis, 1’évaluation des aspects environnementaux est représentée par

Flux
Numéro Aspects Impacts Numéro nergie, Prioritél
- Activités . . - ([, Ble, Législation *3| Impact *2 | Pratique | Opinion Total .
objectif environnementaux environnementaux écocartes déchets, numero|
matériaux)
R
Risque de contamination du ENV-ANA-SOL,
7 i 3 2 3 7
1 Chauffage Stockage fioul sol et de la nappe ENV_ANARISQ 1 3 2 1 3 17 8
. . ~ Risque de contamination du ENV-ANA-SOL, . 5 - +
18 Fabrication Stockage propane sol, de la nappe et dexplosion ENV_ANARISQ L 3 2 1 3 17 8
20 Seock Réfrigérateurs d_rf‘s.q“.e de:“’te du g;f:; ENV-ANA-SOL . . 5 . ) s 0
= ockage stockage des PF et des MP cmission de gaza etiet ce ENV-ANA-RISQ ? < <
serre
i Stockage produits Risque de fuite et de mélange ENV-ANA-SOL, 5 . R R R .
13 Stockage & entretien dangereux ENV_ANA-RISQ - . - - - 18
i Stackage produits de Risque de fuite et ENV-ANA-SOL, 5 . R R R .
14 Stockage maintenance cont du sol ENV-ANA-RISQ - . - - - 18
Stockage air comprime Risque de fuite d’air ENV-ANA-SOL, .
Stockage + s ; T 1 3 1 1 1 12
= comprimé et d'explosion ENV-ANA-RISQ
compresseur

Figure 9 : La cotation des AE du sol et su stockage

Sur cette figure, on peut observer la cotation des différents aspects trouvés pour le sol

et le stockage de Noiseraie Productions. Il y a six aspects, voici leur cotation :

Le stockage du fioul : il fait partie de 1’activité chauffage de I’entreprise, comme dit
précédemment, il y a un risque de contamination de la nappe et du sol. Le flux de
matiére n’est pas important puisque I’entreprise utilise peu le chauffage au fioul ; la
législation environnementale est le code de I’environnement puisqu’il s’agit du
stockage d’un produit inflammable ; I’impact environnemental est trés important vu
qu’il y a un risque pour le sol et la nappe ; la pratique environnementale est a vérifier
car il peut y avoir des fuites ; ’opinion des travailleurs est que cet aspect est trés
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important. Au final, le total donne un résultat de 17 ce qui signifie que cet aspect est
significatif et sa priorité est 8.

Le stockage du propane : il fait partie de I’activité fabrication de I’entreprise, utilisé
principalement pour les poélons et le torréfacteur. 11 y a un risque de contamination du
sol et de la nappe et un risque d’explosion. Le flux de matiére n’est pas important car
I’entreprise le consomme peu ; la l1égislation environnementale est le code de
I’environnement puisqu’il s’agit du stockage d’un produit inflammable ; I’impact
environnemental est trés important a cause du risque de contamination et d’explosion ;
la pratique environnementale est & verifier pour éviter les fuites ; 1’opinion des
travailleurs est que cet aspect est tres important. Au final, le total donne un résultat de
17 ce qui signifie que cet aspect est significatif et sa priorité est 8.

Les réfrigérateurs : ils font partie de 1’activité stockage de 1’entreprise, utilisés pour les
PF et MP. 1l y a un risque de fuite du gaz et d’émissions de gaz a effet de serre. Le
flux de matiére n’est pas important car il y a une faible consommation énergétique ; la
législation environnementale est le code de I’environnement puisqu’il y a un gaz
pouvant étre dangereux pour I’environnement ; I’impact environnemental est tres
important vu que le gaz utilisé est inflammable ; la pratique environnementale est &
veérifier pour éviter les fuites ; ’opinion des travailleurs est que cet aspect est trés
important. Au final, le total donne un résultat de 16 ce qui signifie que cet aspect est
significatif et sa priorité est 9.

Le stockage des produits d’entretiens : il fait partie de I’activité stockage de
I’entreprise. Il y a un risque de fuite et de mélange dangereux. Le flux de matiére est
important puisqu’ils sont utilisés pour I’entretien tous les jours ; la législation
environnementale est le code de I’environnement car il s’agit d’un stockage de
produits chimiques ; I’'impact environnemental est trés important d0 au danger
potentiel de ceux-ci ; la pratique environnementale est a changer car ils sont dangereux
pour I’environnement ; 1’opinion des travailleurs est que cet aspect est important. Au
final, le total donne un résultat de 18 ce qui signifie que 1’aspect est significatif et sa
priorité est 7.

Le stockage des produits de maintenance : il fait partie de I’activité stockage de
I’entreprise. Il y a risque de fuite et de contamination du sol. Le flux de matiére est
important ; la 1égislation environnementale est le code de 1’environnement puisqu’il
s’agit de produits inflammables ; I’impact environnemental est trés important du au
danger potentiel de ceux-ci ; la pratique environnementale est a changer car ils sont
dangereux pour I’environnement ; I’opinion des travailleurs est que cet aspect est
important. Au final, le total donne un résultat de 18 ce qui signifie que I’aspect est
significatif et sa priorité est 7.

Le stockage d’air comprimé et le compresseur : il fait partie de 1’activité stockage de
I’entreprise. Il y a un risque de fuite et d’explosion. Le flux de matiere n’est pas
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important car il consomme peu d’énergie ; la lIégislation environnementale est le code
de I’environnement a cause du stockage d’air comprimé dans un compresseur ;
I’impact environnemental est 1éger car peu de risque pour 1I’environnement naturel ; la
pratique environnementale est & verifier pour éviter les fuites ; I’opinion des
travailleurs est que cet aspect n’est pas important. Au final, le total donne un résultat

de 12 ce qui signifie que 1’aspect n’est pas significatif.
Gréace a la cotation FLIPO, on a donc cing aspects parmi les six qui sont significatifs.
Cela veut dire qu’il va falloir trouver des solutions pour réduire ou supprimer les impacts
environnementaux engendrés par ceux-ci. Ses AES sont notés dans le fichier ENV-ANA-
FLIPO dans I’onglet AES. Ils sont trié¢s en fonction de leur numéro de priorité dépendant de la
note totale de cotation.

Ensuite, on place dans un tableau ou I’on fait apparaitre le processus, ’activité,
I’aspect environnemental, 1’impact environnemental, le numéro de la solution et la solution
envisagée. Le tableau 1l présente les différentes solutions de 1’exemple choisi :

Tableau 111 : Les solutions des aspects environnementaux significatifs
I _Aspect Impact N° .
Processus Activite | environnement . . Solutions
al environnemental | Solutions
Infrastructure Stockage Risque de fuite et Rangemgnt plus
. . adapteé des
de Stockage produits de mélange 13 roduits
I’entreprise d’entretien dangereux p .
d’entretien
Infrastructure Stockage Risque de fuite et Rangemgnt plus
. L adapté des
de Stockage produits de de contamination 14 .
, , X produits de
I’entreprise maintenance du sol :
maintenance
Infrastructure Risque de Controler et
de Chauffage | Stockage fioul | contamination du 17 vérifier la cuve a
I’entreprise sol et de la nappe fioul
Infrastructure L R|sque _de Contréler et
Fabricatio Stockage contamination du (e .
de letdel 18 veérifier la cuve a
I’entreprise n propane sol et de la nappe propane
et d’explosion
Infrastructure Réfrigérateurs : R:’Zq:f dqeéliluilst:igrl: Controler et
de Stockage | stockage des & s 20 vérifier :
, . de gaz a effet de et 2
I’entreprise MP et PF serre réfrigérateurs

Pour chaque aspect environnemental, il y a des impacts qui doivent étre réduits ou
supprimés donc il faut mettre en place des solutions qui vont le permettre. Pour les AES
trouvés, les solutions envisagées sont :
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Le risque de fuite et de mélange dangereux des produits d’entretien : un nouveau
systeme de rangement des produits doit &tre mis en place, c'est-a-dire qu’il faut séparer
les acides et les bases pour éviter, lors d’une fuite, d’étre mis en contact.

Le risque de fuite et de contamination du sol des produits de maintenance : un
rangement plus adapté doit étre mis en place pour que les produits soient rangés par
nom et caractéristiques et pour éviter les fuites.

Le risque de contamination du sol et de la nappe du stockage du fioul : la cuve de
stockage doit comporter une double paroi afin d’éviter les fuites: elle a déja ce
systeme. Il faut contréler et vérifier la cuve et éviter les fuites.

Le risque de contamination du sol, de la nappe et d’explosion du stockage de propane :
la cuve doit étre en bon état, c’est pour cela qu’il faut contrdler et vérifier s’il y a des

fuites.

Le risque de fuite du gaz et d’émission de gaz a effet de serre des réfrigérateurs : il
faut controler et vérifier les réfrigérateurs pour éviter les fuites.

Aprés avoir trouvé les solutions pour réduire ou supprimer les impacts

environnementaux, il faut mettre en place des actions. Le tableau IV montre les solutions avec
les actions a réaliser, les indicateurs, les cibles, les responsables et le statut :

Tableau 1V : Solutions et Actions a réaliser

N° SOI.UUO,”S Af:t'.on a Indicateurs Cibles Responsables Statut
envisagées réaliser
Rangement plus Vérification
. Rangement -
adapteé des . rapide du Responsable Toute
13 . des produits / ) o,
produits ; . bon du ménage I’année
; . d’entretien
d’entretien rangement
Rangement plus | Rangement | Vérification
- . . Responsable
14 adapt(_e des des produits | rapide du / de Toute
produits de de bon . I’année
: . maintenance
maintenance maintenance | rangement
Controler et Contréle et | Nombre de Responsable
. e g Toute
17 | vérifier lacuve a | vérification | vérification 4 de >,
. . . I’année
fioul visuelle par an maintenance
Controler et Controle et | Nombre de Responsable
. e s g s Toute
18 | vérifier lacuve a | vérification | vérification 4 de I’ année
propane visuelle par an maintenance
Controler et e s Nombre de
e Veérification g o .. Toute
20 vérifier : - vérification 8 Magasinier .
s des fuites I’année
réfrigérateurs par an

Ce tableau présente les actions a réaliser permettant la mise en place du SME a

Noiseraie Productions. Tout d’abord, I’é¢tude des différents domaines a permis de trouver les
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aspects environnementaux, puis avec le FLIPO de repérer les plus significatifs. Ensuite, il faut
trouver des solutions pour réduire ou supprimer les impacts environnementaux engendrés par
ses aspects.

Les actions & réaliser vont donc permettre d’aller pas a pas vers la réduction et la
suppression des AES. Pour les AES trouveées et les solutions trouvées, il faut :

- Pour contrdler le stockage des produits d’entretien, il faut vérifier toute I’année que le
rangement mis en place est maintenu. Pour cela, un responsable doit étre désigne pour
éviter que I’action entreprise ne change pas. Ici, c’est la responsable du ménage qui
s’en occupera : elle devra vérifier si les produits sont bien stockes.

- Pour controler le stockage des produits de maintenance, il faut vérifier toute 1’année
que le rangement mis en place est maintenu. Le responsable désigné est le
responsable de maintenance qui doit faire en sorte a ranger ses produits.

- Pour controler et vérifier la cuve a fioul, il faut visuellement voir s’il n’y a pas de
fuites. Normalement, aucune fuite ne devrait étre possible puisque la cuve a une
double paroi qui permet d’éviter un déversement. Mais il faut tout de méme faire
attention, c’est pour cela que le responsable de la maintenance devra effectuer des
contrdles et des vérifications visuelles toute 1’année.

- Pour contrdler et vérifier la cuve a propane, il faut visuellement voir s’il n’y a pas de
fuite. Le responsable de maintenance devra le faire visuellement. De plus 1’entreprise
a un contrat avec butagaz qui fait un contréle et veérification lors du remplissage et tous
les trois ans, il y a un contrdle plus approfondi.

- Pour contrdler et vérifier les réfrigérateurs, il faut visuellement voir s’il n’y a pas de
fuites. Le magasinier ne peut pas aller voir s’il y a une fuite. Donc il vérifiera la
température des réfrigérateurs pour contréler et vérifier.

Aprés avoir mis en place les actions a réaliser, il faut mettre des indicateurs et des
cibles a atteindre permettant de vérifier si le SME fonctionne. Pour I’exemple choisis,
I’indicateur est le nombre de vérifications par an, comme indiqué dans le tableau 1V.

Lorsque le responsable de maintenance ou le magasinier réalise un contrfle et une
vérification, il doit I’indiquer dans un fichier d’enregistrement s’intitulant: ENV-ENR-
CONTR Fiche de suivi des controles de la cuve a fioul, a propane et des réfrigérateurs.

Les indicateurs permettent de vérifier la performance du SME et de contrdler si les
actions réalisées ont des effets sur les impacts environnementaux. C'est-a-dire que si le
systeme fonctionne correctement, les performances environnementales de [’entreprise
s’amélioreront. On pourra observer la diminution de la consommation électrique ou
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I’augmentation du recyclage des déchets. En plus des indicateurs, il faut donner des cibles a
atteindre qui faciliteront I’amélioration continue des performances environnementales.

Pour suivre les performances du SME, des fiches de procédures et d’enregistrements
ont été créées. Elles vont servir a aider les employés de I’entreprise a noter les informations
nécessaires au suivi du systéme. Les fiches de procédures expliquent la procédure a suivre et
les fiches d’enregistrement servent a noter les résultats obtenus. Les différentes fiches sont :
Une fiche de suivi des contréles de la cuve a fioul, a propane et des réfrigérateurs

Une fiche pour la pesée des cartons mis au déchet

Une fiche pour la pesée des seaux mis au déchet

Une fiche de suivi des achats consommables

Une fiche de suivi de I’entretien de la chaudiére

Une fiche pour les indicateurs de performances

Une fiche de suivi des solutions et des actions realisées
Une fiche de suivi des plaintes possibles du voisinage

I faut aussi que I’entreprise respecte la 1égislation en vigueur. Pour cela, une veille
réglementaire a été créée permettant de vérifier si I’entreprise respecte les normes. Le tableau
V présente cette veille réglementaire :

Tableau V : La veille réglementaire

Théme

Réglementation

Date de consultation

Applicable ou non
applicable ?

Eau : Forage

Code de
I’Environnement :
Article R214-1 ;
1.1.2.0

06/07/2015

Applicable

Bruit

Arrété du 23 Janvier
1997

06/07/2015

Applicable

Déchets

Code de
I’Environnement :
Articles L541-2, L541-
2-1, L541-3

06/07/2015

Applicable

Chaudiére

Code de
I’Environnement :
Articles R224-20,

R224-41-4, R224-41-
6, R224-41-7, R224-
41-8

06/07/2015

Applicable

Le Systeme de Management Environnemental est mis en place, I’entreprise va pouvoir
fournir une déclaration environnementale permettant de montrer ses engagements en faveur
de ’amélioration de ses performances environnementales a ses clients et a ses forunisseurs.
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Voici la déclaration environnementale de Noiseraie Productions :

/ L’entreprise Noiseraie Productions a été créée en 1999 par Frangoise et Olivier NEUVY. Il s’agit d’une\
société spécialisée dans la fabrication de produit a base de noisettes et autres fruits a coques, du type pates a
tartiner, fourrages et pralinés. Son domaine d’activité englobe :

- Lafabrication de pralinés a base de noisettes et d’amandes,

- Lafabrication de pates a tartiner a base de noisette avec ou sans lait, sans gluten,

- La fabrication de purées de fruit secs et de fourrages a destination d’industries agro-alimentaires.

Aprés la mise en place de son systéme de management de la qualité (SMQ), ’entreprise a décidé de
s’engager dans une politique de développement durable. Pour cela, elle a effectué une analyse environnementale
pour mettre en place un systéme de management de I’environnement (SME). Il consistera en une politique

Q’améliora’[ion continue de la préservation de I’environnement et de la réduction des impacts environnementaux. /

3 Société : Noiseraie Productions
% Personne de contact : Monsieur David PASCAL
= ‘D‘D‘D D Adresse : 47, Route de Chatillon

36290 Mézieres-en-Brenne

] Téléphone : (33) 02.54.28.67.67

Fax : (33) 02.54.28.71.72

E-mail : noiseraie.productions@wanadoo.fr

L]
L]0
Site : www.noiseraieproductions.fr

0 O
o OO
[j N°TVA : FR 50 428 902 811

Code NAF : 1039B
f ‘ i Chiffre d’affaires : 2.845.000 €

Nombre d’employés : 11
Surface : 1376 m2 + 303 m2 (réfrigérateurs)
’ Secteur : Artisanat/Industrie

0 00

!D O%)

Domaines environnementaux Exemples de solutions

directs et indirects Aspects significatifs environnementales envisagées :
Eau 1/ Augmentations du recyclage de
Sol et Stockage nos déchets de 5 %

2/ Réduction de notre

Air, Odeur, Poussiéres et Bruits L .
consommation énergétique de 5%

Energie
- g 3/ Achat de produits d’entretiens
Déchets ; i
- plus écologiques
Risques 4/ Diminution de notre
Transport des MP finis consommation en eau de 5 %

Pour évaluer les aspects significatifs, Noiseraie
Production a utilisé les critéres FLIPO :

Flux de matiére

Législation environnementale

Impact environnemental

Pratique environnemental

Opinion des travailleurs

Les aspects les plus significatifs & Noiseraie
Productions sont :

Le tri des déchets

La consommation en eaux

La consommation énergétique
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e) Conclusion sur ’analyse environnementale :

Comme je I’ai dit auparavant, Noiseraie Productions avait déja mis en place un
Systeme de Management de Qualité. Celui-ci a été un bon point de départ pour I’analyse
environnementale puisqu’il prenait déja en compte certains domaines d’études, plus
particuliérement les déchets. Ce SMQ a permis aussi d’améliorer la production et d’engendrer
des diminutions dans la consommation des energies, surtout le gaz.

Maintenant que le Systéme de Management de I’Environnement est mis en place, il
pourra apporter une aide supplémentaire pour que I’entreprise puisse réduire ses impacts et
controler ses performances environnementales. |l permettra aussi a I’entreprise de respecter
les normes en vigueur.

L’entreprise a maintenant les moyens de mettre en ceuvre des améliorations, aussi bien
en termes de qualité que d’environnement. Elle fait maintenant partie des entreprises désirant
protéger la planéte et fournir aux consommateurs des produits conformes. Elle fait aussi partie
des entreprises engagées dans une politique environnementale responsable et de
développement durable.

Apres avoir travaillé dans le cadre du management de la qualité et de I’environnement,

I’entreprise a aussi décidé de poursuivre avec le management de la santé. Pour cela, j’ai d0
mettre a niveau le Document Unique d’Evaluations des Risques Professionnels.
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V. Le document unigue :

Ce document existait déja & Noiseraie Productions mais il n’avait jamais eu de mises a
jour. Mon travail a consisté a mettre a niveau le document unique en remplacant celui existant.
Il fallait le mettre a jour puisque de nouveaux risques sont apparus et ils doivent étre pris en
compte dans 1’évaluation des risques professionnels. De plus, il faut aussi faire apparaitre
I’étude de la pénibilité dans ce document.

a) Législation du document unique :

L’évaluation des risques professionnels est un moyen de préserver la santé¢ et la
sécurité des travailleurs au sein d’une entreprise qui sont aujourd’hui de plus en plus pris en
compte.

Le document unique a été introduit en France le 05 Novembre 2001 par le décret
n°2001-1016 qui applique les articles L4121-2 et L4121-3 du Code du Travail. Ce décret fait
aussi référence a la directive européenne sur la prévention des risques professionnels. I s’agit
de la directive n°89/391/CEE du 12 juin 1989, c’est une « directive-cadre » définissant les
principes fondamentaux pour la protection des travailleurs. Cette directive place 1’évaluation
des risques professionnels au sommet de la hiérarchie des principes généraux de prévention,
lorsque le risque n’est pas évité a la source.

La loi n°91-1414 du 31 Décembre 1991 a permis la transposition des dispositions que
la directive cadre ajoutait au droit francais. L’article L-202 du Code d Travail traduit le droit
communautaire pour 1’évaluation des risques, il impose 3 exigences d’ordre général :

- Obligation pour I’employeur d’assurer la santé¢ et la sécurité des travailleurs (I de

I’article L.230-2),

- Mise en ceuvre des principes généraux de prévention des risques professionnels (11 de

I’article L.230-2),

- Obligation de procéder a 1’évaluation des risques (III de I’article L.230-2).

Il s’agit de la partie 1égislative du document unique, il existe aussi une partie juridique
permettant de mettre en forme celui-ci.

Le décret n°2001-1016 introduit deux dispositions réglementaires dans le Code du
Travail.

Tout d’abord, dans I’article R.230-1, il impose a I’employeur de créer et conserver un
document transcrivant les résultats de 1’évaluation des risques.

Ensuite, dans I’article R.263-1-1, la disposition introduit des sanctions pénales si
I’employeur ne respecte pas les obligations pour I’évaluation des risques.

L’application de ses exigences est reprise dans la circulaire n°6 DRT du 18 Avril 2002.
Elle reprend les principes du décret et permet son application dans le Code du Travail.
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D’aprés la circulaire n°6 DRT du 18 Avril 2002, I’évaluation des risques

professionnels devra étre transcrite dans un document unique pour répondre a trois exigences :

- De cohérence, en regroupant, sur un seul support, les données issues de I’analyse des
risques professionnels auxquels sont exposés les travailleurs,

- De commodité, afin de réunir sur un méme document les résultats des différentes
analyses des risques réalisées sous la responsabilité de I’employeur, facilitant ainsi le
suivi de la démarche de prévention des risques en entreprise,

- De tracabilité, la notion de « transcription » signifiant qu’un report systématique des
résultats de I’évaluation des risques doit étre effectué, afin que 1’ensemble des
éléments analyses figure sur un support.

La circulaire demande aussi que le document unique contienne les informations
suivantes :
- L’identification des dangers,
- L’analyse des risques,
- Lanotion d’unité de travail.

Il est nécessaire d’avoir un document unique, si on ne veut pas étre sanctionné. Il est
aussi important de le mettre a jour puisque des nouveaux risques peuvent étre pris en compte
ou peuvent apparaitre dans 1’entreprise suite a un accident ou a I’installation d’une nouvelle
machine. C’est dans ce but que j’ai mis a niveau le document unique de Noiseraie
Productions : il fallait prendre en compte les nouveaux risques et I’évaluation de la pénibilité.

b) La mise a niveau du document unique :

Le document d’évaluation des risques professionnels sert a évaluer de fagon
systématique et exhaustive des facteurs de risque auxquels peuvent étre exposés les employés
d’une entreprise. Cette ¢tude permet de réduire ce risque afin de protéger la sécurité et la santé
des employés.

Ce document sera sous la forme d’un fichier Excel permettant de faire apparaitre
I’évaluation des risques au sein de Noiseraie Productions. Le document unique précédent
datait de Septembre 2009, plusieurs révisions de celui-ci ont été effectuées : la derniere en
2012. Le responsable qualité de I’entreprise ayant racheté Noiseraie Productions a demandé a
ce que soit révisé le document unique puisqu’il n’avait pas eu de mise a jour depuis trois ans.

Mon travail a consisté a faire la refonte totale du document unique. Sans prendre en
compte 1’ancien document, j’ai décidé de faire une étude risque par risque pour reperer et
évaluer les différents risques.

Pour commencer, j’ai créé un dossier unique ou on trouve le document servant a
évaluer les risques professionnels: il est placé dans le dossier NAS\Fichiers NAS\Plan
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Environnement et Sécurité\Santé et Sécurité au travail. Les documents suivants y seront
placés :

- L’évaluation des risques professionnels,

- Les fiches de poste,

- L’étude de la pénibilité.

Tout d’abord, le fichier de 1’évaluation des risques professionnels est sous la forme
d’un fichier Excel. Dans celui-ci, il y a tous les risques recensés au sein de Noiseraie
Productions. Les différents risques évalués et repérés sont les suivants :

- Lerisque de trébuchement, heurt ou autre perturbation du mouvement,
- Lerisque de chute de hauteur,

- Lerisque lié aux circulations internes de véhicules,

- Le risque routier en mission,

- Lerisque lié a la charge physique de travail,

- Lerisque lié a la manutention mécanique,

- Lerisque lié aux produits, aux émissions et aux déchets,
- Lerisque lié aux agents biologiques,

- Lerisque lié aux équipements de travail,

- Lerisque li¢ aux effondrements et aux chutes d’objets,

- Lerisque lié aux bruits,

- Le risque lié aux ambiances thermiques,

- Lerisque d’incendie et d’explosion,

- Lerisque lié a I’¢électricite,

- Lerisque lié aux ambiances lumineuses,

- Lerisque lié aux rayonnements,

- Les risques psychosociaux.

Maintenant que tous les risques ont été trouves, dans le décret, il est demandé de
prendre en compte la notion « d’unité de travail » qui recouvre les situations trés diverses
d’organisation du travail. Pour Noiseraie Productions, j’ai décidé que les unités de travail
représentent les différentes activités de I’entreprise. Ici, il en existe 6 :

- Lafabrication,

- Le conditionnement,

- Lamaintenance,

- Le stockage,

- Les bureaux administratifs,
- Le ménage.

Toutes les activités de 1’entreprise sont prises en compte dans 1’évaluation des risques
professionnels. Ensuite, il faut évaluer les différents risques : pour cela, il faut choisir des
critéres d’évaluations permettant de savoir si le risque doit étre réduit. Les criteres
choisis sont : la gravité G, la probabilité P, I’exposition E et un facteur de pondération Pn.
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contact

Les critéres ont été choisis, il faut donc faire une cotation pour repérer et évaluer les
risques professionnels. Voici la cotation choisis pour les différents critéres :

=> Letableau VI présente la gravite :
Tableau VI : La cotation de la gravité

Gravité :

Faible

Pas ou peu de
dommages

Significatif

Dommages sans
arrét de travail

12

Sérieux

Dommages
réversibles avec
arrét de travail

20

Irréversible

Dommages
irréversibles  avec
arrét de travail et
risque de maladie
de longue durée

La gravité représente les dommages subits par la personne, lorsque le danger vient au

de celle-ci.

Dans le tableau VI, il y a 4 niveaux de gravité :

danger.

Le premier est la gravité faible, noté
I’employé n’aura pas ou aura peu de dommages.

2. Elle signifie que s’il y a un accident,

Le deuxieme est la gravité significative, noté 6. Elle signific que s’il y a un accident,

I’employ¢ aura des dommages sans arrét travail.

Le troisicme est la gravité sérieuse, not¢ 12. Elle signifie que s’il y a un accident,

I’employé aura des dommages réversibles mais il aura besoin d’un arrét de travail.

Le quatriéme est la gravité irréversible, noté 20. Elle signifie que s’il y a un accident,

I’employ¢ risque d’avoir des dommages importants jusqu’au déces de la personne

Le critére gravité a une cotation plus importante que les autres critéres puisque c’est
celui qui va apporter le plus de risque aux personnes susceptibles de rentrer en contact avec le
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=> Le tableau VII représente la probabilité :

Tableau VII : La cotation de la probabilité

Probabilité : 1 Improbable Jamais rencontré
Au moins une fois
3 Rare :
durant le travail
6 Possible Plusieurs f0|s_
durant le travail
10 Probable Tous les jours

La probabilité représente la probabilité d’étre mise au contact du danger, c'est-a-dire

que I’accident se produise.

Dans le tableau VII, il y a 4 niveaux de probabilité :
- Le premier est improbable, noté 1. On ne peut pas étre mis au contact du danger.

- Le deuxiéme est rare, noté 3. On peut étre mis au contact du danger au moins une fois

durant le travail.

- Le troisieme est possible, noté 6. On est au contact du danger plusieurs fois.
- Le quatrieme est probable, noté 10. On est continuellement au contact du danger.

Le critere probabilité est un facteur essentiel pour I’évaluation des risques puisqu’il
permet de savoir si un accident est déja arrivé.

=> Le tableau VII représente I’exposition :

Tableau VIII : La cotation de I'exposition

Exposition : 1 Nulle Jamais
] Au moins une fois
3 Occasionnelle ;
par mois
, AU moins une fois
6 Fréquente .
par semaine
10 Permanente Journaliére
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L’exposition représente le nombre de fois ou la personne est en présence du danger.

Dans le tableau VII, il y a 4 niveaux d’exposition :
- Le premier est nul, noté 1. On n’est jamais au contact du danger.
- Le deuxieme est occasionnel, noté 3. On peut étre au contact du danger.
- Le troisieme est fréquent, noté 6. On est souvent au contact du danger.
- Le quatrieme est permanent, noté 12. Le danger est toujours présent.

Le critere exposition est un facteur essentiel pour 1’évaluation des risques puisqu’il
permet de savoir si la personne est en contact permanent ou non avec le danger.

=>» Le tableau IX représente la pondération :

Tableau 1X : La cotation de la pondération

Pondération : 0 Risque totalement éliminé
0,25 Risque quasiment éliminé
0,5 Risque moyennement éliminé
0,75 Risque partiellement éliminé
1 Risque non élimine

La pondération représente les actions mises en place pour réduire le risque.

Dans le tableau IX, il y 5 niveaux de pondération :

- Le premier: le risque est totalement éliminé, noté 0. Cela signifie que les actions
mises en place ont permis de d’éliminer le risque.

- Le deuxiéme : le risque est quasiment elimine, noté 0,25. Cela signifie que les actions
mises en place fonctionnent, le risque est réduit.

- Le troisiéme : le risque est moyennement éliminé, noté 0,5. Cela signifie que les
actions mises en place permettent de réduire le risque.

- Le quatrieme : le risque est partiellement éliminé, noté 0,75. Cela signifie que les
actions mises en place permettent de limiter le risque.

- Le cinquiéme : le risque n’est pas ¢éliming, noté 1. Cela signifie qu’aucune action n’a
été mise en place.

Ce critére de pondération est important puisqu’il permet de montrer que 1’entreprise
met en place des actions permettant de mieux protéger la santé et la sécurité de ses employés.

Apreés avoir trouveés les critéres et la cotation, il faut calculer la criticité de chaque

risque. La formule est la suivante :
Critcité =G X P X E X Pn
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La criticit¢ permet de déterminer le niveau d’acceptabilité d’un risque, c'est-a-dire
savoir si I’on doit apporter une correction immédiate pour le réduire
criticité de tolérable a intolérable, exposés dans le tableau X.

Tableau X : La criticité

. Il 'y a quatre niveaux de

<36

Action de
sensibilisation et
d'information

Modéré

54<180

Action de mise
en place des EPI

Probant

200<600

Action
corrective
progressive

>720

Action
immédiate pour
éliminer le
risque

Le tableau X permet de présenter les différents niveaux de criticité. Il est important de
savoir a quel niveau se trouve un risque puisqu’il va déterminer les actions a mettre en place.
Par exemple : Si un risque est intolérable, il faut mettre en place des actions correctives
immédiates permettant de le réduire a un niveau plus acceptable alors que si un risque est
tolérable, on informe et on sensibilise les employés sur le risque.

Suivant le niveau de criticité, les actions a mettre en place sont différentes. Cela va de
la simple sensibilisation a la mise en place d’action immédiate de protection. On va pouvoir
hiérarchiser les risques afin d’éliminer tous ceux qui ont une criticité intolérable.

Ensuite dans le dossier du document unique, il y a la présence de fiches de postes.
Elles permettent d’apporter les régles de sécurité directement sur la machine. Ces fiches

comportent les points suivants :
- Le nom de la machine,
- Les risques possibles,

- Des régles de sécurité pour 1’utilisation des machines,

- Des conseils de prudence,
- Que faire en cas d’accident ?
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La figure 8 présente une fiche de poste :

Broyeuse a 2 rouleaux granit

Risque de happement, de mutilation, d'écrasement

Figure 10 : Fiche de poste de la broyeuse a 2 rouleaux granit

Les fiches de poste de Noiseraie Productions ont été créées avant mon arrivée. Elles
sont utiles puisqu’elles permettent d’avoir a porter de mains les régles de sécurité nécessaires
pour éviter les risques d’accident.

Enfin dans le dossier du document unique, il y a la présence des études pour la
pénibilité. La nouvelle législation demande que la pénibilité soit intégrer dans 1’évaluation des
risques professionnels. Pour le moment, il y a 4 critéres de pénibilité pris en compte :

- Les activités exercées en milieu hyperbare,
- Le travail de nuit,

- Le travail en équipe successive alternante,
- Le travail répétitif.

Noiseraie Productions n’entre pas dans le compte pénibilité puisque les employés ne
travaillent pas en milieu hyperbare, ne font pas un travail de nuit, ne travaillent pas en équipe

successive et leur travail n’est pas considéré comme répétitif.

Pour illustrer le travail effectué pour la mise & niveau du document unique, je vais
présenter 1’évaluation d’un risque.

c) Exemple d’évaluation des risques :
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Le risque etudié est le risque lié a la charge physique de travail. Ce risque concerne la
manutention de charges qui entraine de la fatigue, des douleurs dues a des efforts physiques
intenses et répétes.

Tout d’abord, on évalue le risque avec les critéres choisis auparavant. La figure 9
présente les résultats de 1’évaluation :

Evalutaion
AHEHERE
23| & 2
HEERLE:
“lE|Z| 5| ©
Risque lié 3 la charge physique de travail 20/ 10| 10| 05

Sur la figure, on peut observer que 1’évaluation du risque donne :

Figure 11 : Evaluation du risque lié a la charge physique de travail

Critcité = G X P X E X Pn

Avec G = 20, P=10, E=10 et Pn=0,5, la criticité est égale a 1000. Cela signifie que le risque
est intolérable et qu’il doit avoir des actions a mettre en place pour le réduire.

Pour ce risque, la gravité est égale a 20 puisqu’il est possible d’avoir des douleurs
chroniques irréversibles, la probabilité est égale a 10 et I’exposition est égale a 10 puisque le
danger est présent tous les jours et tout au long du travail et la pondération est égale a 0,5
puisque le risque est diminué avec l’utilisation de chariots permettant d’éviter le port de

charges lourdes.

Ensuite, on note dans un tableau ou figure 1’unité de travail, si le risque existe pour
I’unité de travail : OUI ou NON, le descriptif du risque, I’étude de la pénibilité, les actions
réalisées, les solutions envisagées, le delai/le responsable et le suivi. La figure 10 présente
I’étude pour le risque étudié :

Unite de travail : L risque existe-t-il 7 | OUT | WON Descriptif du risque : Etuvde de pénibilité : Actions réalisées Solutions envisagsss DelaiR Suivi
Transport des MP avec chariots ou
N ! zes de masse w = spalattes, ere = lors do
. _ Manutention ds charge: de masss unitaic transpalattzs, ergonamiz lors & . Juin 200716 Directeur du
Fabrication X élevis (25 ke), Préparation des seaux au pétrin, Non chargzment des szaux pétrin o Formations gastes 2t posturss site
Préparation des pralinés, TMS dossuse, zide mécanique pour le
levage
Palettes da produits finis d= masse trés levie,
Conditionaement x TMS, Chargement des pots s La lizne Non Aide micanique Favoriser Intilisation én gerbenr lectrique, | Juin 2076! Directeur du
dempotage, Charzement des pots dz la Formation gestes ot postures siter
fardelsuse 3 la palstte
- Transport des MP, des PF ou des PI dans les Utilisation chariots &lectriques =t . Juin 2076¢ Directeur du
Stoclkage X ir . . Non Formations gastas 2t posturas
réfrigdratenes, Palsttisation transpalsttes site
. " Utilisation d'outils lovrds, Vibration due 3 des . Juin 2076¢ Directeur du
MMaintenance X Non Formations gastas 2t posturas
outils, TMS site
. e - Chaiz= plus adapte, Formation gestas ot | Juin 2076/ Directeur du
Bursaux administratifs X ™S Non o e, £
posturas sitg
Juin 20716¢ Directeur d
Ménags X TMS Non Formations zestes st posturss e mestEue

Figure 12 : Etude du risque
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Sur la figure, on peut observer que le risque est présent dans chaque unité de travail.
Par exemple, en fabrication, les employés doivent porter des charges de 25 kg, cela peut
causer des douleurs dues a la répétition de ce geste ou dans les bureaux administratifs, il y a
un risque de troubles musculo-squelettiques comme le syndrome du canal carpien. Ensuite, on
note si le risque est pris en compte dans la pénibilité. Comme je 1’ai dit précédemment,
I’entreprise ne rentre pas dans 1’étude de pénibilité pour les gestes répétitifs.

Pour réduire le risque, des actions ont déja été entreprises comme par exemple, le
transport des matieres premieres avec les chariots ou le transport des palettes de produits finis
avec un gerbeur électrique. Mais le risque n’est pas complétement réduit, il faut donc trouver
de nouvelles solutions. Pour réduire ce risque, il est possible d’effectuer une formation gestes
et postures qui va permettre aux employés d’éviter une mauvaise posture pour prendre une
charge au sol. Pour réaliser cette solution, I’entreprise doit le faire avant Juin 2016 et le
responsable est le directeur du site. Enfin, lorsque cela sera fait, il faudra marquer dans la case
suivie que la formation a été effectuée.

Pour conclure sur le document unique a Noiseraie Productions, il y a seulement 3
risques intolérables : le risque lié a la charge physique de travail, le risque lié aux
effondrements et aux chutes d’objets et le risque lié aux équipements de travail. Des actions
correctives doivent &tre mises en place immédiatement. Ses trois risques représentent 17% de
tous les risques observées a Noiseraie Productions, les 83% restants sont des risques probants,
modéré ou tolérable qui ne nécessite pas d’actions immédiates.
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V. Missions annexes :

Durant ce stage, j’ai pu aussi effectuer des missions secondaires en tant que
responsable QHSE. Ces missions font partie intégrante du travail de responsable et de la vie
de I’entreprise.

Tout d’abord, j’ai d0 effectuer une formation sur I’hygiéne et la sécurité au travail.
Elle a permis de faire des rappels aux employés sur les exigences d’hygié¢ne dues a leur travail
au sein d’une industrie agro-alimentaire. Elle a aussi permis de leur présenter les risques liés a
la mauvaise désinfection de leur outil de travail et liés a I'utilisation de produits d’entretien.
J’ai aussi effectué¢ une formation sur les allergénes permettant de les informer sur les risques
liés a la présence de ceux-ci dans nos produits.

Enfin, j’ai effectué¢ la mise a jour du systéme qualité. Cela a consisté a modifier les
plans de I'usine dans le plan qualité, les fiches techniques des matieres premieres, des
produits finis et la vérification des informations présentes. Pour terminer mon stage, j’ai
réalisé 1’audit qualité de I’entreprise.

34



CONCLUSION

Mon stage a comporté deux missions en rapport avec le travail effectué par un
responsable QHSE.

Dans un premier temps, j’ai du réaliser 1’analyse environnementale de Noiseraie
Productions. Cela m’a permis de découvrir le fonctionnement de I’entreprise, de parler a
différentes personnes aussi bien dans I’entreprise que des personnes extérieures. J’ai pu aussi
apprendre la complexité de la mise en place d’un systétme de management environnementale
surtout dans la recherche de solution difficile a trouver et a mettre en place. Ayant déja
travaillé dans le secteur industriel, ¢’était pour moi une premiére de découvrir le secteur agro-
alimentaire avec ses régles d’hygiéne et de sécurité alimentaire.

Dans un second temps, j’ai du réaliser le document unique de Noiseraie Productions.
Ce travail m’a permis de découvrir 1’aspect sécuritaire de la vie d’une entreprise et aussi de

découvrir tous les petites choses pouvant causer des problémes.

Enfin d’un point de vu plus personnel, ce stage m’a permis d’acquérir de 1’expérience
dans le monde professionnel et de me conforter dans mon projet professionnel.
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Annexe n°1 : Organigramme de Noiseraie Productions

PASCAL David
Directeur de site

ERLOQUIN Bernadet DUBREUIL Arnaud

Assistante Assistant production
Secrétaire Comptable Chef d’atelier
BONNEAU DUTEIL Vianney

Sébastien
Maaasinier cariste

Employé de
maintenance

NJOURANT Thomas MAYAUD Daniel FAUCHON Frédéric
Employé de Employeé de Employé de
fabrication fabrication fabrication

Employeée de
fabrication
conditionnement

Employé de
fabrication
conditionnement

THIENNOT Car? BONVALET Sylvain

GAGNER Francoise
Employée au conditionnemen

+ ménage




Annexe n°2 : La gamme de produits de Noiseraie Productions

Croustinut : Coconut :
Sans lait, sans léchitine Sans lait, sans léchitine

Chokénut :
Sans lait, sans léchitine

Nut&Bon :
Sans lait, sans léchitine
et sans huile de palme

Chocolinette :
Sans lait, sans léchitine

Nuté+ :
Sans lait, sans léchitine
et sans huile de palme




Annexe n°3 : Plan général de ’usine
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Figure 13 : Noiseraie Productions

Tableau XI: Piéces de |I'usine

Numéro sur le Nom de la piece
plan

Réfrigérateurs
Parking
Zone de stockage
Atelier de fabrication
Bureaux administratifs
Sanitaires 1
Vestiaire femme
Stockage emballages
Sanitaires 2
Douches
Ancien réfectoire
Vestiaire homme et douche
Réfectoire
Cuisine, penderie et sanitaires 3
Atelier de maintenance
Stockage emballages
Laboratoire
Stockage produits entretiens
Garage maintenance




Annexe n°4 : Emplacement des différentes machines
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Figure 14 : Emplacement du matériel

Tableau XI1 : Les différentes machines
Numéro sur le Nom de la machine
plan
Cuve a fioul
Cuve a propane
Chaudiére
Broyeur bio + vis
Broyeur conventionnel + vis
Table de tri + convoyeur
Filmeuse
Tank
Tank
Ligne de conditionnement
Conche
Broyeuse
Broyeuse
Broyeuse
Broyeuse-Affineuse
Broyeuse-Affineuse
Broyeuse-Affineuse
Broyeuse-Affineuse
Fondoir
Fondoir




6 poélons
Conche
Pétrin
Torréfacteur
Centrifugeuse
Air comprimé
Broyeur




Annexe n°5 : La page de garde des éco-cartes
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