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Introduction

Le pharmacien, acteur clé de la santé publique, joue un role crucial dans un contexte de
mondialisation et de déplacements internationaux fréquents. L'accés universel aux soins
nécessite la présence de pharmaciens qualifiés. L'augmentation du tourisme de masse,
des voyages aériens, des migrations et les pandémies, comme celle de la COVID-19, ont
mis en lumiére les enjeux liés a la mobilité et souligné I'importance de professionnels de
santé multilingues et mobiles, connaissant des systémes de santé étrangers, et
intervenant au sein  d'organisations internationales, d’organisations non

gouvernementales ou d’associations humanitaires.

1. La mobilité des pharmaciens

Le métier de pharmacien est associé a une image d’exercice sédentaire. Pour autant de
nombreuses possibilités d‘itinérance sont possibles suivant le métier de pharmacien. En
effet, il est possible de participer a des missions humanitaires sur I'ensemble du globe
avec Pharmaciens sans frontiéres par exemple. Pour les pharmaciens en industrie, de
nombreux postes sont a pourvoir a I'étranger et incitent les pharmaciens a essayer la vie
d’expatrié. Ces mobilités sont également favorisées par les volontariats internationaux
en entreprise (VIE). Le lien vers l'international est commun a toutes les professions. A
I'officine, les pharmaciens sont au contact de tout type de patients dont des expatriés ou
des touristes. Il en est de méme a I'hopital. Les officines sur le littoral, a la montagne ou
dans les grandes villes sont les plus souvent confrontées a la prise en charge de touristes
mais chaque officine, en France, est susceptible de devoir prendre un charge un patient
étranger. Pour les pharmaciens travaillant dans les instances ou en santé publique, le

contexte global est central dans les prises de décision.

Aujourd’hui, la mobilité internationale est une stratégie clé de croissance pour les
entreprises pharmaceutiques et les institutions académiques dans un contexte
mondialisé. L'internationalisation, portée notamment par I'expansion des multinationales
du secteur pharmaceutique, valorise les profils ayant une expérience a I'étranger. Selon
une étude Erasmus+ de la Commission européenne (2019), les diplomés ayant connu

une mobilité durant leur formation sont particulierement recherchés par les recruteurs.



Cette dynamique reflete I'impact croissant de l'internationalisation de I’enseignement

supérieur, notamment dans la formation des pharmaciens(1).

L'éducation internationale, qu'elle soit dispensée a I'étranger ou dans le pays d'accueil,
est désormais reconnue comme un atout(2). Partir a I'étranger au cours de son parcours
universitaire est une chance que certains étudiants saisissent. Des opportunités de
départs sont proposées dans la majorité des universités en France et les facultés de

pharmacie ne font pas exception.

La mobilité des pharmaciens en tant que professionnels de santé est peu limitée. En effet,
grace a la déclaration de Bologne qui harmonise les enseignements de la pharmacie dans
I'union européenne , les pharmaciens peuvent librement exercer leur métier dans
n‘importe quel pays de l'union européenne(3). Les directives de I'union européenne
imposent aux états membres de reconnaitre les diplomes et qualifications des
pharmaciens issus d'autres pays membres. Bien qu'il n‘existe pas de probleme majeur
de reconnaissance des diplomes au sein de I'union européenne, des obstacles peuvent
néanmoins se présenter pour ceux qui souhaitent exercer en dehors de I'espace
européen.

Par exemple, pour exercer aux Etats-Unis, il faut obtenir la certification du Foreign
Pharmacy Graduate Examination Committee (FPGEC) et un visa de travail(4).

Pour le Québec, il existe une entente avec la France facilitant les démarches. Une
demande de reconnaissance des qualifications est requise. Celle-ci se fait soit par un

stage long soit par un examen associé a un stage court(5).

Pour l'officine, une expérience préalable de travail en tant que pharmacien est
généralement requise avant de pratiquer a I'étranger. Ce n’est pas obligatoirement le cas

pour l'industrie pharmaceutique.

2. Une évolution constante du nombre de mobilités
internationales

La mobilité internationale des étudiants est de plus en plus fréquente. Entre 2018 et
2023, le nombre d'étudiants en mobilité internationale a augmenté de 17%(6). La

croissance n'a pas cessé depuis 2004 comme le montre la Figure 1(7).
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Figure 1: Evolution du nombre d'étudiants en mobilité entre 2004 et 2014(7)

Ce phénomeéne est soutenu par des acteurs institutionnels, comme I'Union européenne
via des programmes tels qu’Erasmus+, faisant de I'éducation internationale une véritable

valeur ajoutée.

En 2024, il y avait 6,4 millions d'étudiants en mobilité internationale dans le monde.
Cette croissance persiste malgré la crise de la Covid-19 qui a pu la limiter
temporairement(6).

En France, le 19/12/2023, le Parlement a adopté par vote au Sénat un texte censé
faciliter la mobilité internationale des alternants (« Erasmus de I'apprentissage »). Ce
texte constitue une réponse parmi d'autres a l'objectif fixé par le Président de la
République de permettre que la moitié d’'une classe d'age puisse avoir passé au moins

six mois a I'étranger avant ses 25 ans.

3. Le développement de compétences

Des études, principalement anglo-saxonnes, concernant les étudiants en santé en
mobilité a I'étranger ont déja été publiées. Une étude réalisée a I'Université du Kentucky
sur les facteurs associés a l'intérét des étudiants en pharmacie pour les expériences
académiques a I'étranger a montré que cet intérét était partagé par 72% des 192
étudiants ayant répondu au questionnaire(8). Une expérience académique internationale
précédente, des expériences de voyages a |'étranger, le niveau d'investissement dans les
études et I'année d'étude dans le cursus ont été identifiés comme des facteurs prédictifs
de cet intérét. Une revue systématique concernant les bénéfices des stages a I'étranger
pour les étudiants en pharmacie a montré que neuf types de bénéfices pouvaient étre
retenus : la connaissance de la culture du pays, la collaboration, la communication, les

compétences cliniques, la connaissance, I'adaptabilité, la compassion, la confiance et le



développement personnel(9). Certains parameétres sont importants dans le cadre des
stages des étudiants a I'étranger comme les critéres de sélection prenant en
considération les capacités a s'adapter au pays de destination, I'accompagnement de
I'institution d’appartenance dans les démarches administratives précédant le départ, les
aspects financiers, l'information sur les aspects sanitaires et culturels, I'assurance d’une

bonne connaissance de la langue ou au minimum de I'anglais(10).

Une autre étude recense les expériences a I'étranger de 32 étudiants en soins infirmiers
d’'une école au Royaume Uni et d'une autre en Suede(11). L'expérience a |'étranger
permet de prendre conscience des différences dans les roles liés aux soins de santé selon
les pays, tout en favorisant une attitude plus ouverte envers d‘autres cultures. Elle
constitue un levier important de développement personnel : immersion dans un nouveau
mode de vie, acquisition d'autonomie, de confiance en soi et d’esprit d'initiative. Les
études et stages internationaux soutiennent également le développement professionnel.
L'échange de bonnes pratiques renforce les connaissances académiques, les
compétences et les qualifications. Les jeunes diplomés deviennent plus aptes a prendre
des décisions éclairées quant a leur avenir professionnel, que ce soit dans le pays
d’accueil ou ailleurs. Les réseaux et amitiés noués a l'international renforcent leur

motivation et ouvrent de nouvelles opportunités d’emploi(11).

Etudier a I'étranger accroit ainsi 'employabilité et améliore les perspectives de carriére,
en particulier dans le domaine pharmaceutique, en faisant des diplomés des candidats
qualifiés et polyvalents(12). De plus, cette expérience favorise les rencontres
interculturelles, le développement linguistique et personnel, en ligne avec les objectifs
de la politique européenne de mobilité : encourager le multilinguisme et renforcer le

sentiment d'identité européenne(13)(14).

4. Les défis rencontrés

Une étude qualitative réalisée auprés de 25 étudiants en kinésithérapie en stage a
I'étranger aux Pays-Bas a identifié plusieurs défis rencontrés au cours du séjour : les
différences de cultures, la barriere de la langue, des comportements inappropriés dans
leur lieu de stage et des problémes de bien-étre. Ces étudiants ont également indiqué

avoir bénéficié du soutien de I'équipe de leur lieu de stage, des autres étudiants, de leurs



amis et de leur famille pour surmonter ces défis(15). Des enseignants encadrant des
étudiants étrangers aux Pays-Bas ont également rapporté de potentiels problemes liés a
des différences socio-culturelles et recommandé la mise en place d’'une approche socio-
culturelle parallelement a I'apprentissage expérientiel de stages(16). Une étude réalisée
en France dans le cadre d'un Master 2 international a également montré des problémes
de communication entre étudiants liés a un environnement trés multiculturel incluant des

étudiants européens, africains et asiatiques(17).

5. Objectif

En France en revanche, peu de données sont disponibles au sujet du ressenti des
étudiants en pharmacie sur leurs stages ou semestres a I'étranger. Il en est de méme
pour ce qui concerne les bénéfices d'une mobilité internationale pendant les études de
pharmacie sur la suite des études comme le choix de filiére ou sur les choix au moment
d’entrer dans la vie active.

L'objectif de cette thése est donc de réaliser un état des lieux de la mobilité internationale
pendant les études de Pharmacie dans le Grand Ouest de la France. Une étude mixte
avec recueil de données quantitatives et qualitatives a été mise en place. Il a été évalué
I'impact de ces mobilités sur les étudiants et sur les pharmaciens sur le plan universitaire,

personnel et professionnel.

Matériel et méthode

Dans le cadre de cette étude, un questionnaire ainsi que des focus-groupes ont été
réalisés. L'objectif était de recueillir les témoignages des étudiants et des pharmaciens
quant a leurs expériences a |'étranger et a l'impact sur leur profession future. La
méthodologie de ce travail a été validée par le comité d'éthique du CHU d’Angers (Etude
MOBIPHARM, n°2024-121 du 12/06/2024).

1. Le questionnaire

Pour la diffusion du questionnaire, il a été choisi de se concentrer sur le Grand Ouest de
la France. Huit facultés de pharmacie ont été incluses : Angers, Caen, Limoges, Nantes,
Poitiers, Rennes, Rouen et Tours. Toutes les expériences a |I'étranger approuvées par

I'université constituaient des criteéres d'inclusion a partir du moment ou elles duraient au



moins une semaine. De ce fait, on retrouve des témoignages de Twinnet (échange inter-
facultés en Europe d'une a deux semaines), de Student Exchange Programme (SEP)
(stage a I'étranger de deux semaines a trois mois pendant les vacances scolaires organisé
par I'International Pharmaceutical Students Federation (IPSF)), d’Erasmus (semestre ou
année a l'étranger en suivant les cours du pays d'accueil), de stages hospitalo-
universitaires d'été (dix a treize semaines), de stages de recherche, d'années
sabbatiques, de partenariats entre établissements, de missions humanitaires de durées
variables.

Une liste des personnes éligibles pour répondre au questionnaire a été élaborée par le
biais de chaque vice-président des commissions internationales des associations
étudiantes. Ces étudiants et pharmaciens ont ensuite été contactés par réseau social
(Messenger) principalement, ou par mail universitaire. Le message contenait une breve
présentation du projet avec un lien vers le questionnaire et la lettre informative (Annexe
1). Un rappel leur a été envoyé quelques semaines apres afin d’optimiser le nombre de
réponses.

Les réponses ont été recueillies entre le 21 mai et le 9 octobre 2024.

Les deux questionnaires (un destiné aux étudiants et un autre, aux pharmaciens) ont été
réalisés sur la plateforme de formulaire de Google. Afin d'augmenter le taux de réponses,
le questionnaire était garanti anonyme et réalisable en moins de 10 minutes.

Les données ont été collectées et analysées a l'aide du tableur Excel (version 16.78.3).
Les données ont été exprimées en pourcentages. Les pourcentages ont été comparés par
le test du Chi-2. Un risque de premiere espéce <5% (p<0,05) a été considéré comme

significatif.

1.1. Destiné aux étudiants

Une premiére enquéte a été réalisée aupres des étudiants en Pharmacie du Grand Ouest
ayant participé a un ou plusieurs programmes de mobilité international au cours de leurs
études. Il était demandé aux étudiants ayant participé a plusieurs mobilités
internationales au cours de leurs études de répondre a un questionnaire par mobilité.

Le questionnaire (Annexe 2) comprenait 33 questions comportant des questions a choix
multiples ou a choix unique, des échelles de Likert a 5 catégories et des espaces libres
pour développer des réponses ou faire des commentaires. Dans ce questionnaire étaient

abordés les thémes suivants : les études (faculté, filieres, etc), la mobilité réalisée, le



niveau de langue, les compétences développées, les difficultés rencontrées, la validation
universitaire et I'implication du participant dans la promotion de l'international au sein de
I'université. Les données démographiques de I'échantillon d'étudiants, y compris le sexe,

ont également été recueillies.

1.2. Destiné aux pharmaciens

Une deuxieme enquéte ciblait les pharmaciens ayant étudié dans les facultés du Grand
Ouest, permettant d'évaluer I'impact de ces mobilités sur la profession future. Il a été
choisi d’interroger les pharmaciens dont I'expérience a I'étranger remontait a 10 ans
maximum pour limiter les biais de mémoire et afin que les informations fournies soient
précises.

Le questionnaire destiné aux pharmaciens (Annexe 3) était semblable a celui des
étudiants. Les mémes thémes étaient abordés ainsi qu’une partie supplémentaire sur la

vie professionnelle. Il comprenait 39 questions du méme type que celui des étudiants.

2. Les focus-groupes

Dans un deuxieme temps, des entretiens sous forme de focus-groupes ont été menés
pour répondre au besoin d'une enquéte plus approfondie. Deux focus-groupes ont été
réalisés en novembre 2024, composés chacun de 5 étudiants d’Angers. Les entretiens
ont duré 45 minutes pour l'un et 1 heure pour l'autre. Ils étaient enregistrés pour la
retranscription et I'analyse mais tout en respectant I'anonymat. Les participants étaient
volontaires et répartis aléatoirement sur les deux dates. Un accord pour I'enregistrement
a été signé. Les focus-groupes étaient animés par un animateur habitué a mener des
débats ainsi qu’un co-animateur qui prenait des notes et était maitre du temps. Le temps
de parole entre chaque participant était équivalent. L'agencement de la piece avec des
chaises en cercle permettait de mettre a l'aise les participants, et un contrat tacite de
bienveillance pendant la séance permettait aux participants de parler de facon libre et
non censurée.

Une analyse thématique a été réalisée par deux investigateurs. Les theémes identifiés ont
ensuite été confrontés et un consensus sur l'analyse a été obtenu. Les participants ont
pu relire une synthése thématique des focus-groupes afin de confirmer les propos tenus

pendant les deux sessions.



Résultats

1. Questionnaires

1.1. Profil de la population

D’un c6té, 112 étudiants ont été contactés et 67 étudiants ont répondu au questionnaire,
a l'origine de 77 expériences de mobilité internationale. De I'autre coté, 43 pharmaciens
ont été contactés et 17 d’entre eux ont répondu au questionnaire, représentant 23
expériences de mobilité internationale. Ainsi, le taux de réponse global est de 54,8% et

100 mobilités internationales ont pu étre analysées.

Premierement la population étudiée a été caractérisée. Nous remarquons dans la Figure
2 ci-dessous que les femmes représentent une grande majorité des personnes qui ont eu
une expérience a I'étranger puisque 79% des individus ayant répondu au questionnaire
sont des femmes. Ce résultat sera néanmoins mis en lien avec le pourcentage de femmes

dans les études de pharmacie, dans la discussion.

Sexe des étudiants réalisant une Sexe des pharmaciens ayant Sexe des personnes réalisant
mi réalisé une Ml une Mi

m Femmes mFemme

Homme Homme

n=67 n=18 n= 85

Figure 2: Sexe des participants aux programmes de mobilité internationale (MI)

Le pourcentage de réponses en fonction des universités a été répertorié (Figure 3).
L'Université d’Angers représente plus de la moitié des réponses. Cela s'explique par la
présence d'un annuaire international avec les contacts des personnes ayant participé a
un programme a |'étranger au cours des dernieres années. Ainsi c'est également
I'université pour laquelle le plus de personnes ont été contactés. En revanche, nous
remarquons que la faculté de Caen, qui faisait partie du panel, n'est pas représentée, car

aucune réponse n'a été recue, malgré différentes tentatives et relances.

uFemme

Homme



Facultés représentées pour les Facultés représentées pour les Facultés représentées
étudiants pharmaciens

mAngers

m Limoges
® Nantes WAngers
mPoitiers W Nantes
Rennes = Rouen

mRouen

mTours

n=23 n= 100

Figure 3: Facultés représentées dans cette enquéte

Les étudiants qui participent a des mobilités internationales (MI) au cours de leur cursus
universitaire en font en général une a deux. Ils sont en moyenne a 1,22 MI /personne.
La moyenne des pharmaciens est légerement supérieure a celle des étudiants en
pharmacie. Cela s'explique par le fait que les pharmaciens ont fini leurs études tandis
que les étudiants sont susceptibles de réaliser d'autres mobilités d'ici la fin de leur cursus
de formation. La Figure 4 ci-dessous représente le nombre de mobilités internationales

par personne.

Nombre de Ml par étudiant Nombre de MI par pharmacien Nombre de Ml par personne

ml

u2
m2
u3

n=18 n= 85

Figure 4: Nombre de mobilités internationales (MI) par personne

Toutes les filieres sont représentées dans cette enquéte comme le présente la Figure 5,

sans qu’une filiere ne domine particulierement. Les étudiants n'ayant pas encore choisi

mAngers
mLimoges
= Nantes
W Pottiers
Rennes
W Rouen

WTours

ml
u2

u3



leur filiere étaient en deuxieme ou troisieme année au moment de répondre a ce

questionnaire puisque le choix de filiere se fait en cours de quatriéme année.

Filiere des étudiants ayant Filiere des pharmaciens ayant Filiere des personnes ayant
réalisé une Mi réalisé une Ml réaglisé une Ml

m Indu strie
m Indu strie
w Internat

Internat
. m Indu strie
w Officine

m Officne w Internat

u Officne
m Recherche

mRecherche u Recherche

Choix pas
enccore fat

Choix pas enccore
fait

n=67 n=18 n= 85

Figure 5: Filiere des personnes ayant participé a une mobilité internationale (MI)

1.2. Caractéristiques de la mobilité

Dans un deuxiéme temps, la mobilité a été caractérisée avec le type d'expérience, la
durée, le moment du cursus universitaire ou encore la destination et le logement sur

place.

Les étudiants ont la possibilité de partir a I'étranger a différents moments de leur cursus.
Les étudiants de deuxieme et troisieme année vont partir plutot en Twinnet ou Erasmus
tandis que les étudiants de cinquieme année partent en stages hospitalo-universitaires.
Les étudiants de quatrieme année, quant a eux, partent majoritairement dans le cadre

d’un partenariat principalement avec le Canada.

La Figure 6 présente I'année d'étude des étudiants au moment de leur départ a I'étranger.

Année d'étude des étudiants Année d'étude des pharmaciens Année d'étude lors de la MI
lors de la Ml lors de la Ml

m2e&meannée

H2@&meannée m3émeannée

3@ e
e m3émeannée m4@meannée
m4@meannée
M 4&meannée m5e&meannée
H5e&meannée
m5@&meannée 6eémeannée
6&meannée
Hintemat

mintemat

n=23 n= 100

Figure 6: Année d'étude lors de la mobilité internationale (MI)
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La durée des mobilités est variable et dépend entre autres des types de mobilité

internationale. Les durées de séjours sont présentées sur la Figure 7.

Durée de la Ml des étudiants Durée de la MI des pharmaciens Durée de la Ml

® Moinsde 1 mois mMoinsde 1 mois m Moinsde 1 mois

® 1mois m1mois u1mois

W 2mois W2 mois W2 mois

m 3 mois 3 mois W3 mois

Semestre Semestre Semestre

H Année M Année mAnnée

n=23 n= 100

Figure 7: Durée de la mobilité internationale (MI)

Les mobilités d'un an correspondent a des années sabbatiques ou des Erasmus. Les
semestres correspondent a des Erasmus ou des échanges inter-universitaires. Enfin, les
trimestres correspondent principalement a des stages dont les stages hospitalo-
universitaires d'été. Les durées plus courtes comprennent ensuite : les stages, les SEP,
les Twinnet, les missions humanitaires, etc.

La Figure 8 met en avant la répartition des mobilités en fonction des programmes.

1 ERASMUS/ partenariat
Type de MI des étudiants  cwses Type de MI des pharmaciens Type de MI cnads

mSEP
mSEP

ERASM US/
partenariat Canada

Stage SAHU
m Stage SAHU R

mSEP mStage autre (master,
rechecherche,

décowerte)
mTwimet

mStage autre (master,
rechecherche,

décowerte)

mStage SAHU
mTwinet =

mStage autre - e
m Mission humanitaire mMission humanitaire

mCésure mTwinnet mCésure

mMission humanitaire
mintemat Wintemat

n=23 n=100

Figure 8: Type de mobilité internationale (MI)

Les continents les plus prisés pour partir a I'étranger ont également été recensés ainsi
que les pays d‘accueil dans les Figures 9 et 10 respectivement. Il en ressort
particulierement I'Europe avec de nombreux pays concernés. Cela s'explique par les
partenariats, le programme Erasmus et la proximité avec la France. En deuxiéme place,

il y a I’'Amérique du Nord avec tout particulierement le Canada.
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Figure 9: Continent de la mobilité internationale (MI)
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Figure 10: Pays d'accueil lors de la mobilité internationale (MI)

Il y a une grande diversité des pays d'accueil des mobilités internationales (Figure 10).

Le Canada est prédominant dans les destinations d’expériences a I'étranger puisqu'il
représente 30% (n=100) des destinations d’expériences a I'étranger pendant les études
de pharmacie. Cela correspond principalement a des partenariats entre les
établissements en France et au Québec. De plus c’est une destination qui attire de par le
métier avant-gardiste du pharmacien d’officine, et le fait que le Québec soit francophone,

ce qui enléve la difficulté de la langue.

Afin de caractériser I'expérience a I'étranger, nous nous sommes intéressés au logement
(Figure 11). En fonction du type choisi, celui-ci peut permettre de s'immerger de fagon
tres différente dans la culture locale. Un séjour chez I'habitant va permettre une meilleure
intégration a la culture contrairement a un logement individuel ou les habitudes
francaises peuvent étre maintenues. Certains logements, comme les colocations
internationales permettent d’échanger avec d'autres profils de personnes et contribuent

également a I'ouverture au monde.
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Il apparait que les colocations francophones ou internationales sont les logements
privilégiés par les étudiants, en particulier pour des séjours plus longs. Les hotels et les

auberges de jeunesse sont utilisés dans les séjours courts tels que les Twinnet et les SEP.

Type de logement et durée de MI (étudiants) Type de logement et durée de MI (pharmaciens) Type de logement et durée de Ml (total)
35,0% Logement non international : Logement international s 350% Logement non international : Logement international g 35,0% Logement non international ; Logement international
g NV B I\
& Z&\@,\*’ & & ‘j {\/Q/;,c@“ocﬁ 8\°°° w\o@& & # &
& T AN * &
& A ¢ n=23 o n=100
Ty pe de logement (%) durée moyenne (en mois) Ty pe de logement (%) durée moyenne (en mois) ' Type de logement (%) durée moyenne (en mois)
Figure 11: Type de logement en fonction de la durée de la mobilité internationale (MI)
*Colocation internationale
1.3. Niveau de langue
En fonction des lieux de mobilités et du type de mobilité (stage ou cours) les progressions
en langue sont variables. Apres le francais, la langue prédominante est I'anglais, langue
normalement maitrisée par les étudiants du monde entier comme le montre la Figure 12.
. Langues parlées en Ml (étudiants)n= 77 . Langues parlées en Ml (pharmaciens)n= 23 . Langues parlées en Ml (total) n= 100
O(,M||III___“MI I . -OD|‘I--

Figure 12: Langues parlées au cours de la mobilité internationale (MI)

Dans la Figure 13 ci-dessous, les étudiants ont évalué leur niveau de langue avant le
départ et au retour. Cela permettant d'évaluer la progression en communication dans
une langue étrangére. Afin d’harmoniser les réponses, les différents niveaux de langue
étaient définis dans le questionnaire. Le niveau Al correspond a un niveau introductif ou
de découverte et le niveau A2 est intermédiaire ou usuel. Le niveau B1 est le niveau seuil
tandis que le niveau B2 est un niveau avancé ou indépendant. Pour finir, le niveau C1

est un niveau autonome et le niveau C2 est un niveau maitrise.
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Pour ces graphiques, les mobilités dans les pays francophones n’ont pas été pris en

compte.

Niveau de langue avant la MlI n=53 Niveau de langue avant la MI n=15 Niveau de langue avant la M|
(étudiants) (pharmaciens) (total)
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50% I 50% . l 50% l

ooy M — 00% (A

Al A2 ] ¥ a Q Al A2 Bl [} Al A2 B1 ® a

A a Q
Niveau de langue aprés la MI Niveau de langue aprés la MI

50,0% 50,056

0% 40,05
0% 35,05
20,0% 30,0%
2,0% 25,05
2,0% 20,0%
15 0% 15,006
10,0% 10,0%
I 50% 50%
- - 00% l 00% - -
Al 8 ®” a Q A1 A2 81 & a A2 1 © a

A2 Q Al

1 A
Niveau de langue aprés la MI

B R B

R2RREBERRRER

2w
c ©

Figure 13: Evolution du niveau de langue au cours de la mobilité internationale (MI)

On remarque une progression du niveau de langue avec un passage au niveau supérieur
en général voire deux niveaux de plus. Dans la plupart des cas, il s'agissait d'un passage
du niveau B1 a un niveau B2. Pour les 68 étudiants/pharmaciens concernés, la proportion
de ceux qui avaient au moins un niveau B2 apres la mobilité était significativement plus

élevée que celle observée avant la mobilité (81% vs 53%, p<0,001).

En revanche assez peu d'étudiants ont réalisé un test de valorisation de leur niveau de
langue au retour. En effet, 7 étudiants sur 53 ont valorisé leur niveau de langue contre
4 sur 15 pour les pharmaciens. Les tests passés étaient le TOEIC (test of English for
international communication) principalement, mais également I'ESOL (English for

speakers of other languages) et I'OLS Erasmus+ (online linguistic support).

Il a été demandé aux pharmaciens s'ils utilisaient cette langue dans leur profession
actuelle. Dans 80% (n=15) des mobilités non francophones, la langue du pays est
pratiquée en entreprise. Cela concerne principalement I'anglais et dans une moindre

mesure, l'espagnol.
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1.4. Les compétences acquises

Chaque personne est satisfaite de son expérience a I'étranger malgré quelques difficultés
abordées un peu plus tard dans le document. La note moyenne attribuée par les étudiants
et les pharmaciens a leur mobilité est de 4,6 sur 5 (n=100). Ces expériences hors du
commun sont |'occasion de développer de nombreuses compétences qui sont recensées

dans la Figure 14.

Compétences développées lors de la Ml Compétences développées lors de la M|
(pharmaciens) (total)
Compétences développées lors de la Ml
(étudiants) Curiosité  mmm Propoiions Curiosité 1
ravail en équipe M Travail en équipe |
K Connaissance de nouvelles méthodes... EEEE——— issance de nouvelles... INIEE—————— * de nouvelles méthodes.. nu——
3 sk Connaissance d'un autre systéme de k% © e d'unautre systeme... sk sk Connaissance d'unautre systéme ce... E———
Gestion financiére —I——mm Gestion financiére I Gestion financiére -
Tolérance IE— Tolérance I Tolérance |IEEEG—G———
Ouverture desprit I Ouverture d'esprit Ouverture d'esprit |
C tionorale Communication/Expression orale  EEEE—_—S—— C tionorale
Autonomic  EEE——— Autoromie  EEEEEE——— Autonomie
Confiance en soi I Confiance en soi  EEEEEE————— Confiance en soi  EEE—_—
bilité Adaptabilité
n=77 0,06 200% 400% 60,0% 800% 100,0% n=23 0,0% 200% 400% 600% 800% 100,0% n=100 0,0% 200% 400% 600% 80,0% 100,0%

Figure 14: Compétences développées au cours de la mobilité internationale (MI)

*Connaissances de nouvelles méthodes pédagogiques

** Connaissance d'un autre systéeme de santé

Hormis les compétences personnelles, certaines mobilités demandent une validation
académique des stages ou des cours. Chaque personne pour laquelle une validation
académique était nécessaire I'a obtenue au cours de son séjour a I'étranger. Cette
validation pouvait prendre plusieurs formes en fonction des programmes et des
universités. Il y a les rapports de stage, les oraux et les écrits en France ou a I'étranger,
mais aussi une validation par la présence dans certains cas. La Figure 15 ci-dessous

représente la prédominance de chaque modalité de validation.

Modalités de validation du stage/études Modalités de validation du stage/études Modalités de validation du stage/études
(étudiants) n=38 (pharmaciens) n=8 (total) n= 46
Rapportdestage [ Poster Il Poster [l
Présence [ préserce I Rapport destage M
Présence [
Oraux en France | Oraux en France [N
Oraux en France |G
Ecrits enFrance I EcritenFrance [l
Ecrits enFrance [l
Oraux a I'étranger NN Oraux a l'etranger Oraux 3 Iétranger
Ecrits & 'étranger GGG Ecrital'etranger | Ecrits 3 I'étranger
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figure 15: Modalités de validation du stage/études lors d'une mobilité internationale
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1.5. Les difficultés rencontrées

Chaque projet de mobilité internationale est accompagné de son lot de difficultés qui sont
mentionnés dans la Figure 16. Celles-ci sont plus amplement abordées au cours des

focus-groupes.

Difficultés rencontrées par les étudiants Difficultés rencontrées par les pharmaciens Difficultés rencontrées pour la Ml
Manque d'informations pour la... ENEEEEEG—G—— Attentes académiques trés élevées... B Proposition libre Attentesacadémiques trés élevées... I Propasition libre
Aucune  EEEEE— " Manque dinformationspour la... IE——— Manque dinformations pour la... EEEEEG—S—
I
%% Intégration dans la promotion ou... INEEEEGEG_—_—_—_— Aucune I Aucune

sk Intégration dans la promotion ou... EEEGEG—

Choccuturel |E— %% Intégrationdans la

K%Kk Ech diffici ke eudela..mm Choccuturelimportant (langue,... INEEGEG—_—_—_— Choccuture! EE—
changes difficilesavec le lieudela..
*% XX Echanges difficilesavec ke lieude la kX X% Echanges difficiesavec e feudela.. W

%k Echanges difficiesavec funiversité Kk k Echanges difficles avec funiversté k%X Echanges difficles avec funiversité... pum——

Financieres I ,
Financiéres Financieres —

% Administratives (visa, inscriptions,

% Administratives (visa, inscriptions,

* Administratives (visa, inscriptions,

n=77 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% n=23 00% 100% 200% 300% 400% 50,0% n=100 0,0% 100% 200% 300% 400% 50,0%

Figure 16: Difficultés rencontrées au cours de la mobilité internationale (MI)

*Administratives (visa, inscriptions, conventions, demandes de bourse, ...)
**Intégration dans la promotion ou I'équipe de travail en stage

*xxEchanges difficiles avec I'université en France pendant la mobilité

*xx% Echanges difficiles avec le lieu de la mobilité lors du retour (afin d‘obtenir des

documents par exemple)

De nombreuses difficultés liées a la préparation de la mobilité ou une fois sur place sont
retrouvées. La plupart de ces difficultés sont surmontées et participent aux différents
apprentissages de cette expérience. Il y a quand méme 7% des participants (n=100) qui
se sont retrouvés face a des difficultés qui aurait pu leur faire abandonner le projet de

mobilité.

Le retour en France et aux études est aussi un moment clé dans lequel des difficultés
surviennent. C'est le cas pour 75% des participants (n=100). Les difficultés abordées
sont principalement les différences de programmes a l'étranger et le manque de
complémentarité des cours avec, de ce fait, un décalage académique avec les éleves
ayant suivi le programme en France. Le choc culturel du retour est également évoqué, la
nécessité de se réadapter a la vie francaise et la nostalgie d'une expérience hors du

commun.
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1.6. Avenir professionnel

Une mobilité a I'étranger peut permettre a des étudiants doutant sur leur choix de filiere
de les orienter ou éclairer sur leur choix. 25% des étudiants (n=77), ont déclaré que la
mobilité avait orienté leur choix de filiere. Du coté des pharmaciens, 44% (n=18) d’entre
eux affirment que la mobilité a influencé leur choix de carriére. L'influence peut étre la
maitrise d'une langue, la découverte d'un autre systeme de santé et des missions du
pharmacien. C'est également redécouvrir la chance d’étre en France ou vouloir retenter
I'expérience d'une nouvelle mobilité internationale. Certains métiers découverts en stage
sont éliminés pour le choix futur ou au contraire, ces expériences confortent le projet
initial. Dans tous les cas, ces expériences permettent une ouverture au monde, une

autonomie, un meilleur travail en équipe et permet de savoir prendre des décisions.

Au total, 73% (n=77) des étudiants ayant réalisé une mobilité a I'étranger souhaitent
par la suite travailler a I'étranger. Pour autant, chez les pharmaciens ayant participé a
un programme de mobilité, seuls 22% (n=18) d’entre eux ont eu une expérience
professionnelle a I'étranger. Cela interroge sur les freins potentiels qui empécheraient la

mise en place de ce projet.
A ce jour, parmi les 18 pharmaciens ayant répondu au questionnaire, la plupart travaillent
en France. Il y en a un qui travaille en Espagne, un en Suisse et un en France mais avec

des relations avec l'internationales.

Chez les pharmaciens, il y a des changements de postes entre leur premier poste et

celui actuel. Il y a du changement en particulier pour les pharmaciens travaillant en
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industrie mais aussi des reconversions des pharmaciens d’officine (2 sur 7). Cela est
représenté dans la Figure 17.

ler métier Métier actuel

n=23

ORNWR VO N ®
ORNWLHAUVO N ®

Figure 17: Evolution des postes des pharmaciens ayant participé & un programme a

I'étranger entre la sortie des études et aujourd'hui

1.7. Promotion de l'international

Tous les participants affirment que ces expériences sont enrichissantes, incroyables a
vivre et apportant beaucoup sur le plan personnel et professionnel. De ce fait, une
promotion des mobilités internationales dans les facultés de pharmacie est primordiale.
D'ailleurs, 87% (n=100) des personnes interrogées ont fait de la promotion a leur retour
en témoignant de leurs expériences, en s'engageant dans |'association des étudiants en
pharmacie dans la commission internationale ou encore en écrivant des rapports pour
donner des conseils aux suivants. Les 13% n‘ayant pas fait de promotion |'expliquent par

le fait qu'ils n’en ont pas eu I'occasion plutot que par un manque d'intérét.

Un espace libre était dédié a la fin du questionnaire sur des pistes d’amélioration pour
que les mobilités se passent au mieux. Il en ressort qu'il faut se préparer autant que
possible en amont, prendre contact avec des étudiants ayant déja participé a ces
programmes précédemment et avoir conscience que beaucoup repose sur soi-méme. De
ce fait, il ne faut pas attendre trop de la faculté pour I'accompagnement. Des facultés
comme Angers, et depuis peu, Nantes, ont mis en place un annuaire international
référencant les différents programmes possibles, des témoignages, des conseils de
préparation et surtout les contacts des étudiants. Les étudiants demandent également

d’avoir acces a un dossier structuré pour savoir quand gérer les formalités administratives
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ou obtenir des procédures sur la marche a suivre tout au long de la mobilité. La création
de formations ou d’ateliers de préparation au départ a également été abordée. La
communication est un point clé a développer d'aprés certains, entre autres avec la fac.
Un manque de flexibilité de la part de I'université pour des départs a I'étranger est aussi

mentionné.

2. Focus-groupes

Deux focus groupes de cing personnes ont été réalisés en présentiel avec des étudiantes
en Pharmacie d’Angers. Il y avait huit étudiantes de 6cm¢ année officine, une en 5éme
année industrie ainsi qu’une en 3¢Me année.

Les expériences évoquées concernaient des stages hospitalo-universitaires d'été de 3
mois (Vietnam, Québec, Espagne), des semestres d’échange a Montréal, un stage de
sept semaines de recherche a Québec, des Twinnet d’une semaine a dix jours (Slovaquie
et Portugal), des semestres Erasmus en Espagne ainsi qu’un SEP de deux mois au Bénin.
La majorité des participantes a participé a 2 mobilités ou plus, ou a de nouveaux projets
de départ a venir.

Un guide d’entretien a été élaboré au préalable afin de mener la discussion. Tout d’abord,
il était demandé aux participants de se présenter et de définir leurs mobilités. Par la suite
étaient abordées les difficultés rencontrées avant, pendant et aprés la mobilité. L'objectif
était aussi de nuancer le fait que la satisfaction liée aux mobilités soient tres bien notées
malgré un grand nombre de difficultés rencontrées. De plus, un souhait était
d'approfondir la volonté récurrente de s’expatrier au retour de mobilité mais le peu de
contacts avec l'international au retour. Il y était aussi abordé la dualité entre le manque
d’accompagnement et d'information mais le développement de l'autonomie et de
I'adaptation a travers ces expériences. Les focus-groupes étaient conclus par le théme

de la promotion de ces expérience et I'éventualité de les prolonger.

2.1. Difficultés rencontrées avant le départ

2.1.1. Attribution des stages
Pour les stages hospitalo-universitaires d'été, un nombre de places par destination est
défini par I'Université. Ainsi une sélection est réalisée par les enseignants au cours d’un

entretien ayant lieu en juin de I'année précédant le départ.
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Les choix et l'attribution des stages ont parfois posé probleme de discordance,
principalement en raison de la suppression de certains stages. Deux étudiantes
candidates pour un stage au Canada ont été particulierement concernées.

« En juillet, on est sélectionnées...en septembre, pas de nouvelles et vers octobre ou
novembre, on nous dit qu’il y a un des deux postes qui n’existe plus, qui n‘a pas été
renouvelé. Et donc, on nous laisse patienter...».

La deuxiéme étudiante a rapporté la suite :

« Début janvier, on commencait a voir qu’on nous disait : on ne va en choisir qu’une sur
vous deux, on ne trouve pas de stage, on va tirer au sort. Mais en fait on ne peut pas
nous dire depuis juillet qu’on part, qu’on a tout bouclé pour que, trois mois avant, nous
dire que c’est terminé ».

Un probléme analogue s'est posé pour deux étudiantes devant partir au Viet Nam.

« On a été choisies pour aller au Viet Nam et on pensait donc que les stages allaient étre
reconduits. Ils [les structures du Viet Nam concernées] nous ont fait comprendre qu'il
n’y avait plus de place pour nous et que d’autres personnes avaient eu notre stage en
fait.. On était completement démunies, d‘autant plus que la fac [d’Angers] nous a dit
qu’elle ne pouvait rien faire. On a eu l'impression de ne pas avoir de soutien de la part
des enseignants ».

L'une des deux étudiantes étant vietnamienne et sa famille habitant sur place, elle est
intervenue aupres de structures hospitaliéres et les deux étudiantes ont finalement pu
partir.

Selon certaines participantes, les réponses du jury apres les entretiens de sélection
manquaient un peu de précision. Par exemple, deux étudiants pouvaient étre attribués a
un seul stage, leur participation étant conditionnée par la création d'un nouveau stage.
« Du coup, ce n'était pas hyper clair : a Québec, il n’y avait qu’une seule place et on était
deux sur le mail. C'était aussi « peut-étre Berlin si vous trouvez vous-méme ».
Finalement, la réponse a été non pour 'autre étudiant pour Québec. Je ne sais pas s'il
est parti pour Berlin ou non mais en gros, il fallait qu’il trouve son truc tout seul ».

Un sentiment d'injustice a également pu apparaitre vis-a-vis d'étudiants d'autres
universités.

« J'ai des amies a la fac de Nantes qui elles, avaient des rendez-vous en candidature
spontanée a Québec alors que nous on était censés avoir un accord [une convention déja

rédigée entre I'UA et les établissements a I'étranger] ».
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Globalement, il semble qu'il y ait eu une incompréhension entre les entretiens pour la
sélection des étudiants devant partir et les candidats qui pouvaient penser que tout était
organisé et sécurisé dans ce cas.

« Alors que pour nous, comme c’est présenté, on fait les entretiens, ceux qui sont
sélectionnés partent. Pour nous, c’est que l'accord il est fait, c’est que les profs ils sont
en contact avec les gens ».

Pour autant, les relations personnelles des enseignants de la faculté avec des enseignants
étrangers ont pu avoir un effet positif sur les stages et débloquer certaines situations.

« IIs se connaissaient bien avec Monsieur Z [enseignant d’Angers], du coup il a pris une
place en plus qui n'était pas prévue pour les angevins ».

Enfin, certaines étudiantes ont regretté un manque de souplesse concernant les
possibilités de trouver soi-méme un stage a I'étranger.

« Quand j'ai demandé si je pouvais trouver moi-méme, on m‘a dit non ».

« Il y en a qui arrivent avec leur projet et tout, et la fac leur dit non ».

2.1.2. Formalités administratives en amont du départ

Un départ a I'étranger demande de réaliser des démarches administratives qui peuvent
sembler compliquées quand c’est un premier départ. Un manque d'informations et de
réactivité a été rapporté pour plusieurs formalités exigées avant le départ.

« En fait, c’était beaucoup de papiers et on n‘a pas du tout eu de check-list ou de to-do-
list par la fac. Donc c’était du « bouche a oreille » des années précédentes ».

« Les visites médicales pour le Canada, la fac ne nous en a jamais parlé. On peut se
retrouver bloguée a la douane si on ne parle pas avec des étudiants d’avant. [On pourrait]
juste nous dire, voila ce dont vous pouvez avoir besoin, et puis qu’on nous accompagne
un peu ».

« Oui, méme I’AVE [Autorisation de voyage électronique (pour le Canada)]. Bah en fait
on n‘a aucune information ».

Une étudiante a suggéré que l'association des étudiants puisse apporter une aide.

« Ou sinon, c’est un truc que la commission internationale [de I"ACEPA, association
étudiante] pourrait organiser avec peut-étre certains étudiants qui sont déja partis, un
peu pour les pays qui sont les plus demandés ».

Parallelement, certaines étudiantes ont pu étre aidées par leur structure d'accueil a

I'étranger, mais ce n'était pas systématique.
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« Nous c’était super protocolisé a I'Université de Québec : on avait la dispense de permis,
la convention, la check-list, tout ».

« Moi, elle n‘avait pas du tout I'habitude d‘avoir des stagiaires, vu que je l'ai contactée
indépendamment [en dehors des stages habituellement proposés par la faculté], donc
elle nageait total, elle ne savait rien du tout ».

Certaines participantes ont rencontré moins de problémes.

« Il n'y a pas eu de soucis, les conventions étaient signées trés rapidement, je n‘ai pas
eu de probléme ».

Le ressenti des étudiantes au sujet des demandes de bourses a été varié. Pour certaines,
tout s'est bien passé, que ce soit avec la faculté ou avec la Direction des affaires
internationales de l'université.

« Par contre, pour les bourses les démarches sont bien faites. On recoit tout de la fac,
tout ce qu'il faut faire ».

« Moi, j'avais contacté directement le service international de I'Université d’Angers ».

« Moi aussi, je les ai eus au téléphone : c’est simple ».

Pour d’autres, les démarches se sont avérées plus compliquées.

« Ah oui, parce que le truc qu’on envoie pour Envoléo et le truc qu’on envoie a la région,
ce n'‘est pas le méme, faut pas se tromper, ce n'est pas sur le méme site. C'est
infernal ! ».

« Faut mettre un tampon, sauf que les tampons, ¢a n’existe pas au Québec. Du coup, ils
sont allés chercher le tampon des finances ou de je-ne-sais-pas-quoi, un tampon qui n‘a
rien a voir avec moi, juste pour que la fiche passe parce que I'administration francaise
voulait absolument un tampon ».

Une étudiante partie en Espagne en troisieme année dans le cadre d’Erasmus a rapporté
avoir eu des difficultés sur le plan pédagogique, avec le learning agreement et en
particulier la langue des enseignements.

« Moi jai eu des difficultés sur le learning agreement. J'avais choisi des matiéres en
anglais et au final, les trois quarts étaient en espagnol. J'ai réussi a changer mes matiéres
que je voulais en anglais mais j'ai quand méme di en garder deux en espagnol. Ca a été

mais au début c'était un peu compliqué ».

2.1.3. Communication et gestion des délais
Les étudiantes décrivent beaucoup de soucis de communication avec I'université avec un

manque d’accompagnement.
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« Je me rappelle avoir recu le mail qui disait que j'étais prise pour le stage. Premier
réflexe : moi j'envoie un mail a la scolarité : « j'ai été prise, quelles sont les démarches
a réaliser ? », rien que pour le CHU aussi, prévenir que je ne serais pas la cet été, les
dates de stage, qu'est-ce qu'il faut que je fasse. Et en fait on m'a répondu assez
séchement : « date de stage : ... » et voila. Mais oui mais et les démarches ? J'avais
voulu appeler méme ».

Le temps d’attente entre les entretiens pour la sélection des étudiants et les réponses
définitives ont été souvent longs, ce qui a pu étre stressant pour les étudiants.

« Les entretiens c'était quand méme genre le 30 juin et jusqu'au 15 janvier j'ai eu zéro
info... Donc déja ce n’était pas rassurant ».

« Déja qu‘avec X on était deux [pour un poste a Québec], apreés il se fait virer. Je me
suis dit, hop c’est @ moi de me faire virer par Y. Bon au final ¢ca a été ».

Parallelement, les délais nécessaires pour les formalités administratives pouvaient étre
courts, ajoutant du stress aux étudiants qui devaient tout faire a la derniére minute.

« Moi, j'ai fait les démarches en deuxieme année [pour un départ en troisieme]. J'ai
trouvé que I'accompagnement n'était pas trés suivi, c’était trés « derniere minute ». J'ai
Su un peu au dernier moment que j'étais inscrite et que je partais. J'avais besoin d‘aide
pour mon learning agreement et des réponses rapides que je n‘ai pas eu du tout

rapidement. J'ai di relancer beaucoup de fois ».

2.2. Intégration dans I'environnement

2.2.1. Concernant les stages

Les étudiantes ont considéré d’'une maniére générale que leur intégration a l'arrivée
s'était bien passée sur le plan administratif.

« C'était déja un échange qui était possible et qui était bien rodé donc je n‘ai pas eu de
difficultés particuliéres ».

« J'ai fait mon 5AHU au CHU de Québec cet été pendant 3 mois. Et puis pareil, la-bas
j'avais un responsable qui était habitué a recevoir des étudiants. On savait les documents
qu'il fallait donner. Tout s’est bien passé ».

« A I'hdpital de Maisonneuve-Rosemont, la aussi le pharmacien a I'habitude de recevoir
des étudiants, donc ca s’est plutét bien passé ».

Une étudiante partie un an en Erasmus a Séville a également bien été prise en charge

sur place.
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« Les coordinateurs sont trés réactifs la-bas, pas de soucis ».

Une étudiante en stage au Viet Nam a d{ s'adapter aux conditions différentes de prise
en charge des patients par rapport a ce qui existe en France.

« C'était dans un hépital quand méme public, avec peu de moyens. Donc c’est vrai que
tous les jours c’était difficile de voir des patients dans ce genre de conditions ».

Cette méme étudiante a rapporté des problémes de langue dans le déroulement de son
stage.

« Une autre difficulté, c’était que dans le stage, trés peu de personnes parlaient anglais...
donc c’est vrai que ¢a, c’était pas facile pendant le stage ».

Les étudiantes parties en stage au Canada ont rapporté que certaines formalités étaient
a réaliser sur place pour pouvoir effectuer son stage dans de bonnes conditions. C'est le
cas du Dossier santé Québec. L'accés a ce dossier n'est généralement disponible que sur
demande écrite sous forme de fiche a remplir lors de I'arrivée a I'aéroport.

« Pour avoir accés aux données des patients, il faut avoir une clé, comme une clé USB,
une clé DSQ (Dossier santé Québec) qui est un peu I'équivalent du DMP en France. Et
pour avoir ¢a, il faut avoir un numéro d‘assurance sociale et pour l'avoir, il faut remplir

une fiche a I'aéroport, mais que si on la demande ».

2.2.2. Concernant la vie en dehors des stages

Certaines étudiantes parties au Canada ont considéré qu’elles n'avaient pas subi de choc
culturel et qu'elles ne s'étaient pas vraiment mélées a la population locale.

« Bah, il n'y a pas trop de choc culturel je trouve au Canada, parce qu’on est dans des
logements ou c’est nous qui faisons notre repas, on interagit un peu avec les autres mais
on n'est pas tellement immergés ». « c’est une culture qui est semblable en soi », « c’est
un peu américanisé ... mais il y a beaucoup de francais ».

Du fait de la période estivale, il était parfois difficile de rencontrer les étudiants canadiens.
« McGill, c’est surtout des étudiants étrangers mais on ne les croisait pas, parce qu’ils ne
sont pas la I'été ».

Une étudiante a méme rapporté n‘avoir rapidement pas eu le sentiment d'étre a
I'étranger.

« Je pensais avoir un peu de mal a m’‘adapter et en fait, en deux-trois jours, je n‘avais
plus l'impression d‘étre a I'étranger la ».

Une étudiante partie au Bénin a rapporté un autre type d’expérience, avec parfois des

problemes d'autonomie liés a I'environnement local.
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« J'étais logée chez une étudiante en pharmacie béninoise et donc c’était chouette. On
mangeait ensemble et tout ca. Par contre, tu te proménes moins toute seule dans la rue
donc il fallait que je sois toujours accompagnée. J'ai rencontré beaucoup de gens, ils
faisaient leur maximum pour que je sois occupée ».

« Et le midi, j'allais manger dans les petites cabanes, la, pas loin du CHU [de Cotonou]».
Une étudiante partie un an a Séville a trouvé un logement rapidement....

« Le logement, ca a été simple ».

... et n'a pas eu de probleme de langue :

« La langue, ca a été simple. Bah forcément, il y a un temps d’adaptation mais une fois
qu’on y est ¢a se fait rapidement quoi ».

Pour I'étudiante au Viet Nam il y a eu un choc culturel :

« Pour le coup le Vietnam c’est vraiment différent. Ca a été un choc culturel trés tres fort
quand méme. Moi j'ai beaucoup aimé mais... Et les conditions de vie sont extrémement

différentes, il y a beaucoup plus de pauvreté qu’en France ».

2.3. Les apports des stages a I'étranger

2.3.1. Développement de I'autonomie et de I'adaptabilité

Les étudiantes ont souligné qu’elles ont plus développé leurs capacités d'autonomie au
moment de leurs recherches d'information pour remplir les formalités administratives
avant le départ que pendant leur séjour a I'étranger.

« On dit au départ qu’on n‘a pas assez d’informations mais le processus ou on fait toutes
les recherches, ¢ca permet aussi de développer des compétences. On dit quon a
développé des compétences pendant notre mobilité, mais ca commence avant »,

« Moi je crois apres coup que ¢ca m'a plus fait sortir de ma zone de confort avant. Les
documents et tout ca... Une fois arrivée la-bas, il n’y a plus de stress ».

« Il faut de base avoir quelques compétences, étre autonome, parce qu’il y a des
démarches a faire des le début ».

Le fait de partir a plusieurs dans la méme ville a également pu favoriser |'adaptation.

« Apres on était en coloc du coup et je pense que ¢a a aidé au fait de s’adapter la-bas ».
« Le fait qu’on soit amies toutes les 3 et qu'on parte toutes les 3 c’est vrai qu’on s’est

vachement aiguillées, épaulées ».
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Il s'est également avéré que les réseaux, qu'ils soient professionnels dans le cadre du
stage ou sociaux, pouvaient également beaucoup faciliter les démarches, en particulier
pour trouver un logement .

« Pour la vie sur place, je trouve qu’il y a beaucoup de choses qui peuvent aider les
étudiants. Il y a tellement de groupes Facebook, WhatsApp, les agences Erasmus sur
place qui aident énormément. Il faut étre un peu débrouillard mais quand on l'est un
petit peu, franchement ca va ».

« Dans I'équipe de recherche, tout le monde se partageait les bons plans ».

Il a également été rappelé que I'annuaire international de I'association des étudiants en
pharmacie d'Angers était remis a jour régulierement et permettait également d’apporter
une aide.

« On a mis a jour l'annuaire international. Il y a vraiment de super bons conseils et ¢a

m‘avait aidé par exemple pour trouver mon logement ».

2.3.2. Sur le plan professionnel

Les apports sur le plan de I'expérience professionnelle sont variables en fonction des
activités exercées en stage.

« Le travail en tant que tel, personnellement, je n‘ai pas trop pu déployer mes capacités
pendant le stage. C’était un travail de recherche et j'ai simplement fait quelques demi-
journées en pharmacie clinique ».

« J'avais passé une journée en officine au Canada. Je n‘avais pas aimé plus que c¢a parce
que c’était beaucoup de contréle de ce que faisaient les autres, contrble des préparateurs
en quelque sorte ».

« En Espagne a I'hépital, les pharmaciens ne font pas grand-chose et avec toutes les
missions qui se développent ici [en France] ... ».

L'apport de connaissances théoriques lors des enseignements (étudiantes de quatriéme
année) a également été rapporté.

« Moi, en stage, pas tellement, mais en cours a Montréal cependant, oui des
connaissances théoriques ».

Quel que soit le stage, cela permettait d'élargir son champ de vision sur le métier de
pharmacien et a pu donner envie d'étre moteur de modifications de la pratique officinale
en France.

« C'est vrai que c’est hyper intéressant leur prise en charge globale du patient. Ca donne

un petit peu envie de faire bouger les meubles en France ».
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Certaines étudiantes ont également constaté des pratiques différentes de conseil ou de
prescription des médicaments.

« Je pense aux AINS. Nous, on n’en met pas quand il y a une douleur dentaire parce qu'il
y a un risque infectieux, qu’eux ne prenaient pas en compte en fait. Ils disaient que sinon,
on ne le met pas pour plein d’autres choses ».

Enfin, la découverte de certains systémes de santé et de défaut de protection sociale
comme au Bénin, a pu étre surprenante.

« Les malades viennent a I'hdpital parce qu’ils ne vont pas bien. La-bas, c’est assez
spécial, ils font un bon en disant : « vous avez besoin de ¢a, allez a la pharmacie. En fait
ils prennent le bon mais ils n‘ont pas assez d’argent pour payer les médicaments et ne

reviennent jamais ».

2.3.3. Sur le plan extra-professionnel

La question du perfectionnement en langue était importante dans ce contexte de stages
a I'étranger.

Les stages au Québec ont généré assez peu de pratique de I'anglais.

« Non, moi zéro [progrés en anglais] ».

« Moi, j'ai pu me faire des amis anglophones donc j'ai un peu parlé anglais ».

« Oui, je pense qu’a Montréal, j'ai un peu amélioré I'anglais aussi, car on était susceptible
d’entendre parler un petit peu anglais, méme si ce n‘était pas quotidien mais un petit
peu ».

La nature du stage a également pu avoir une influence sur la langue utilisée.

« Moi, j'étais en recherche [a Québec], donc pas mal de progres en anglais ».

En Espagne, les possibilités de pratiquer I'anglais mais surtout I'espagnol étaient plus
importantes.

« [En recherche], ils avaient tous des bases en anglais mais entre eux, ils parlaient
espagnol ».

L'étudiante partie au Viet Nam a également pu pratiquer I'anglais a I'hOpital et en dehors.
« J'ai quand méme progressé en anglais parce qu'il y avait des personnes qui parlaient
un peu I'anglais dans I'hdpital. Et on allait dans des clubs d’anglais le soir parfois pour
rencontrer des personnes et ensuite pouvoir ressortir avec elles donc ca c’était tres
intéressant ».

La découverte d'autres cultures lors des activités de la vie quotidienne était également

un point important a relever.
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« On apprend sur nous, sur vivre en communauté, avec des gens qui ont une culture
différente, et puis dans une autre ville et un autre pays ».

« La premiére fois que je suis rentrée dans un grand magasin, je me suis dit mais qu‘est-
ce que c’est que tous ces trucs-la ? ».

« Et mieux comprendre les croyances aussi. Comme ¢a en France, si on a des patients
qui viennent d’autres pays a la pharmacie, on peut essayer de comprendre pourquoi ils
sont réticents a telle ou telle médication ».

La compréhension de ces différences culturelles, comme celles des différences de
prescription, avec les AINS cités précédemment par exemple, sont un atout certain dans
la pratique de la pharmacie. Et cela ne s’apprend pas a |'école mais a travers des
expériences a |'étranger, renforcant ainsi l'intérét des mobilités internationales.

Pour certaines, cette découverte d'une autre culture a ouvert des possibilités de travailler
et vivre a I'étranger.

« En fait, j'ai adoré découvrir une autre culture. Donc on peut m’envoyer n’importe ou.
Je ne me dis pas je vais partir au Québec ou en Espagne. Je suis plus pour découvrir
d‘autres fagons de travailler et beaucoup les cultures ».

Les rencontres ont pu permettre de créer de nouveaux liens. La volonté de maintenir un
contact avec les personnes rencontrées lors de ces séjours a I'étranger était variable
suivant les participantes.

« Plus ou moins. Sur le court terme oui, mais sur le long terme... ».

« L’Espagne peut-étre, les gens du stage j'aimerais bien retourner la-bas les voir mais
sinon Montréal, non ».

« En tous cas, je sais que je vais y retourner [au Viet Nam]. Jai encore tellement de

choses a voir la-bas et jai envie de revoir des gens aussi ».

2.4. Aller plus loin dans I'expérience

2.4.1. Partir travailler a I'étranger

Les avis sur I'éventualité d'aller travailler a I'étranger variaient suivant les étudiantes.
Les attaches en France ont été plusieurs fois évoquées par les participantes comme des
freins au départ.

« Moi, j'aurais dit non pour l'instant. La vie d’expat, c’est quand méme particulier, alors

ce n’est pas quelque chose qui m'intéresse ».
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« Bah, quand on part, c’est un challenge quand méme de partir. Et une fois que tu as
retrouvé ta vie quotidienne tu te dis que t'es bien en fait. Donc pourquoi repartir ? ».

« En revenant, je me suis dit : je me vois faire ma vie la-bas : j'ai plein d'amis... Je me
suis dit : je vais rentrer en France, toutes ces nouvelles missions vont m’étre enlevées
d’un coup, je ne vais pas trouver ma place. Et finalement, on se rend compte qu'on a
quand méme notre famille et notre vie en France. Donc c¢a reste une petite idée, mais
c’est plus compliqué que ¢a ».

Lorsque la volonté d'aller vivre a I'étranger existait déja avant, I'expérience de partir n'a
pas changé ce souhait.

« En fait moi, j'ai toujours voulu vivre au Québec. Donc c’était un peu le voyage pour me
dire : Est-ce que je vais vivre la-bas définitivement ou pas ? Et en fait, ¢a a juste confirmé
le fait que j'allais partir la-bas ».

En revanche, la nécessité de valider des équivalences pour aller exercer dans certains
pays a semblé aussi limiter les velléités de départ.

« L'équivalence du métier, ils disent que c’est colteux et il faut repasser... ».
Cependant, certaines étudiantes ont signalé que les modalités des équivalences s'étaient
assouplies entre autres pour le Canada, levant un peu ce frein.

« En fait I'équivalence maintenant ¢a s’est adouci. Avant c'était des analyses
d’ordonnances pendant trois heures et tout. Maintenant, c’est soit ca, soit 21 mois de
stage rémunéré ».

Le type d'activités recherchées a I'étranger et les conditions d’exercice font également
réfléchir les éventuels candidats au départ.

« IIs veulent beaucoup de pharmaciens hospitaliers, mais nous on est en officine ».

« [En Espagne], tous les médicaments un peu chers, ils les donnent a I'hdpital, donc en
fait, ca enleve beaucoup de médicaments a I'officine ».

« [En Espagne, en officine] il y a de la délivrance mais pas tellement de conseils associés,
il n'y a pas les entretiens, ca fait plus commerce. Et les horaires sont tres étendus ».

La question des salaires est également intervenue dans les arguments pour un départ a
I'étranger.

« En plus, les pharmaciens d’officine au Québec ils sont payés 9000 $ [6000 euros] ».

Mais l'intérét de la profession n'a pas été oublié.
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« Mais c’est surtout par rapport aux compétences. On ne fait pas la méme chose. Le
métier est quand méme beaucoup mieux au Canada. C'est complétement différent, ca
colle plus avec ma vision tant personnelle que professionnelle ».

« [Au Viet Nam] la pratique de la pharmacie d’officine, elle est vraiment différente. On a
moins de missions variées comme en France et je trouve que le métier de pharmacien

d’officine est beaucoup plus valorisé en France ».

2.4.2. Prolonger le stage ?

D’une maniére générale, les étudiantes auraient volontiers prolongé leur stage.

« Moi je serais partie plus longtemps ».

« Moi je suis partie 6 mois, mais un an ¢a ne m‘aurait pas dérangé ».

« Je sais que les trois premiers mois, c'est la ou, surtout quand on doit parler une langue
étrangére, on commence a apprendre, a s'immerger et du coup, c'est la partie la plus
dure. Et c’est aprés qu’on profite parce que c’est bon, on est a l'aise. Donc partir au bout
de trois mois, c’est trop dommage ».

Pour une étudiante partie au Québec, il aurait été nécessaire de rester plus longtemps
pour expérimenter réellement la vie locale.

« Moi aussi, je trouvais que trois mois c'était rapide quand méme. Partir sur une durée
plus longue, on prend plus le temps de vivre a la québécoise plutdt que d’étre en mode
voyageur ou touriste ».

Cet avis n'était pas obligatoirement partagé par des étudiants partis dans d'autres pays.
Une étudiante ayant réalisé un stage de quatre semaines au Bénin n'aurait pas
obligatoirement souhaité prolonger son stage.

« J'ai fait quatre semaines. Mais j'étais contente de rentrer quand méme parce que j'avais
stage le matin, donc [les aprés-midis] c’était un peu long.

La poursuite des études en France était évidemment un facteur bloquant pour la
prolongation d'un séjour a I'étranger.

« Au Québec, j'étais bien, je serais bien restée mais il y avait la rentrée et tout ca. En

fait, dans ma téte, je savais qu'il fallait rentrer ».

2.4.3. Rendre obligatoire les stages a I'étranger ?
Les avis étaient partagés sur l'intérét et la faisabilité de rendre les stages a I'étranger

obligatoires pour les étudiants en pharmacie. L'obligation de partir pourrait décourager
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certains étudiants de s'engager dans les études de pharmacie, pour des raisons
personnelles ou financiéres.

« Il y en a qui ne viennent pas en pharma pour partir a I'étranger un semestre. Si ¢a se
trouve, ¢a bloquerait [les vocations] ».

« Moi je pense qu'il y a certaines personnes qui ne sont pas prétes a partir ».

« Pour moi, c’est le probléme du codt financier, du frein financier ».

« Si c’était dans les conditions [l’'organisation] actuelles, ce serait impossible ».
Cependant, pour certaines étudiantes, ce serait intéressant pour développer I'ouverture
d’esprit des étudiants.

« Ca ouvrirait I'esprit des gens, ce serait sympa... ».

« Ca permet de découvrir d'autres pratiques et de comparer un peu avec la France. Ca
peut étre intéressant de découvrir un peu la pharmacie d‘ailleurs pour construire sa

propre vision de voir son métier plus tard ».

2.5. Difficultés liées a I'organisation des études

2.5.1. Pendant la mobilité

Ces difficultés ont concerné les examens a valider en France. Les étudiants en stage en
5AHU doivent présenter un poster au sujet d’un travail qu'ils ont réalisé pendant I'année.
Pour les étudiants en stage a I'étranger, cette présentation devait étre réalisée alors qu'ils
n‘étaient pas encore revenus en France. Des problemes de décalage horaire ont
particulierement été rapportés.

« On regoit un mail disant « vous étes en 5AHU, veuillez nous donner vos disponibilités
avec le décalage horaire ». Moi je réponds que je suis disponible tous les jours de 8h a
11h, ce qui fait en France de 14h a 17h. On nous convoque a 10h15 heure francaise, ce
qui fait 4h15 du matin ».

Certaines étudiantes ont ressenti un manque de considération de la part des enseignants.
« Ils m’ont fait attendre une demi-heure alors que j'étais connectée. Ils m’ont demandé

d’allumer ma caméra a 4h du matin... ».

2.5.2. Lors du retour a l'université
Les étudiantes parties a I'étranger dans le cadre du Twinnet pendant une semaine ont

parfois eu des problemes pour rattraper des enseignements a Angers.
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« Il'y a eu des malentendus avec les professeurs concernant les cours qu'il fallait rattraper
ou pas, les cours ou il fallait qu’on aille dans d‘autres groupes de TD et qu’on s’arrange.
Je crois qu’on avait compris que c’était bon et en fait ce n'était pas bon ».

Certains malentendus entre étudiants et enseignants étaient probablement liés a une
absence de communication directe et ont été levés apres discussion.

« Au début, on n‘a pas trouvé que I'équipe enseignante était ouverte a la discussion. En
fait c’était non. Alors qu‘au final, ¢ca s’est trés bien passé : on s’est arrangé avec les
professeurs directement ».

« On a fait des cours en visio aussi ».

Certains enseignants ont été particulierement compréhensifs.

« En tous cas avec la prof d’.., ¢a s’est super bien passé. Elle comprenait qu’on y allait
dans un objectif culturel et linguistique donc on n‘a rien eu a faire de plus pour sa
matiére ».

La question de l'anticipation pour la prise de contact entre les organisateurs et les
enseignants a également été mise en avant.

« J'ai vraiment prévenu trés en amont 'équipe pédagogique. J'ai eu plusieurs entretiens
avec différents professeurs et ¢a s’est trés bien passé ».

La reprise du cursus frangais a pu poser des probléemes en raison des différences de
programmes avec les universités étrangéres lors de séjours prolongés.

« Au retour, j'ai eu beaucoup de difficultés sur mon premier semestre de quatriéme année
parce que j'ai loupé beaucoup de notions essentielles. Je suis arrivée au CSP et au P2T
[examen de pharmacologie non compensable] et c’était la catastrophe ».

« Les cours, nous on n‘allait pas aussi loin dans le programme qu’en France. Pourtant,
j'avais choisi des cours en fonction de la maquette en me disant que je ferai exactement
la méme chose qu’en troisieme année. Je suis revenue et j'avais des lacunes énormes.
En revanche, j'étais hyper calée dans d'autres matieres ou ils apprennent des choses trés
en détail ».

Ce décalage académique au retour peut étre un motif de non-départ a I'étranger pour
certaines.

« Moi je n‘ai pas fait d’Erasmus parce que c¢a me faisait trop peur de : comme les
programmes sont différents, tu te dis que quand tu es revenu, il y a des notions qui

n‘étaient pas pareilles ».
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En pharmacie, une certaine quantité de travail est attendue, ce qui peut étre difficile lors
d’un séjour a I'étranger. 1l faut concilier le travail et I'envie de profiter d'un moment de
vie unique.

« Tu n‘as plus envie de travailler une fois qu’on y est. On se laisse vite emporter ».

Un choix réalisé par une étudiante a été de redoubler au retour, ce qui peut étre une
alternative rassurante pour maintenir un départ.

« Moi je me suis dit : bah c’est pas grave, au pire je redoublerai. Et en fait heureusement,
parce que j'ai quand méme été en cours et je vois que le contenu des cours, c'est
beaucoup moins approfondi ».

Le court délai entre la date de retour et le début des cours a également été évoqué.

« Je suis rentrée le dimanche a 14h et le lundi, c’était la rentrée ».

« Les décalages horaires, c’est vraiment compliqué a gérer avec la rentrée. La réunion

de rentrée de 8h30, avec le décalage horaire, je n‘étais pas bien franchement »,

2.6. Accompagnement et promotion de la mobilité internationale

Il est ressorti un manque d'accompagnement de |'université au cours des différentes
étapes de la mobilité internationale.

« En fait on n'est pas trop pris en compte quand c’est a I'étranger ».

Un accompagnement serait apprécié au retour afin de se remettre a niveau sur le plan
académique. Pour autant, une fois sollicités, les enseignants sont présents pour répondre
aux besoins des éleves.

« J'aurais peut-étre bien aimée étre accompagnée. Au final, bon c’est ce que j'ai fait, j'ai
été voir les professeurs ».

Un accompagnement est sollicité par les étudiants mais le processus de recherche
d'information et de préparation du projet est un élément apportant beaucoup de
compétences comme il a été vu plus tot. Ainsi macher le travail ne serait pas productif
non plus. Ces difficultés rencontrées pour I'accompagnement pourraient constituer une
maniére de sélectionner des profils motivés.

« Je pense qu’on a tous des profils, la, ou on avait vraiment envie de partir. Et on s’est
tous bougé pour partir ».

Pour autant les enseignants devraient étre formés a I'accompagnement et connaitre les
programmes a |'étranger proposés par 'université.

« On sent qu’il y a un manque de connaissance de la part du corps enseignant ».
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Les étudiantes souhaiteraient que I'on parle plus des possibilités a la faculté et que plus
de programmes soient proposes.

« Ca serait bien qu'il y en ait plus [des occasions de partir] mais pas forcément sur des
périodes de cours, ou on rate des cours en France parce que, apres, c’est dur je pense ».
« Et le seul truc que je trouve dommage, en tout cas a la fac d’Angers, c’est qu’il n’y a
pas de promotion de ce qu’on pourrait faire potentiellement a I’étranger, de la part du
corps enseignant. Et je pense qu’il y a pleins d’étudiants qui n‘osent pas, et en fait,

faudrait juste les pousser un petit peu ».

2.7. Conclusion

Malgré des difficultés liées a cette mobilité, chaque étudiante ressort du positif de ces
expériences et les recommande.

« A chaque fois c’est des expériences super enrichissantes et ca donne envie d’en faire
toujours plus ».

« Il ne reste que les bons souvenirs ».

Discussion

1. Cohérence entre les questionnaires et les focus-
groupes

Finalement, les propos tenus lors des focus-groupes et les résultats obtenus par les
questionnaires sont concordants dans I'ensemble.

Dans les questionnaires, 73% des étudiants souhaitent travailler a I'étranger par la suite.
Pour autant, le retour des pharmaciens montre que tres peu d’entre eux ont réellement
une expérience professionnelle a I'étranger. Le sujet a été abordé lors des focus-groupes
afin d'identifier les freins. Il en ressort que les métiers different d’un pays a un autre et
nécessitent parfois des équivalences longues a obtenir. De plus, s'expatrier signifie

s'éloigner de ses proches et cela joue beaucoup dans les prises de décision.

Lors des focus-groupes, les participantes ont mentionné un intérét pour prolonger leur
séjour a I'étranger. Beaucoup de séjours courts sont réalisés d'apres la Figure 5. Partir
longtemps peut étre plus inquiétant pour une premiére expérience mais une fois sur

place, il parait plus envisageable de prolonger I'expérience. Ainsi, aprés une premiére
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mobilité, courte, de découverte, il est plus facile de partir une deuxieme fois sur une
durée plus longue. Il y a tout de méme un frein a des mobilités plus longues que sont les
attentes académiques au retour et le décalage du programme universitaire entre deux
pays. Cela a été évoqué dans les focus-groupes ainsi que dans les questionnaires. Bien
que le choix des cours a I'étranger soit au plus proche du programme en France, le retour
est toujours une étape qui demande beaucoup de travail de la part des étudiants pour se
remettre a niveau.

Encourager des séjours plus longs permettrait une meilleure intégration des étudiants
dans leur vie a I'étranger. Il a été évoqué en entretien que des séjours courts limitaient
le désir et les opportunités d'intégration puisque le temps était compté. Ainsi les étudiants

vivent plus comme des touristes que des citoyens internationaux.

Les bénéfices apportés par une mobilité internationale et la satisfaction liée a celle-ci font
I'unanimité que ce soit dans les questionnaires ou les entretiens. C'est pourquoi chacun
en parle positivement et souhaite en faire la promotion. La question de rendre ces
expériences obligatoires est, en revanche, discutée. Ce serait une expérience bénéfique
pour tous mais certains ne sont pas préts et cela pourrait dissuader des lycéens a intégrer
des études de pharmacie. Une autre maniére de s’ouvrir au monde serait d’encourager
les étudiants francais a interagir avec les étudiants étrangers venant étudier en France.
C'est ce que fait, actuellement, I'Université d’Angers en faisant la promotion de
« l'internationalisation a domicile ». Il y a entre autres un systeme de parrainage (Buddy
System) entre un étudiant francais et un étudiant étranger en mobilité a I'Université
d’Angers afin de I'accompagner les premiéres semaines. En effet, la France est le 6éme
pays d'accueil des étudiants étrangers(6).

La promotion des mobilités internationales devrait étre coorganisée entre les associations
étudiantes et le corps enseignant. En parler dés la deuxiéme année permettrait d’ouvrir
des portes en donnant des idées de ce qui est possible aux étudiants. Par la suite, un
forum des mobilités internationales pourrait étre organisé pour approfondir les
possibilités et échanger avec des étudiants ayant vécu ces expériences.

Le retour en France présentant aussi des défis d'adaptation, il pourrait étre organisé des
moments d'échange entre les étudiants rentrants de mobilité et ceux |I'ayant déja vécu
pour évoquer les difficultés liées au retour, et favoriser I'entraide. Ils ont vécu des

expériences similaires et seraient les plus @ méme de se comprendre.
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Lors de I'entretien, I'utilité d’avoir une check-list aidant au départ a été mentionné. Ce
point est également abordé dans les suggestions a la fin du questionnaire. Pour autant,
a Angers, il existe déja I'annuaire international qui comporte beaucoup d'informations
pour préparer son départ et des contacts d'anciens participants. Malgré cela, trés peu
des participantes aux focus-groupes |'ont consulté. Ceci laisse présager que malgré un
document comme celui demandé, il ne serait pas forcément consulté par les futurs
partants. De plus, tout le processus de préparation au départ est un moment important
dans I'acquisition de compétences. Ainsi il serait bien de trouver un équilibre entre I'aide
apportée et I'accompagnement pour préparer le départ sans macher le travail car il est
indispensable pour vivre pleinement I'expérience.

Des progrés quant au suivi des étudiants en mobilité par l'université est possible. Bien
que de nombreuses difficultés liées a la communication et aux validations académiques

ont été évoqués, chaque étudiant a validé son cursus a I'étranger.

Certains résultats de I'enquéte sont a mettre en perspective avec d'autres données.

Il ressort de I'enquéte que les femmes participent a plus de mobilités que les hommes
d'aprés la Figure 1 (79% vs 21%). Il faut néanmoins prendre en compte que les études
de pharmacie ont une prédominance féminine. Selon la synthése démographique de
I'Ordre des pharmaciens du 1°" janvier 2024, les femmes représentent 67,5% des

pharmaciens contre 32,5% pour les hommes(18).

Nous avons évalué a 1,22 le nombre moyen de mobilité internationale par personne au
cours de leur parcours universitaire parmi I'ensemble des étudiants et pharmaciens qui
ont répondu aux questionnaires. Ce chiffre aurait tendance a étre plus élevé si nous
évaluions le nombre de mobilité a I'étranger a la fin des études. En effet, la majorité des
participants a I'enquéte est loin d'avoir fini ses études et aura d'autres opportunités de

partir a I'étranger.
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2. Mise en paralléle a d'autres études

2.1. Etude menée a I'université de Lorraine sur le nord-est de la
France (19)
Une étude a été réalisée a I'Université de Lorraine de 2013 a 2020 afin d'évaluer la
mobilité internationale des étudiants en pharmacie dans le nord-est de la France.
L'enquéte a été réalisée sur un panel de 144 étudiants participant au programme
Erasmus + (entrant/sortant, étude/stage).
Dans cette étude, parmi la population de jeunes diplomés qui ont fait un séjour Erasmus+
a la faculté de pharmacie de I'Université de Lorraine (entrant/sortant) au cours de la
période 2013-2016, seuls 20% des diplomés a trouvé un travail a l'international. Cela
correspond aux résultats du questionnaire des pharmaciens mentionnés précédemment
pour lesquels 22% des pharmaciens ayant réalisé au moins une expérience a |'étranger,
travaillent avec l'international.
Dans les deux études les choix de filieres ont été analysés. Les résultats obtenus
divergent entre les deux études comme le montre le Tableau I. Le choix de filiere des
étudiants ayant participé a une mobilité internationale est mieux réparti sur les
différentes filieres dans I'étude menée dans le Grand Ouest, contrairement a I'étude
menée sur l'université de Lorraine ou il y a une forte prédominance de la filiere industrie
en cas de mobilité internationale. Cela est a mettre en relation avec les différents

programmes proposés dans chaque université pour chaque filiere.

Tableau I: Comparaison des choix de filiere

Choix de filiére Industrie | Officine | Hospitaliere | Recherche | Inconnu/Choix

Résultats de | 32% 27% 23% 6% 12%
I'étude menée dans
le Grand ouest de

la France

Résultats de | 76% 14% 3% 0% 7%
I'étude menée dans
le nord-est de la

France
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Dans lI'enquéte menée a I'Université de Lorraine, les participants a un programme
Erasmus+ présentaient des progres linguistiques et une satisfaction de leur expérience.
Ils abordaient des difficultés liées a l'intégration au retour en France, des difficultés
d’adaptation ou encore des difficultés financieres. Ce sont des choses qui sont mentionnés
dans les réponses au questionnaire envoyé dans le Grand Ouest. En revanche les
difficultés administratives, et le manque d’information qui sont beaucoup ressortis dans
les réponses au questionnaire et lors des focus-groupes ne semblent pas avoir d'écho
dans I'étude de I'Université de Lorraine ou les étudiants semblaient satisfaits de ces
services. Cela peut s'expliquer par le fait que I'étude menée par I'Université de Lorraine
a orienté sa recherche sur le programme Erasmus+ qui est plus encadré que les autres

programmes possibles a I'Université d’Angers par exemple.

2.2. Etude menée a I'Université de Lyon 1 (20)

Une these faisant un état des lieux de la mobilité internationale chez les étudiants en
pharmacie a été réalisée en 2009 a I'Université de Lyon 1.

Une analyse des pays choisis pour des mobilités I'année 2007/2008 y est présentée.
Comme pour les résultats obtenus dans le Grand-Ouest présentés dans la Figure 9, de
nombreux pays du monde entier sont représentés. Nous remarquons tout de méme une

prévalence du Canada comme pays d’accueil.

Dans les prochains tableaux (Tableau II et Tableau III), une comparaison des continents

de mobilité et des durées de mobilité a été réalisée.

Tableau II: Comparaison des continents des mobilités internationales

Afrique | Amérique | Asie | Europe | Océanie
Etude dans le Grand Ouest | 8% 33% 11% |47% | 1%
(n=100) avant 2025
Etude a Lyon (n=65) avant | 16% 29% 22% | 51% 5%
2009

Dans les 2 études, I'Europe est le continent privilégié pour des expériences a |'étranger.
Les programmes Erasmus et la proximité géographique des pays peuvent expliquer ces

choix. De plus, I'Europe comprend de nombreux pays.
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Tableau III: Comparaison des durées des mobilités internationales

Moins |1 a 2|3 a 5(6 a 8/9 a 111 an
de mois mois mois mois ou
mois inclus inclus inclus inclus plus
Etude dans le|32% 13% 18% 25% 0% 12%
Grand Ouest | 0% 19% 26% 37% 0% 18%
(n=100) avant
2025 (n=68)
Etude a Lyon | 0% 48% 21% 11% 13% 8%
(n=65) avant
2009

Les séjours de moins d'un mois sont principalement les Twinnet et quelques stages ou
voyages humanitaires. Ce sont des mobilités non étudiées par I'étude menée a Lyon.
Ainsi, pour une comparaison plus adaptée, les pourcentages ont été réévalués sans les
« moins de 1 mois ». Cela correspond aux pourcentages en bleu (n=68).

Ainsi on remarque que les mobilités internationales ont une durée plus longue en 2025

dans le Grand-Ouest qu’en 2009 a Lyon.

Pour les pourcentages suivants, les effectifs ne sont pas mentionnés dans |'étude de
Lyon.
La satisfaction liée a I'expérience a |'étranger a été évaluée a Lyon par les participants

et, comme dans le Grand-Ouest, 100% de retours sont positifs dont 86%, tres positifs.

Ils se sont également intéressés aux difficultés rencontrées. La encore, beaucoup de
points communs puisque les difficultés suivantes sont présentées: problemes
administratifs (25%), barriere de la langue (25%), difficultés pour trouver un logement
(23%), financement tardif des bourses (10%). Trouver un logement n‘a pas été
mentionné dans le Grand-Ouest dans les difficultés rencontrées. Lors des entretiens il a
été dit que, de nos jours, il existait de nombreuses aides pour trouver un logement via
les réseaux sociaux ou les contacts sur place.

Les améliorations suggérées a Lyon en 2009 sont communes avec le Grand-Ouest en

2025 : une communication a développer et une transmission des informations a optimiser
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entre les étudiants et 'université francaise. Il faut aussi améliorer la gestion des délais
car des départs sont souvent encore incertains un mois avant le départ prévu, et réduire

le délai d’obtention des bourses pour limiter les contraintes financiéres.

Dans cette thése il est également décrit le bureau des Relations Internationales de la
faculté de pharmacie de Lyon. Ce bureau est composé de 13 personnes. C'est un exemple
pour les autres facultés de pharmacie en France car entretenir de bonnes relations avec
I'international, des partenariats et suivre les étudiants en mobilité prend beaucoup de
temps. La charge de travail est donc importante pour un seul enseignant. Ainsi répartir
le suivi et I'accompagnement entre différents enseignants peut permettre d'améliorer la
prise en charge. A Lyon, selon la destination choisie, I'enseignant référent est différent,
le tout appuyé par le bureau des Relations Internationales de I'Université qui s'occupe de
I'administratif et des bourses. Ceci est un exemple qui pourrait étre adapté a chaque
faculté en fonction de ses besoins. En effet, Lyon accueille des promotions de 168
étudiants tandis que Angers accueille des promotions de 75 étudiants(21). Ainsi un
bureau de 13 personnes a Angers serait démesuré. Pour autant, il serait pertinent de

partager les taches.

Conclusion

La mobilité internationale ne date pas d’aujourd’hui, elle est en constante progression.
Toutefois, |'objectif fixé par le Président de la République de permettre que la moitié
d’une classe d'age puisse avoir passé au moins six mois a I'étranger avant ses 25 ans,
n‘est pas encore atteint. Il serait intéressant d'évaluer dans différentes facultés de
pharmacie de France, a combien s’éléve le pourcentage d’étudiants en 62™ année ayant

passé au moins six mois a |'étranger.

Le départ n’est pas impossible, il faut beaucoup de motivation et il en ressort beaucoup
de positif méme si on est forcément confronté a des difficultés. Ce sont dailleurs elles,
qui participent majoritairement a I'évolution des comportements et des compétences des
étudiants. Une telle expérience nécessite de |'autonomie mais l'université et les
associations étudiantes sont également présentes pour accompagner les étudiants dans

cette aventure.
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Partir a I'étranger pendant ses études est un plus dans le parcours universitaire qui est
a mentionner dans son Curriculum Vitae. Ces expériences sont valorisées dans la
recherche d’emploi puisqu’elles démontrent une certaine autonomie et adaptabilité qui
sont des qualités recherchées pour tous les postes. Ces expériences permettent aussi
une fluidité linguistique qui est nécessaire pour des carrieres en industrie, en recherche
ou hospitalieres. C'est dans ces domaines que la mobilité semble étre un atout évident.
Pour autant, ca I'est également pour des carriéres en officine. Il est en effet important
d’étre capable de s'adapter a la profession en pleine mutation avec le développement de

nouvelles missions et connaitre d'autres facons d’exercer.

Ce document a permis d’explorer les pistes d’amélioration, de recueillir le ressenti des
étudiants et d'analyser les bénéfices liés a la mobilité internationale. A ce jour, il est
essentiel de promouvoir ces expériences et de soutenir les étudiants dans leurs projets

d'ouverture au monde.

Une perspective pour ce travail serait de le réaliser sur I'ensemble de la France. Il serait
ensuite possible de comparer les résultats entre chaque université et les mettre en
relation avec le fonctionnement du service de mobilité internationale. Ainsi il pourrait étre
mis en avant les atouts de chaque université dans son fonctionnement et sa promotion

de l'international.

41



Bibliographie

1. Erasmus+ higher education impact study: final report [Internet]. 2018 [cité 21
mai 2025]. Disponible sur: https://data.europa.eu/doi/10.2766/162060

2. Marinoni G SBPC. Rapport de la 6éme Enquéte mondiale de [I'AlU:
L'internationalisation de I'enseignement supérieur: tendances actuelles et scénarios
futurs [Internet]. 2024. Disponible sur: https://www.iau-
aiu.net/IMG/pdf/6e_rapport_enque_te_internationalisation_aiu_fr.pdf

3. Atkinson ], Rombaut B. The PHARMINE study on the impact of the European Union
directive on sectoral professions and of the Bologna declaration on pharmacy education
in Europe. Pharm Pract. 2011;9(4):188-94.

4, Foreign Pharmacy Certification | NABP [Internet]. National Association of Boards
of Pharmacy. [cité 24 mai 2025]. Disponible sur:
https://nabp.pharmacy/programs/foreign-pharmacy/

5. Diplomés en France [Internet]. Ordre des pharmaciens du Québec. [cité 24 mai
2025]. Disponible sur: https://www.opg.org/devenir-pharmacien-au-
quebec/admission/diplomes-en-france/

6. Campus France [Internet]. 2025 [cité 6 févr 2025]. Chiffres Clés 2024 de la
mobilité étudiante : plus de 412 000 étudiants internationaux en France. Disponible sur:
https://www.campusfrance.org/fr/actu/chiffres-cles-2024-de-la-mobilite-etudiante-
plus-de-412-000-etudiants-internationaux-en-france

7. Havet N. Mobilité internationale des étudiants du supérieur et débuts de vie active.
Rev Fr Déconomie. 2017;2(32):64-106.

8. Owen C, Breheny P, Ingram R, Pfeifle W, Cain J, Ryan M. Factors associated with
pharmacy student interest in international study. Am J Pharm Educ. 2013;77(54).

9. Peterson SC, Paiva MA, Wilby KJ. A systematic meta-ethnographic review of the
beneficial outcomes of international internships to student pharmacists. Am J Pharm
Educ. 2017;81(5974).

10.  Al-Dahir S, Alsharif NZ, Gleason SE, Tofade T, Flores EK, Katz M, et al. Current
practices in hosting non-US pharmacy students at US pharmacy schools in experiential
clerkships. Am J Pharm Educ. 2017;81(6004).

11.  Green BF, Johansson I, Rosser M, Tengnah C, Segrott J. Studying abroad: A

multiple case study of nursing students’ international experiences. Nurse Educ Today. 1

42



nov 2008;28(8):981-92.

12.  Gilmartin JFM, Raimi-Abraham BT, Espadas-Garcia I, Gul MO. Benefits of
enhancing international mobility of pharmacy students. Am J Health Syst Pharm. 1 ao(t
2016;73(15):1128-9.

13.  Languages, multilingualism, language rules | European Union [Internet]. [cité 27
mai 2025]. Disponible sur: https://european-union.europa.eu/principles-countries-
history/languages_en

14.  King R, Ruiz-Gelices E. International student migration and the European ‘Year
Abroad’: effects on European identity and subsequent migration behaviour. Int J Popul
Geogr. 2003;9(3):229-52.

15. Wijbenga MH, Duvivier R], Driessen EW, Ramaekers SPJ], Teunissen PW.
Challenges, coping and support during student placement abroad: a qualitative study.
Med Teach. 2023;(45):1373-9.

16. Niemantsverdriet S, van der Vleuten CPM, Majoon GD, Scherpbien AJJA. The
learning processes of international students through the eyes of foreign supervisors. Med
Teach. 2006;

17.  Eveillard M, Ruvoen N, Lepelletier D, Fradet S, Couvreur S, Krempf M, et al.
Integration of microbiology and infectious disease teaching courses in an interdisciplinary
training programme (Master level) centred on the « One world, one health » WHO
concept. FEMS Microbiol Lett. mai 2016;363(9):fnw068.

18.  Ordre des pharmaciens. Ordre des pharmaciens. 2023 [cité 5 mars 2025].
Démographie des pharmaciens au ler janvier 2024 - Brochure nationale. Disponible sur:
https://www.calameo.com/read/0024493959e4e61f5f39a

19.  Varbanov M, Bensoussan D, Devocelle M. Pre-Professional International Mobility
of European Pharmacy Students—A French Example. Pharmacy. avr 2023;11(2):59.

20. France M. Les études de pharmacie et la mobilité internationale a I'Institut des
sciences pharmaceutiques et biologiques de I'Université de Lyon 1. Lyon 1; 2009.

21.  CNOP [Internet]. [cité 27 mai 2025]. Numerus clausus: 3 265 places pour les
études pharmaceutiques. Disponible sur: https://www.ordre.pharmacien.fr/les-
communications/focus-sur/les-actualites/numerus-clausus-3-265-places-pour-les-

etudes-pharmaceutiques

43



Table des matieres

INTRODUCTION ..ccuuiimunimnssmnnsmmmsssmmnssmmssssmnsssnsssmnssssmssssnssssmnsssnnsssnnssssnnsssnnns 1
1. La mobilité des pharmaciens .....cccovvimmiiiimn . 1
2. Une évolution constante du nombre de mobilités internationales......... 2
3. Le développement de COMPELENCES .....uvvvirrmnsirirmmssisinmssssn s ssssssssen 3
4. Les défis renCoNtIés ......oivveeiiiimmsssirmmnssssmmnsssss s s nnnsss e 4
5. (0] 5 1= of ) 5
MATERIEL ET METHODE......cooittmimmmanimmmsimmmsmmss s s e nnass s snnns 5
1. Le questioNNaire . ...ciiiiiimimimin s s s s 5
1.1, Desting @uX EtUAIANTS . .uuvuiiiiiieiiiii i 6
1.2, Desting aux PharMacCiBNS ... ivureieririiiereriieereiiee s e s e e st e rar e e e e eenes 7
2. Les fOCUS=grOUPES .iuiiiuirermnimaimmsimaniasimssmasmnsmasssssmassnssnsssassnsssassnssnassnnsnns 7
RESULTATS iuuuiituuimassimnsssinnsssmnssssmnssssnsssssnssssmnssssssssssesssssnssssnnsssmensssmnssssmnssmmnnns 8
1. QUEStIONNAIFES .ieuieirariiri s 8
1.1. Profil de 1a population........coviiiii 8
1.2.  Caractéristiques de la MODbilité ........cuiiiiiiiiiiiiii e 10
1.3. NIVEAU A€ laNGUE . ivuiiii i 13
1.4. LeS COMPELENCES ACGUISES....vvuureerrrriiieeerreriinseeeersntiseeeeeerntneeeeesnnnaaees 15
1.5, Les diffiCultés rENCONTIEES ... ..vvuiiiiiii i e 16
1.6. Avenir profesSiONNEl ... ... 17
1.7. Promotion de l'international..........ccooiiiiiii 18
2. FOCUS-grOUPES .uiuutarmsraurasrasmasmssmssssssssassassassasssssssassassassassssnssassassassassanss 19
2.1.  Difficultés rencontrées avant le départ.........ccccceeeriiiiiiiiiiiiieeeeii e, 19
2.1.1.  Attribution des Stages......covvuiiiiiiiii 19
2.1.2. Formalités administratives en amont du départ........c.ccccevvvvviiiiiiiiiinenennnnnn, 21
2.1.3. Communication et gestion des délais ...........ccvvuviiiiiiiiiiiiiiieeereii e, 22
2.2. Intégration dans I'enviroNNEMENL.......vivviriiiiiiii e 23
2.2.1. Concernant |85 STAgES .....uivvuiiiiiiiieii e 23
2.2.2. Concernant la vie en dehors des Stages .......covvvviviiiiiiiiiiiii e 24
2.3.  Les apports des stages a I'8tranger .......cceeveeivviiiiiieeeeiiin e 25
2.3.1. Développement de I'autonomie et de I'adaptabilité .............ccciiviviiiinerennnnnn, 25
2.3.2. Surle plan professionnel.......c.coviiiiiiii 26
2.3.3. Sur le plan extra-professionnel .......ccoveuiiiiiiiiiiii 27
2.4, Aller plus 10in dans I'EXPEIIENCE ..vvvvueviriiierrriireerriire e e e e e rernerens 28
2.4.1, Partir travailler @ '8tranger ..oovuvvi v 28
2.4.2. Prolonger 1€ Stage 2 ..uiiiiiiiii i 30
2.4.3. Rendre obligatoire les stages a I'étranger ?........cccoeveivviiiiiniiieeiiiiinn e, 30
2.5.  Difficultés liées a I'organisation des étUdES .......covvvvviiiiviiiiiriiii e, 31
2.5.1. Pendant 12 MODIIIEE ....vuiveii i 31
2.5.2. Lors du retour @ 'UNIVEISItE. . ..uvvii i e e e 31
2.6. Accompagnement et promotion de la mobilité internationale............ccceeevenns 33
2.7. CONCIUSION ettt 34
DISCUSSION ..uiieuuiinussmmmsssmmnsssmnssssmnsssmnssssmnsssmmnsssmnssssmnsss s 34
1. Cohérence entre les questionnaires et les focus-groupes .......ceossrrrnnns 34
2. Mise en paralléle a d’autres études..........cicsiiiiirmsininnnnn . 37

44



2.1.  Etude menée a I'université de Lorraine sur le nord-est de la France (19) ...... 37

2.2.  Etude menée a I'Université de Lyon 1 (20) .ovvveeereereriisreeiesessessresseesessnns 38
00 1 T o I U3 0 40
BIBLIOGRAPHIE......coiimmuuiimmnimnsssmmnsssmnnsssmnssssmnsssmnssssmnssssnnsssnnsssnnssssnnsssnnnsssnnns 42
TABLE DES MATIERES ........cccoiimmmiimmsnmmmsmmss s s s s snnass nnssssnassns 44
TABLE DES ILLUSTRATIONS ....iituuiimmasimmnsssmmsssmmnsssmmnsssmnasssnnsssnnnsssnnssssnnsssnnnssns 46
TABLE DES TABLEAUX ...ivuuiirmssimmassnmmsssmmssssmmssssmnsssmnssssmnssssnssssmnssssnnssssnnsssnnnssnn 47
ANNEXES .euuiitauimnnsmnassimnsssmmsssmnssssmnsss s s 48
1. Lettre d'information .......couiimninmni s 48
2. Questionnaire destiné aux étudiants .......c.covrrrniinin i —— 49
3. Questionnaire destiné aux pharmaciens ........cccsiirirrssnnn .. 53

45



Table des illustrations

Figure 1: Evolution du nombre d'étudiants en mobilité entre 2004 et 2014(7) ............ 3
Figure 2: Sexe des participants aux programmes de mobilité internationale (MI) ........ 8
Figure 3: Facultés représentées dans cette eNQUELE ........cvvvvvviiiiiiiiiiiee e 9
Figure 4: Nombre de mobilités internationales (MI) par personne.......ccccceeeveeevvrvnnnnnn. 9

Figure 5: Filiere des personnes ayant participé a une mobilité internationale (MI) ..... 10

Figure 6: Année d'étude lors de la mobilité internationale (MI) .....ccooevvvviiniieeiennnnnn. 10
Figure 7: Durée de la mobilité internationale (MI)......cccvviiiiiiiiiieriineri e 11
Figure 8: Type de mobilité internationale (MI)......cccccevviiiiiiiiiiiiiiii e, 11
Figure 9: Continent de la mobilité internationale (MI).......ccoooevivviiiinieiiiiiiinne e, 12
Figure 10: Pays d'accueil lors de la mobilité internationale (MI) ........ccccccveivieriennnnnn. 12

Figure 11: Type de logement en fonction de la durée de la
mMobilité internationale (MI) ....uvuiiiiiiii e 13
Figure 12: Langues parlées au cours de la mobilité internationale (MI) ..........cccuvvnn. 13
Figure 13: Evolution du niveau de langue au cours de la mobilité internationale (MI). 14
Figure 14: Compétences développées au cours de la mobilité internationale (MI)...... 15
Figure 15: Modalités de validation du stage/études lors d'une mobilité internationale. 15
Figure 16: Difficultés rencontrées au cours de la mobilité internationale (MI)............ 16
Figure 17: Evolution des postes des pharmaciens ayant participé & un programme a

I'étranger entre la sortie des études et aujourd'hUi.........coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 18

46



Table des tableaux

Tableau I: Comparaison des choix de filIere ......vvevvviieeeiiiieeii e,
Tableau II: Comparaison des continents des mobilités internationales .....................

Tableau III: Comparaison des durées des mobilités internationales ...........cccoevvevennn.

47



Annexes

1. Lettre d’information

Lettre d’information

Etude des caractéristiques et de I'impact de la mobilité internationale réalisée

par des etd’ en pharmacie du Grand Ouest

Cheére étudiante, chére étudiant, cher.e confrére

Nous vous proposons de participer a une recherche dont le Département de
pharmacie de la Faculté de santé d'Angers est le promoteur et Madame Estelle
Platon, externe en pharmacie, le Dr. Jean-Jacques Hellesbeux, responsable des
relations internationales dans le Département et le Pr. Matthieu Eveillard sont les
investigateurs principaux. Avant de prendre une décision, il est important que vous
lisiez attentivement ces pages qui vous apporteront les informations nécessaires
concernant les différents aspects de cette recherche. N'hésitez pas a poser toutes
les questions que vous jugerez utiles.

Votre participation est entierement volontaire.
1. Pourquoi cette recherche ?

En France, le 19/12/2023, le Parlement a adopté par vote au Sénat un texte
censé faciliter la mobilité internationale des alternants (« Erasmus de
I'apprentissage »). Ce texte constitue une réponse parmi d'autres a I'objectif fixé par
le Président de la République de permettre que la moitié d’une classe d'age puisse
avoir passé au moins six mois a I'étranger avant ses 25 ans.

Alors que de nombreuses études ont été réalisées a I'étranger et en particulier
dans les pays anglo-saxons, peu de données sont disponibles au sujet du ressenti
des étudiants en pharmacie frangais sur leurs stages ou semestres a I'étranger et sur
les facteurs qui ont pu étre favorisants ou au contraire bloquants. Il en est de méme
pour ce qui concerne les bénéfices d'une mobilité internationale pendant les études
de pharmacie sur la suite des études comme le choix de filiére ou sur les choix au
moment d'entrer dans la vie active. De telles données tirées de votre expérience
pourraient étre intéressantes pour encourager les étudiants a partir en mobilité et
pour leur procurer des informations sur le déroulement de ces mobilités leur
permettant de mieux les préparer.

2. Quel est I'objectif de cette recherche ?

Cette recherche a pour objectif d'évaluer le ressenti des étudiants en pharmacie et
des pharmaciens sur différents aspects de la mobilité internationale réalisée pendant
leurs études et I'impact de celle-ci sur différents critéres.

Elle devrait également permettre de décrire les différentes conditions de réalisation
de la mobilité (moment dans le cursus universitaire, lieu, durée, types de mobilités) et
les difficultés rencontrées ainsi que d'identifier des associations entre les conditions
de réalisation de la mobilité et I'impact sur différents critéres : niveau de langue,
compétences acquises, influence sur le choix de carriére...

Cette étude est menée auprés des étudiants en pharmacie de huit facultés de
pharmacie du Grand Ouest et de pharmaciens ayant réalisé une mobilité
internationale au cours de leurs études dans les 10 demiéres années.

3. Organisation de I'étude

Le recueil des données repose tout d’abord sur les réponses a un questionnaire dont
la durée de remplissage est d'environ 10 minutes (un questionnaire pour les
étudiants et un q ionnaire pour les ph: i en activité), puis sur des groupes
de discussion d'une durée de 45 minutes a une heure qui concerneront des étudiants
volontaires.

Les questionnaires seront totalement anonymes (remplis sur Google Forms). La
retranscription des groupes de discussion sera anonyme et ne donnera aucune
information p 1t d'identifier les partici

4. Quels sont les bénéfices attendus ?

Les d'i et d' les étudiants désireux de
réaliser une mobilité internationale et de faciliter leur préparation dans I'optique de
cette mobilité.

5. Quels sont les inconvénients possibles ?

Il nexiste aucun risque a la participation a cette étude.
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Questionnaire destiné aux étudiants

pendant les études 27/05/2024 10:12

La mobilité internationale pendant les études
de Pharmacie

Bonjour,

Je suis une étudiante en Pharmacie filiére officine  Angers et je réalise ma thése d'exercice sur la
mobilité internationale pendant les études de ie. J'aimerais ir ces i et
pour cela jaurais besoin de vos témoignages a travers ce questionnaire. Celui-ci s'adresse aux
$tudiants en Pharmacie des facultés du nord-ouest ayant participé a des séjours a I'étranger via
I'université d'au moins une semaine.

Ce questionnaire est anonyme et vous prendra moins de 10 minutes.
Je vous remercie par avance pour votre contribution.

Lien vers Ia lettre d'information

1. Vous étes *

Une seule réponse possible.

) Homme

Femme

() Je ne souhaite pas le préciser

) Autre :

Vos études

X Page 15ur 16

les & 2 27/05[2024 10:12

4. Combien de fois étes-vous partis a I'étranger dans le cadre de vos études? (Si plusieurs

mobilités, merci de répondre & un questionnaire par mobilité)

Une seule réponse possible.

2
s
() Autre:

5. A quel moment au cours de vos études étes-vous parti ? *

Une seule réponse possible.
() 2éme année
() 3eme année

() 4éme année

_) 5éme année
() 6éme année

) Internat

() Master

) Autre:

6. Combien de temps a duré votre mobilité? *

X Page 3 sur 16

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

A quelle faculté étudiez-vous? *
Une seule réponse possible.

() Angers

(D caen
() Limoges
() Nantes

() Poitiers

() Rennes
) Rouen

() Tours

Quelle est votre filiére? *

Une seule réponse possible.

) Industrie

() Internat
() officine

(__) Recherche

() Choix pas encore fait

Mobilités internationales

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

Via quel programme: *
Une seule réponse possible.
) SEP
) Twinnet
() ERASMUS
() stage de 5AHU
() stage industrie
) Internat

) Partenariat entre établissements

) Mission humanitaire

) Autre :

Ou étes-vous parti? *
Une seule réponse possible.

) Europe

) Amérique du nord

() Amérique du sud

) Asie

() Afrique

() Océanie

Précisez le pays: *

Langue

27/0512024 10:12

Page 2 sur 16

27/0572024 10:12

Page 4 sur 16
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La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/05/2024 1012

10.  Quelle était la langue parlée pour les cours ou le stage? *

Plusieurs réponses possibles.
I:‘ Anglais

O Espagnol

["] Allemand

D Portugais

[:| Italien

D Frangais

[:l Autre :

11. Comment qualifieriez-vous votre niveau de langue avant de partir ? *

A quoi correspond le niveau A1?

A correspond

Cala signifie qua vous avaz las capacitds suivantes :

satisfaira dos basoins concrats

« Savoir se présenter ou présentar quelqu'un

« Pouvoir poser 3 une parsonna das quastions la concamant et répondre au mdme type de quastions.
. C de par ot at

A quoi correspond le niveau A2 ?

Cala signifio qua vous avaz las capacitds suivantas :

. en relation avec d
axemple, nples, achats, travall)

 Pouvoir communiquar lors do tiches simplos at habituelles ne demandant qu'un échange d'informations simple
at diract sur das sujats famiiars at habituols

sa formation, sujots qui

. ir
correspondent 3 dos besoins Immédiats

A quoi correspond le niveau B1?

n pond

Dol sarvice-public fparticuiersfvosdroms < 34739 Page t o3

Page 5 sur 16

27/05/2024 10:12
Une seule réponse possible.

COm

CDa2

(o

(.2

CDoe

ez

12. Comment qualifieriez-vous votre niveau de langue a votre retour ? *

A quoi correspond le niveau A1 ?

Cela signifie que vous avez les capacités suivantes :

.
satisfaire des besoins concrets
* Savoir se présenter ou présentar queiquun
* Pouvolr posar 3 une pe pon ype de q
ot

* Communiquar da fagon simpla si par

A quoi correspond le niveau A2 ?

Cala signifi qua vous avaz los capacités sulvantes :

* Comprendre des en relatior
axemple, familialos simples, achats, travall)

habituolies qu nge implo

Pouvoir lors de

at diract sur des sujats familers at habituels

* Savoir imples sa formation, immédiat et évoquer des sujets qui
‘cormespondant A des besoins Immddiats

A quoi correspond le niveau B1?

DS 1w sarvica-publc Kparticuber osdrot s 34739 Page

a Az, 820 oapap202e nn

https://docs

X Page 7 sur 16

La mobilité internationale pandant les études de Pharmacie 27/052024 10:12

aLAz o 02,0, oapez024 N1

Cola signifie qua vous avez les capacités suivantes :

[ poi s d' quand un langage clair et utilisé et 'l s'agit de
choses familidres au travail, 3 'école, aux loisirs, etc.

o Etre autonome dans la plupart des situations rencontrées
pariée
* Pouvoir produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses domaines d'intérét

* Savoir raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un espoir o uN but et exposer bridvement
des raisons ou explications pour un projet ou une idée

yage égio g

A quoi correspond le niveau B2 ?

5pond 3 un niveau d'utilisateur

Cola signifie que vous avez les capacités suivantes :

« Comprendre ” bstraits d \plaxe, y compris una
discussion tachnique dans sa spécialité
is:

. avec spor unlocuteur natif
« Saxprimer de fagon claire et détailkée sur une grande gamme da sujots, émettre un avis sur un sujet d'actualitd
et exposer les avantages et les inconvénients de différentes possibilités

A quoi correspond le niveau C1?

a pond 3 ” stonome)

ignifie que vous avez. nt

. textes longs et exige: saisi des plicites

« S'exprimer spontanément et couramment sans trop devoir chercher ses mots

* Utiliser la langue de facon efficace et souple dans la vie sociale, professionnelie ou académique
o S'exprimer sur des sujets complexes de facon claire manifester

A quoi correspond le niveau C2 ?

utilisateur

Cela signifie que vous avez les capacités suivantes :

* Comprandre sans tout ce qui est
« Pouvoir restituar das faits ot das argumants orales an les résumant do facon
‘cohérente

* S'exprimer spontanément, trés couramment, de fagon précise et rendre distinctes de fines nuances de sens en
rapport avec des sujets complaxes

Page 6 sur 16
La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/05/2024 10:12.
Cala signifie qua vous avaz les capacitds suivantes
 Comprendre les points langage clair at utilisé et 51l S'agit do

choses familidres au travail, 3 I'école, aux loisirs, etc.
« Etre autonome dans la plupart des situations rencontréas en voyage dans une région ol a langue cible est
pariée
« Pouvoir produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses domaines d'intérdt
Savoir raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un espoir ou un but et exposer bridvement
des raisons ou explications pour un projet ou une idée

A quoi correspond le niveau B2 ?

82 correspond  un niveau d'utiisateur indépendant (niveau avancé ou Indépendant).

Cala signifie que vous avez les capacités suivantes

« Comprendre j abstraits dans un nplexe, y compris une
discussion technique dans sa spdciaiité

. avec sp: aisance natit

« Saxprimar de détailléa sur ujats, émattra un avis sur un sujet d'actualitd

et exposer les avantages et les inconvénients de différentes possibilitds

A quoi correspond le niveau C1?
€1 correspond 3 un niveau d'utilisateur expérimenté (niveau avtonome).
Cala signifie que vous avez les capacitds suivantes :

« Comprendre des textes longs et exigeants et saisir des significations implicites

o Sexprimer trop devoir chercher ses mots

« Utilisor la langue de fagon efficace at souple dans 1a vie sociale, professionnelie ou académique

* S'exprimer sur des sujets complexes de facon claire et manifester it

A quoi correspond le niveau C2 ?

Cela signifie que vous avez les capacitds sulvantes :

. sans affort tout co qui est
« Pouvoir restituer des faits et des arguments issus da diverses sources dcrites at orales en les résumant de fagon
ente
 Sexprimer ‘ fines en
rapport avec des sujets complaxes

Page 8 sur 16
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La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/05/2024 10:12

Une seule réponse possible.
COm
a2
Cos
CDB2
(Dea
(De2

13.  Avez-vous valorisé votre niveau de langue a votre retour par un examen (ex : Cervantes,
TOEIC,..) ?

Une seule réponse possible.

D oui
P

() Non

14.  Sioui, via quel test ?

Logement

https://docs.google.

% Page 9 sur 16

La mobilité interationale pendant les études de Pharmacie 2710512024 10:12

18. Quelles

ppées au cours de cette expérience ? *

Plusieurs réponses possibles.

[_] Adaptabilité

["] confiance en soi

[ Autonomie

D Communication/expression orale

[T ouverture dresprit

["] Tolérance

D Gestion financiére

D Connaissance d'un autre systéme de santé
D C i de & i et
D Autre :

19. Espace pour lister vos

X Page 11 sur 16

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 271052024 1012

15. Dans quel type de logement avez-vous résidé pendant votre mobilité? *
Plusieurs réponses possibles.

D Appartement

\:\ Colocation francophone
["] colocation internationale
["] chambre universitaire
[~ chez des connaissances
D Chez des locaux

[T Hotel

D Autre :

16. Vous pouvez décrire votre logement dans cet espace

Bilan d'expérience

17.  Quel est votre niveau de satisfaction de votre expérience a I'étranger ? *

Une seule réponse possible.

Pas Totalement satisfait

X Page 10 sur 16

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 2710512024 10:12

20. Aquelles difficultés avez-vous été confronté : *

Plusieurs réponses possibles.
O inistratives (visa, i
["] Financieres

D Echanges difficiles avec l'université en France pendant la mobilité

D Echanges difficiles avec le lieu de la mobilité lors du retour (afin d'obtenir des documents pz
exemple)

de bourses)

D Choc culturel important (langue, traditions,...)

D Intégration dans la promotion ou I'équipe de travail

[[] Aucune

[] Manque dinformations pour la préparation du projet de mobilité

[ Autre :

21. Avez-vous pensé a votre proj; éri face a ces difficultés ? *

Une seule réponse possible.

) Oui

A N

D Non

22.  Avez-vous validé votre contrat d'études/stage a I'étranger ? *

Une seule réponse possible.

D oui

C_JNon

() Non applicable

https:fjdocs

Page 12 sur 16
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La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/0572024 10:12

23. Ce ‘eff it la

de votre contrat d'études/stage ? *
Plusieurs réponses possibles.

[_] Examens écrits  Iétranger

["] oraux a I'étranger (ex: oral de stage)

["] Examens écrits au retour en France

["] oraux au retour en France (ex: oral de stage)
["] Non applicable

D Autre :

24.  Avez-vous ressenti des difficultés lors de votre retour en cours en France ? *

Une seule réponse possible.

D oui

25. Sitel est le cas, en quoi pouvaient t-elles étre liées a votre mobilité internationale ?

26. Avez-vous fait de la promotion pour la mobilité internationale a votre retour ? *

Une seule réponse possible.

C D oui

) Non

X Page 13 sur 16

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/082024 10:12

31.  Avez-vous des suggestions pour une mobilité plus sereine? *

32. Espace libre pour raconter votre des ré ou pour des

commentaires
33. Consentement *

Plusieurs réponses possibles.

D En cochant cette case vous I' de vos

Ce contenu riest ni rédigé, ni cautionné par Google.
Google Forms
Page 15 sur 16

ht

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

27.

28.

29.

30.

:/fdocs.google

271052024 10:12

Pourquoi ? *

Si oui, de quelle fagon ?

Cette expérience a I'étranger a-t-elle orientée votre choix de filiére ou votre spécialité
future ?

Une seule réponse possible.
C D oui

() Non

Depuis cette expérience a |'étranger, avez-vous envie de travailler a I'étranger plus tard? *
Une seule réponse possible.
C D oui

) Non

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

it

:lidocs.google.

’ Page 14 sur 16

27/05/2024 10:12

. Page 16 sur 16
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3. Questionnaire destiné aux pharmaciens

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

27/05/2024 10413

La mobilité internationale pendant les études
de Pharmacie

Bonjour,

Je suis une étudiante en Pharmacie filiére officine a Angers et je réalise ma thése d'exercice sur la
mobilité internationale pendant les études de J'aimerais ir ces i et
pour cela j'aurais besoin de vos témoignages a travers ce questionnaire. Celui-ci s'adresse aux_
pharmaciens en activité ayant étudié dans les facultés du nord-ouest de la France et

ayant participé a des séjours a I'étranger (ily a 10 ans) via | d’au moins une
semaine au cours de leur scolarité.

Si vous étes encore étudiant, merci de répondre a ce questionnaire
: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3bq6WiklguhY30-
GbAMjvCABEjyOSPMX3miBOoK, YA fyi =sf_link

Ce questionnaire est anonyme et vous prendra moins de 10 minutes.

Je vous remercie par avance pour votre contribution.

Lien vers la lettre d'information

1.

https://docs.google.

Vous étes *
Une seule réponse possible.
() Homme
() Femme
) Je ne souhaite pas le préciser

() Autre:

Vos études

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

4.

_BXMGBKJA.| Page 1 sur 17

27/05/2024 10:13

Combien de fois étes-vous partis a I'étranger dans le cadre de vos études? (Si plusieurs

mobilités, merci de répondre & un questionnaire par mobilité)

Une seule réponse possible.

A quel moment au cours de vos études étes-vous parti ? *
Une seule réponse possible.

() 2éme année

() 38me année

() 4éme année

) 5éme année

() 6éme année

) Internat
() Master
) Autre :

Quelle était I'année civile de votre mobilité internationale ? (ex: 2070) *

Combien de temps a duré votre mobilité? *

_BXMGBKIA | Page 3 sur 17

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

https:fidocs

27/05/2024 10:13

2. Aquelle faculté avez-vous étudié? (si plusieurs facultés, choisir celle dans laquelle vous étie.

inscrit lors de votre mobilité internationale)
Une seule réponse possible.

() Angers

() caen

() Limoges

() Nantes
() poitiers
() Rennes
() Rouen
() Tours

3. Quelle était votre filiere? *

Une seule réponse possible.

() Industrie
() Internat
() officine
() Recherche

Mobilités internationales

La mobilité interationale pendant les études de Pharmacie

_BXMGBKIA | Page 2 sur 17

27/05/2024 1013

Via quel programme: *

Une seule réponse possible.

e

() sep

() Twinnet
() ERASMUS
(__) Stage de SAHU

(") stage industrie

D Internat

() Partenariat entre établissements

(") Mission humanitaire

-

() Autre:

Ou étes-vous parti? *
Une seule réponse possible.

() Europe
() Amérique du nord

) Amérique du sud
() asie
() Afrique

() Océanie

10. Précisez le pays: *

Vie professionnelle

{_BXMGBKJA_| Page 4 sur 17
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La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

27/05/2024 10:13

11.  Quel était votre premier métier a la fin de vos études? *
12.  Quel est votre métier actuel? *
13.  Votre mobilité a-t-elle infl votre choix de carri *
Une seule réponse possible.
D oui
) Non
14. I le dans votre carriére
15. Dans quel pays exercez-vous ? *
Plusieurs réponses possibles.
["] France
\:‘ Autre :
https://docs.google. {_BxMGBKJA_ Page § sur 17
étude 27/05/2024 10:13
: ‘axemple, familiales simples, achats, travail)
. habltwalk - g ple

:idocs.googl

Pouvolir lors de

et direct sur des sujets familiers et habituels
o Savolr simples sa formation, sots qui
‘correspondent 3 des basoins Immédiats

A quoi correspond le niveau B1?

Pitos:fjw.sarvice-publc I iparticubers vosdroms/F 34730 Page tsurs

ALAz B, 82 01, C2

ooar2024 12

Cola signifie que vous avez les capacitds suivantes :

* Comprendre les points essentiels d' quand un langage clair et
choses familiéres au travail, 3 I'école, aux loisirs, atc.

o Etro autonome dans la plupart des situations rencontrdes en voyage dans une région o0 la langua cible est
pariée

« Pouvoir produire un discours simple et cohérent sur des et

Savoir raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un espoir ou un but et exposer bridvement

‘des raisons ou explications pour un projet ou una idée

utilisé et sl s'agit de

A quoi correspond le niveau B2 ?

82 correspond 3 un avancé
Cola signifie qua vous avaz s capacitds suivants :
. bstraits d

o nplaxe, y compris une
discussion technique dans sa spécialité

« Communiquar avec spontanditd et aisance avec un locuteur natif
« Saxprimar da fagon claire at détailiée sur una grande gamma da sujats, GMattre un avis sur un sujot d'actualits
et exposer les avantages et les inconvénients de différentes possibilitds

A quoi correspond le niveau C1?

€1 correspond & un niveau d'utilisateur expériments (niveau autonome).

Cela signifie que vous avez les capacités suivantes :

« Comprandre des textes longs et exigeants et saisir des significations implicites
* S'axprimar spontandmant et couramment sans trop devoir chercher ses mots.

« Utiliser la langue de facon efficace et souple dans 1a vie sociale, professionnelie ou académique
« S'exprimer sur des sujets complaxes de fagon claire at
p

A quoi correspond le niveau C2 ?
9 arocnand 5 1 Asis A dilicatonr avndrimantd nkiosi mattrice)

BXMGBKIA,

Page 7 sur 17

27/05/2024 10:13

16. A eu des
votre mobilité internationale?

Une seule réponse possible.

D oui
) Non

Langue

17.  Quelle était la langue parlée pour les cours ou le stage? *

Plusieurs réponses possibles.
D Anglais

[ Espagnol

"] Allemand

["] Portugais

[ talien

O Frangais

D Autre :

18. Comment qualifieriez-vous votre niveau de langue avant de partir ? *

A quoi correspond le niveau A1?

Jjvantes :

familidros ot
satisfaire des besoins concrets

* Savoir se présenter ou présentar quaiqu'un

i p i lles (hors stag )a

= Pouvoir poser 3 une pan répondra au méma

g

trds simplas qui visant 3

. da fagon simpl

A quoi correspond le niveau A2 ?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1H_BxMGBKJA_In8IRurdSwsYI4nZmcGutW1MsjMy3azk/printform

L pendant

Cala signifie que vous avaz les capacitds suivantes :

 Comprendre sans effort pratiquement tout ce qui est lu ou entendy

alasuited

Page 6 sur 17

27/05/2024 10:13

* Pouvoir restituer des faits et des anguments issus de diverses sources écrites et orales en les résumant de facon
cohérente

« Sexprimer
rapport avec des sujets complexes

Une seule réponse possible.
oA

(Y]

() :1]

(De2

(Oae

(De2

19. Comment qualifieriez-vous votre niveau de langue a votre retour ? *

A quoi correspond le niveau A1?

pond 3 un niveau d'utilisateu Introduc

en

ignifie q avez uivants

. « do - N
satisfaire des basoins concrets

* Savoir se présenter ou présenter qualqu'un
* Pouvoir poser 3 una par méme typa de q
. de I at
A quoi correspond le niveau A2 ?

1gnifo q -~ Jivant
. seiation svec

‘axemple, simples, achats, travall)

. fors do qu' g
et direct sur des sujets familiers et habituels

. simples sa formation,

des
correspondant 3 des basoins Immédiats

A quoi correspond le niveau B1?

" pond

BXMGBKJA.
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simple
wjots qui
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M Az 0 82 01,

onoazoe
Cela signifie que vous avez les capacités suivantes :
« Comprendre kos points essantiols d' quand un
choses familidres au travail, 3 I'école, aux loisirs, atc.
o Ere 1a plupart des situat
pariée
« Pouvoir produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses domaines d'intérét

Savoir raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un espoir ou un but et exposer bridvement
des raisons ou explications pour un projet ou une idde

utilisé et sl S'agit do

"gage

voyage dans une région o0 Ia langue cible est

A quoi correspond le niveau B2 ?
B2 correspond 3 un niveau d'utilisateur Indépendant (niveau avancé ou indépendant).
Cela signifie que vous avez les capacités suivantes :

* Comprendre e ou abstraits dans plaxe, y compris
discussion technique dans sa spécialité

« Communiquer avec spontanditd at aisanca avc un locuteur natif
S'axprimer de fagon claire ot détailiée sur une grande gamme da sujets, Gmettre un avis sur un sujet d'actualité
et exposer t les possibilitds

A quoi correspond le niveau C1?
€1 correspond 3 un niveau d'utilisateur expérimentd (niveau autonome).
Cala signifia que vous avez les capacitds suivantes :

« Comprendre des textes longs et exigeants et saisir des significations implicites
« S'exprimer spontanément et couramment sans trop devoir chercher ses mots
* Utiliser la langue de facon efficace et souple dans la vie sociale, professionnelie ou académique
 Sexprimer sur des sujets complexes de facon claire et

A quoi correspond le niveau C2 ?
€2 correspond 3 un niveau d'utilisateur expériments (niveau maltrise).
Cela signifie que vous avez les capacités suivantes :

« Comprandre sans affort pratiquamant tout ce qui est lu ou entendu
 Pouvoir restituer des faits et des arguments issus de diversas sources écrites at orales en les résumant de fagon

cohérente
« Sxprimer spontanément, trés couramment, de fagon précise et rendre distinctes de fines nuances de sens en
rapport avac des sujets complaxas
1_BxMGBKJA. Page 9 sur 17

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie

23. Dans quel type de logement avez-vous résidé pendant votre mobilité? *
Plusieurs réponses possibles.

["] Appartement

["] colocation francophone
["] colocation internationale
["] chambre universitaire
["] chez des connaissances
[:‘ Chez des locaux

["] Hotel

DAulre:

24. Vous pouvez décrire votre logement dans cet espace

27/05/2024 10:13

27/05/2024 10:13

Bilan d'expérience

25.  Quel est votre niveau de satisfaction de votre expérience a I'étranger ? *

Une seule réponse possible.

Pas Totalement satisfait

BXMGBKJA.
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Une seule réponse possible.

DAl

20. Avez-vous valorisé votre niveau de langue a votre retour par un examen (ex : Cervantes,
TOEIC,..) ?

Une seule réponse possible.
D oui
) Non

21.  Sioui, via quel test ?

22. Utilisez-vous toujours cette langue dans votre vie professionnelle ? *

Une seule réponse possible.

L Oui
) Non
Logement
https://docs.googh 1_BxMGBKJA_| Page 10 sur 17
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26. Quelles avez-vous au cours de cette expérience ? *

ht

Jldocs.

Plusieurs réponses possibles.

[_] Adaptabilité

[] confiance en soi

["] Autonomie

[:| Communication/expression orale

["] ouverture deesprit

D Tolérance

[:‘ Gestion financiére

[:‘ Connaissance d'un autre systéme de santé

["] connai de etd
DAtme:
27. Espace pour lister vos p ises et/ou pper vos rép

_BXMGBKJA, Page 12 sur 17
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28.  Aquelles difficultés avez-vous été confronté : *

Plusieurs réponses possibles.
O inistratives (visa, i
["] Financiéres

O Echanges difficiles avec I'université en France pendant la mobilité

|:] Echanges difficiles avec le lieu de la mobilité lors du retour (afin d'obtenir des documents pz
exemple)

\:\ Choc culturel important (langue, traditions,...)
O Intégration dans la promotion ou I'équipe de travail

deb \

D Aucune
|:| Manque d'informations pour la préparation du projet de mobilité
‘:l Autre :
29. Avez-vous pensé a votre projet/expéri face a ces difficultés ? *

Une seule réponse possible.

30. Avez-vous validé votre contrat d'études/stage a I'étranger ? *
Une seule réponse possible.
D oui
) Non
() Non applicable

https://docs. |_BXMGBKJA_| Page 13 sur 17
La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/05/2024 1013
35. Pourquoi 7 *
36. Sioui, de quelle fagon ?
37. Avez-vous des suggestions pour une mobilité plus sereine? *
38. Espace libre pour raconter votre expéri des ré ou pour des
commentaires
hitpa:fdocs. BxMGBKIA S Page 16 sur 17

La mobilité internationale pendant les études de Pharmacie 27/05/2024 10:13

31. G s'eff it la

de votre contrat d'études/stage ? *
Plusieurs réponses possibles.

\:‘ Examens écrits a |'étranger

[]orauxa I'étranger (ex: oral de stage)

[ Examens écrits au retour en France

[:I Oraux au retour en France (ex: oral de stage)
["] Non applicable

|:’ Autre :

32.  Avez-vous ressenti des difficultés lors de votre retour en cours en France ? *
Une seule réponse possible.
() Oui

") Non

33. Sitel est le cas, en quoi pouvaient t-elles étre liées a votre mobilité internationale ?

34. Avez-vous fait de la promotion pour la mobilité internationale a votre retour ? *
Une seule réponse possible.
D oui

) Non

https:/jdocs. {_BXMGBKJA_|
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39. Consentement *
Plusieurs réponses possibles.

[:] En cochant cette case vous acceptez l'utilisation de vos réponses

Ce contenu fest ni rédigé, ni cautionné par Google.

Google Forms

(_BXMGBKJA_)
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PLATON Estelle

Mobilité internationale et études de pharmacie

La mobilité internationale au cours des études est en progression constante. Peu d'études ont
été menées dans |'objectif de démontrer les bénéfices de telles expériences sur le devenir des
étudiants en pharmacie. Cette these fait un état des lieux de la mobilité internationale en
France et plus particulierement dans le Grand Ouest a travers une étude quantitative et
qualitative. Elle permet d’évaluer I'impact de mobilités internationales sur les pharmaciens sur
un plan professionnel, personnel et académique.

Deux questionnaires ont été partagés : l'un aux étudiants en pharmacie, l'autre a des
pharmaciens, tous ayant participé a au moins un programme a |'étranger. Puis des focus-
groupes avec des étudiants ont permis de préciser certaines réponses.

Les bénéfices apportés tels que I'autonomie, I'adaptabilité, I'ouverture au monde et la
meilleure connaissance de soi y sont abordés. Parallélement, les difficultés rencontrées sont
relevées, ainsi que les progres possibles, notamment en termes de communication.

Ces expériences forgent les caractéres et les professionnels de santé de demain. Il est
important de promouvoir l'international au cours du parcours universitaire et d’inciter les
étudiants a aller explorer d'autres facons de vivre et d’exercer.

Mots-clés : International, Pharmacie, Erasmus, Mobilité, Etudes universitaires

International mobility and pharmacy studies

International mobility during studies is steadily increasing. Few studies have been conducted
with the aim of demonstrating the benefits of such experiences on the professional future of
pharmacy students. This thesis provides an overview of international mobility in France, and
more specifically in the Grand Ouest region, by using both quantitative and qualitative data.
It evaluates the impact of international mobility on pharmacists from a professional, a personal
and an academic perspective.

Two questionnaires were distributed: one to pharmacy students and the other to pharmacists,
all of whom had participated in at least one experience abroad during their studies. Focus
groups with students were then conducted to clarify certain responses.

The benefits highlighted include autonomy, adaptability, openness to the world, and improve
self-awareness. Concurrently, challenges encountered and potential areas for improvement,
particularly in terms of communication, are also discussed.

These experiences help shape the character and professional identity of tomorrow’s healthcare
providers. It's important to promote international opportunities throughout academic
pathways and to encourage students to explore different ways of living and practicing.

Keywords : International, Farmacy, Erasmus, Mobility, University studies I I I
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