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1. Introduction - Etat des lieux

Aujourd’hui le systeme de santé est sous tension, l'accés au soin est assez difficile dans certaines
zones. En effet, déja en 2015, selon la DREES « prés de trois Francais sur dix ressentent des difficultés
d'acces a leur généraliste et prés d’un sur deux a leurs spécialistes. ». (1) On ne peut que constater une
aggravation de cet état aujourd’'hui avec le fait que « la dimension géographique révéle que jusqu'a 25
millions d’usagers vivent dans un territoire ou |'offre de soins libérale est insuffisante ». (2) Les patients
se retrouvent donc face a un systeme de soin défaillant qui ne leur permet pas d'avoir acces facilement au

soin et face auquel ils sont souvent perdus.

De plus, on a pu voir ces derniers temps une mise en avant de ces difficultés a I'accés aux soins
avec notamment des phénomenes de « saturation des urgences » placant les patients en demande de soin

dans des situations compliquées.

C'est ainsi, d'un constat personnel, que l'intérét pour ce sujet de thése est né. En effet, apres avoir
travaillé en officine rurale durant les vacances scolaires jusqu’en 5™ année d'étude de pharmacie, j'ai pu
constater que la demande d’orientation dans le parcours de soin au comptoir prend une place importante
du quotidien du pharmacien officinal. Il m‘a alors paru intéressant de mener une enquéte afin de
comprendre I'impact de cette mission pour les pharmaciens d'officine ainsi que leurs sentiments vis-a-vis
de cette demande. De plus, j'ai pu constater que les moyens a disposition pour répondre a cette demande
different selon le lieu d’exercice avec notamment une gestion de cette mission plus « facile » dans I'officine
ol j'ai effectué mon stage de 6°™ année située dans une ville d’environ 7800 habitants en 2021 contre
environ 1800 habitants en 2021 pour I'officine ou j'ai pu travailler auparavant. Au travers de cette étude,
je souhaite donc pouvoir mettre en avant I'impact de la gestion de cette mission pour le pharmacien

d’officine au quotidien.

L'acces au soin, et par conséquent, l‘orientation dans le systeme de soin promet d'étre une
problématique prenant de plus en plus de place dans notre société. En effet, la demande de soins ne fait
que grandir au fil des époques notamment du fait du vieillissement des populations. Selon I'OMS, « Entre
2015 et 2050, la proportion des 60 ans et plus dans la population mondiale va presque doubler, passant
de 12 % a 22 %. ». (3) Or, nous savons que le vieillissement de la population entraine I'apparition de
pathologies chroniques en grand nombre qu'il faudra donc traiter. Effectivement, « Selon des études
menées aux Etats-Unis, environ 80 % des plus de 65 ans ont au moins une maladie chronique ».(4) De
plus, les délais d’admission en EHPAD étant de plus en plus longs et avoisinant les 8 mois en moyenne
pour les EHPAD publics (5), un plus grand nombre de patients dont I'automonie tend a diminuer, est a
prendre en charge en ville et, entre autres a I'officine, accroissant ainsi la demande de soins et donc la

charge de travail des professionnels concernés, leur demandant d’étre toujours plus disponibles.
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Cette demande de soins grandissante cumulée a une offre de soins insuffisante a entrainé une
modification du parcours de soins avec notamment I'augmentation des missions conférées a différents

acteurs de ce parcours permettant un accés facilité a la demande des patients.

Le pharmacien est notamment concerné par ces nouvelles missions et, par conséquent, de plus en
plus amené a devenir le « centre de tri » des patients. Dans ce sens, il est important de citer I'article 36
de la loi HPST, selon lequel le pharmacien doit assurer « L'orientation dans le systeme de soins et le secteur
médico-social ». (6)

Mais qu’est ce que l'orientation dans le parcours de soins ?
Premierement, le parcours de soin est défini de la maniére suivante par la HAS : C'est «le juste
enchainement et au bon moment {des} différentes compétences professionnelles liées directement ou
indirectement aux soins : consultations, actes techniques ou biologiques, traitements médicamenteux et
non médicamenteux, prise en charge des épisodes aigus (décompensation, exacerbation), autres prises en
charge (médico-sociales notamment, mais aussi sociales)... ». (7)
De plus, selon le Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales, l'orientation représente le fait
d’ « Indiquer la direction a prendre; remettre sur le bon chemin, diriger par des conseils ou des
instructions ».(8)
Ainsi, I'orientation dans le parcours de soin pourrait se définir par ces termes : Indiquer, par des conseils,
la direction a prendre, au bon moment, dans I'enchainement des différents accés aux compétences

professionnelles liées directement ou indirectement au soins.

Cette implication du pharmacien grandissante est notamment accentuée par son accessibilité
relativement facile pour le patient.
Il fait donc office de guide dans la prise en charge des patients et dans leur réorientation vers un médecin,
les urgences, un spécialiste... Ainsi, le pharmacien qui se trouvait initialement plutot en aval de la prise en

charge des patients, se retrouve plutot en amont de cette prise en charge.

2. Missions et devoirs de base du pharmacien d’officine

Pour commencer, il est indispensable de rappeler les missions fondamentalement réalisées par les

pharmaciens d'officine.

En effet, il faut noter que le pharmacien est l'acteur majeur associé a la dispensation. La
dispensation correspond, selon I'article R4235-48 du code de la santé publique a « l'acte pharmaceutique
qui associe a la délivrance des médicaments I'analyse pharmaceutique de I'ordonnance médicale si elle
existe, la préparation éventuelle des doses a administrer et la mise a disposition des informations et des
conseils nécessaires au bon usage des médicaments. » (9). Ainsi, le pharmacien est I'acteur vers lequel le
patient se tourne afin d’obtenir ses médicaments. Pour ce faire, le pharmacien doit réaliser les différentes

étapes du processus de dispensation comme décrites dans I'arrété du 26 février 2021 modifiant I'arrété du
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28 novembre 2016 relatif aux bonnes pratiques de dispensation des médicaments dans les pharmacies
d'officine, les pharmacies mutualistes et les pharmacies de secours miniéres, mentionnées a l'article L.
5125-5 du code de la santé publique. (10). C'est-a-dire qu'il doit : vérifier la validité de I'ordonnance
présentée, réaliser I'analyse pharmaceutique de l'ordonnance (posologie, contre-indications, intéractions
médicamenteuses...), éventuellement suivre et réévaluer le traitement, donner au patient les conseils et
informations nécessaires au bon usage du médicament et vérifier la bonne compréhension de ces
informations par le patient. Il doit donc délivrer les médicaments de fagon tracée afin, par la suite, de
contribuer aux vigilances et au traitement des alertes sanitaires qu'il regoit. De plus, durant tout le
processus de dispensation, le pharmacien se doit de respecter les bonnes pratiques de dispensation décrites

a l'article L5121-5 du code de la santé publique (11).

Le pharmacien peut également exploiter une autre partie de I'acte de dispensation. En effet, il peut
également délivrer certains médicaments conseils sans ordonnance médicale. Il a alors, selon I'article
R4235-48 (9), « un devoir particulier de conseil {...}. Il doit, par ses conseils appropriés et dans le domaine
de ses compétences, participer au soutien apporté au patient ». Ainsi, il doit mettre en ceuvre les
différentes étapes de la dispensation de la méme fagon que pour une dispensation faisant suite a la

présentation d'une ordonnance.

Il a également une mission qui découle de I'acte de dispensation. En effet, selon 'Article R4235-61
du code de la santé publique(12), « Au travers de ses connaissances et de son analyse, lorsque l'intérét
de la santé lui parait I'exiger, le pharmacien peut refuser de dispenser un médicament. {...} Il doit alors

en informer le prescripteur ».

Outre Il'acte de dispensation, le pharmacien doit effectuer d'autres missions qui lui incombent. En
effet, selon I'Article R4235-2 du code de la santé publique (13), il doit participer a I'éducation pour la santé,
c'est-a-dire « contribuer a I'information et a I'éducation du public en matiére sanitaire et sociale ». I doit
aussi, selon |" Article L5125-1-1 A du code de la santé publique (14) : contribuer aux soins de premier
recours, participer a I'éducation thérapeutique et aux actions d’accompagnement de patients et participer
aux campagnes de vaccination. De plus, le décret n°2018-841 du 3 octobre 2018 (15) précise que le
pharmacien peut mettre en place des actions de prévention et de promotion de la santé, participer au
dépistage des maladies infectieuses et non transmissibles et enfin mener des actions de suivi et

d'accompagnement pharmaceutique.

Le pharmacien est également tenu de réaliser un exercice personnel de son art. C'est-a-dire que
selon |" Article R4235-13 du code de la santé publique(16), il doit « exécuter lui-méme les actes
professionnels ou en surveiller attentivement I'exécution s'il ne les accomplit pas lui-méme. ». Ainsi, les

missions qu'il réalise sont liées a une responsabilité importante.

Des devoirs fondamentaux sont également liés a I'exercice pharmaceutique. En effet, le pharmacien

doit veiller a ce que lui et ses collaborateurs respectent en tout temps le secret professionnel ( Article
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R4235-5 du code de la santé publique) (17). Il doit de plus actualiser ses connaissances ( Article R4235-
11 du code de la santé publique)(18), exercer sa mission dans le respect de la vie et de la personne
humaine ( Article R4235-2 du code de la santé publique) (19), faire preuve du méme dévouement envers
toutes les personnes qui ont recours a son art ( Article R4235-6 du code de la santé publique)(20), porter
secours a toute personne en danger immédiat ( Article R4235-7 du code de la santé publique) (21) ,
adopter un comportement en adéquation avec la dignité de la profession ( Article R4235-3 du code de la
santé publique ) (22), préserver la liberté de son jugement ( Article R4235-3 du code de la santé publique)
(22). Il ne doit pas inciter le patient a la consommation abusive de médicaments. (Article R4235-64 du
code de la santé publique )(23)

De plus, afin d'assurer un accés a une dispensation pharmaceutique a toute heure, le pharmacien
est tenu de participer au service de garde en dehors des horaires d'ouvertures pratiqués généralement par
les officines. (24). C'est-a-dire entre 20 heures le soir et 8 heures du matin ainsi que les dimanches et
jours fériés.

Cette implication du pharmacien assurant la continuité des soins peut également, entre autres,
expliquer la place que prend le pharmacien dans la gestion de I'orientation du patient dans le parcours de
soin. En effet, au travers de cette mission, il se met a disposition du patient qui peut avoir acceés a un avis
pharmaceutique dans une temporalité ou I'accés au soin, notamment médical, se fait entre autres par le
passage au service d'urgence de I'hopital le plus proche et est donc difficile d’accés pour le patient ne
relevant pas de I'urgence vitale.

En effet, il est a mettre en paralléle que I'obligation de garde médicale en ville a été supprimée en
2002. Ainsi, depuis cette suppression, la participation de généralistes a la permanence des soins est
diminuée. Dans ce sens, il est rapporté que seuls 39,3% des généralistes ont effectué au moins une garde
en 2020. (25) Ce qui conduit donc probablement le patient a aller chercher ailleurs un professionnel de
santé pouvant le guider dans le parcours de soin et ainsi avoir recours au pharmacien qu'il est siir de

trouver accessible jour et nuit dans son secteur, peu importe la région ou il réside.

Enfin, la difficulté d'acces au soins peut également étre exacerbée du fait de la fermeture d’hopitaux
locaux qui permettaient aux patients d’avoir une réponse rapide a leurs demandes d’orientation dans le
parcours de soin et a leurs demandes de soin de maniére générale. En effet, le nombre dhopitaux publics
en France est passé de 1 420 entités géographiques fin 2013 a 1 338 fin 2022 pour le secteur public et de
1 019 entités fin 2013 a 980 fin 2022 pour le secteur privé. (26). Ainsi, le patient est amené a trouver

d’autres sources d'informations permettant de la guider dans le parcours de soin.
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3. Elargissement des missions du pharmacien d’officine

Le pharmacien d'officine a également vu son panel de missions s'élargir au cours des derniéres
années ce qui lui a permis de s'affirmer en tant que professionnel de santé dans le parcours de soin. Cela
lui a aussi permis de se présenter au patient comme un acteur important du systéme de soin vers qui il

peut se diriger en cas de nécessité.

Nous allons donc présenter brievement quelles sont les nouvelles missions du pharmacien d’officine
afin de resituer pourquoi le pharmacien d'officine est aujourd’hui amené a étre un acteur majeur dans

I'orientation des soins.

3.1. Dépistage et prévention

Le pharmacien voit notamment ses aptitudes développées en terme de dépistage et de prévention.
(27)

On peut d'abord citer I'apparition de la vaccination antigrippale apres 'expérimentation menée en
2017 permettant ainsi au pharmacien de proposer un accés facilité a ce type de prévention contre les
épidémies de grippe. La vaccination par le pharmacien a également été plus que développée dans le cadre
de I'épidémie COVID-19 avec l'apparition du droit pour ce dernier de prescrire et d'administrer les différents
vaccins liés au virus SARS-CoV-2. Enfin, on peut également souligner I'essor de cette mission pour le
pharmacien d’officine au travers de I'arrété du 21 avril 2022 lui conférant le droit d’administrer des vaccins
inactivés aux personnes agées de 16 ans et plus comprenant donc les vaccins contre : la grippe saisonniére,
la diphtérie, le tétanos, la poliomyélite, la coqueluche, les papillomavirus humains, les infections invasives
a pneumocoque, I'hépatite A, I'hépatite B, le méningocoque de sérogroupe A, le méningocoque de
sérogroupe B, le méningocoque de sérogroupe C, le méningocoque de sérogroupe Y, le méningocoque de
sérogroupe W et enfin la rage. (28)

La place du pharmacien dans le processus de vaccination de la population s'est vue grandement
élargie récemment notament au travers du Décret n® 2023-736 du 8 aolt 2023 (29). En effet, le
pharmacien, aprés avoir suivi une formation théorique et pratique bien encadrée, peut désormais a la fois
prescrire et administrer les vaccins obligatoires et recommandés selon le cadre présenté dans le calendrier
vaccinal en vigueur, et cela pour les personnes agées cette fois ci d'au moins 11 ans. Les vaccins ainsi
concernés sont les vaccins contre : la coqueluche, la COVID-19, la diphtérie, le tétanos, la poliomyélite, la
fievre jaune, la grippe saisonniere, les infections invasives a Haemophilus Influenzae de type B, les
hépatites A et B, la leptospirose, les infections a méningocoque, le papillomavirus, le pneumocoque, le
Monkeypox, la rage, le rotavirus, la rougeole, les oreillons, la rubéole, et la varicelle, la tuberculose, et le

Zona.

Ainsi, le pharmacien se place une nouvelle fois comme acteur majeur de santé publique en
permettant aux patients d’avoir un carnet vaccinal a jour sans dépendre d’une prescription d’'un médecin

traitant aujourd’hui non accessible pour toute la population.
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On peut également souligner I'implication du pharmacien dans les campagnes de dépistages au

travers des différents tests qu'il propose et effectue.

Il réalise notamment des tests d'évaluation de la glycémie dans le cadre de la prévention du
diabete afin de sensibiliser les populations. Les pharmaciens sont amenés a repérer les personnes a haut
rique de diabete de type 2. Pour ce faire, ils réalisent le test de Findrisc (Finnish Diabetes Risk Score)
composé de 8 questions permettant de connaitre le niveau de risque du patient a tester. Si le patient
obtient un score de Findrisc supérieur ou égal a 12 alors le pharmacien procéde a la réalisation d'un TROD
qui consiste a mesurer la glycémie capillaire du patient. Enfin, en fonction du résultat obtenu, le pharmacien

prodigue des conseils au patient et I'oriente éventuellement vers une consultation médicale. (30)

Le pharmacien participe également au dispositif de dépistage du cancer colorectal pour les patients
de 50 a 74 ans éligibles. En effet, ce dépistage représente un fort enjeu de santé publique. Afin de participer
a ce programme, le pharmacien peut remettre le kit de dépistage organisé pour ce cancer et donner au
patient les conseils associés a sa bonne réalisation. Il doit pour cela avoir suivi une formation par un CRCDC

(centres régionnaux de coordination des dépistages des cancers). (31)

Afin de lutter contre I'antibiorésistance, et dans certains cas, le pharmacien peut aussi réaliser un
dépistage des infections urinaires simples chez la femme. Pour ce faire, il peut délivrer une bandelette
urinaire et en réaliser I'analyse. Par la suite, il peut prendre en charge la patiente de fagon symptomatique
ou l'orienter vers une consultation avec un médecin ou une sage-femme. Il peut également effectuer cette
mission dans le cas ou la patiente se présente avec une ordonnance conditionnelle obtenue a la suite d'une

consultation. (31)

Le pharmacien participe également a la lutte contre I'antibiorésistance au travers de la réalisation
de TROD (Test Rapide d'Orientation Diagnostique) des angines a streptocoque du groupe A. Il peut réaliser
cette mission pour un patient se présentant avec une ordonnance conditionnelle d'antibiotiques ou bien
pour un patient se présentant spontanément au comptoir. Afin de réaliser le TROD, le pharmacien doit
identifier la population éligible, c'est-a-dire la population présentant un score supérieur ou égal a 2 au test
de Mac Isaac. Selon le résultat, il propose un traitement symptoématique au patient ou bien l'oriente vers

une consultation avec son médecin. (31)

Cette lutte est aussi menée lors de la réalisation de TROD grippe. En effet, le pharmacien est
habilité a réaliser un test nasopharyngé lors de présence de signes d‘infection respiratoire aigué durant la
période de circulation intense du virus. Ce test est réalisé en 30 minutes et permet d’orienter le patient

sur la conduite a tenir. (32)

Enfin, le pharmacien réalise des tests de détection de la COVID-19. Cette activité a été plus que primordiale
lors des différentes vagues d'épidémies. Il peut pratiquer ces tests sur des personnes symptomatiques ou

non. Pour ce faire, un prélévement nasopharyngé est effectué, apreés dépot sur la bandelette test, une
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période de migration d'une dizaine de minutes est observée et le résultat est obtenu. Ainsi, il participe au

dépistage de la COVID-19 et a la gestion de I'épidémie. (33)

De par ces missions, le pharmacien d’officine se place donc comme un acteur de plus en plus
présent dans le parcours de soin. Son implication est grandissante dans le cadre du dépistage et de la
prévention, ce qui le met en avant aux yeux des patients qui auront le réflexe de se tourner éventuellement

vers lui quand ils seront en demande de soins.

3.2. Entretiens pharmaceutiques

L'arrivée des entretiens pharmaceutiques permet également au pharmacien de s'inscrire comme
acteur majeur du systeme de soin. En effet, cette activité est notament permise et encouragée par I'arrété
du 31 mars 2022 portant approbation de la Convention nationale organisant les rapports entres les
pharmaciens titulaires d'officine et I'assurance maladie (31). Ainsi, I'état confére la Iégitimité au

pharmacien de réaliser cette mission.

Le pharmacien est alors amené a accompagner les patients chroniques étant sous anticoagulants
oraux mais aussi les patients asthmatiques avec un traitement de fond par corticoide inhalé ou encore les

patients sous anticancéreux oraux.

Ainsi, le pharmacien contribue au controle des pathologies de ces patients en prévenant les risques
associés, en surveillant I'apparition éventuelle d'effets indésirables et en promouvant la bonne observance
des traitements. Afin de réaliser ces entretiens, le pharmacien procéde en premier a une évaluation du
patient et de sa pathologie en veillant a son autonomie, ses connaissances, en réalisant une analyse
pharmaceutique de ses traitements, en lui rappelant I'objectif et I'importance de ces derniers et en évaluant
ses besoins et motivations. Par la suite, les entretiens permettent d'évaluer I'observance et la tolérance du

traitement par le patient. (34)

Le pharmacien peut également réaliser un autre type d’entretien, cette fois-ci unique. En effet,
depuis mars 2022, il participe & I'entretien femme enceinte. Etant le spécialiste du médicament et étant
facile d'acces, il est un pilier dans la campagne de sensibilisation au risque tératogéne. Il permet également
de relayer Iimportance de la vaccination de maniére générale, aussi bien pour protéger le bébé que la
maman et son entourage. Pour ce faire, il réalise un entretien au cours duquel il évoque les risques liés a
la prise de médicaments, ou il vérifie que la patiente ne s'automédique pas et lui remet des documentations

importantes pour le bon déroulé de sa grossesse. (35)

3.3. Bilan partagé de médication

Dans le méme esprit, le pharmacien d'officine s'affirme dans le parcours de soin en proposant des
bilans partagés de médication également permis par I'arrété du 31 mars 2022 portant approbation de la

Convention nationale organisant les rapports entres les pharmaciens titulaires d'officine et I'assurance
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maladie (31). Ces bilans sont destinés a des patients de plus de 65 ans souffrant d'une ou de plusieures
pathologies chroniques pour lesquelles ils se voient prescrire au moins 5 molécules sur une durée
supérieure ou égale a 6 mois.

Pour ce faire, le pharmacien procéde a un premier entretien permettant de recueillir les
informations relatives au patient (ordonnances, analyses biologiques...). Dans un second temps, il analyse
les traitements pris par ce patient. Il recherche d'éventuelles intéractions médicamenteuses, vérifie si les
molécules et les posologies sont adaptées, s'il manque des molécules. Il échange alors avec le médecin
traitant de ce patient afin d’optimiser les traitements avec son accord. Lors d'un troisiéme temps, le
pharmacien expose au patient les modifications qui peuvent avoir lieu, les aides disponibles pour améliorer
sa prise médicamenteuse et sa qualité de vie. Enfin, le pharmacien revoit le patient a distance afin de
suivre avec lui son observance. Ainsi, le pharmacien peut accompagner le patient sur plusieurs années afin

d'assurer une prise médicamenteuse toujours optimale. (36)

3.4. Education thérapeutique du patient (ETP)

Le pharmacien est également un acteur important dans le cadre de programmes d'éducation
thérapeutique proposés a divers malades chroniques. Au travers de ces programmes, le patient peut
acquérir des compétences d‘autosoins et d'adaptation. Ces programmes sont réalisés dans le cadre d'un
exercice interprofessionnalisé comprenant entre autres : pharmacien, infirmier, médecin, kiné, diététicien...

Cela permet donc de placer le pharmacien dans I'arbre décisionnel de prise en charge des patients.

Ces séances d'éducation thérapeutique peuvent étre proposées a toute personne ayant une
maladie chronique quel que soit son age mais également aux proches des patients qui les aident dans la
gestion de leur maladie. Elles sont réalisées en 4 temps permettant au patient d’acquérir les compétences
visées. Ces 4 temps sont les suivants : Diagnostic éducatif, définition d'un programme personnalisé d'ETP,
réalisation des séances, évaluation des compétences acquises. (37)

Ces nouvelles missions liées a la prise en charge du patient permettent donc d’accentuer le role
de conseiller du pharmacien vis-a-vis du patient et de renforcer le lien pharmacien-patient et ainsi la

confiance que le patient porte a ce dernier.

3.5. Prescription et renouvellement des traitements

Un autre volet de ces nouvelles missions pourait expliquer pourquoi le patient se dirige vers le
pharmacien en cas de demande de soins.

En effet, depuis le 1° janvier 2020, le pharmacien peut étre désigné comme pharmacien
correspondant par le patient dans le cadre d'un exercice coordonné (équipe de soins primaires, CPTS,
centre de santé et maison de santé). Lorsque ce role est conféré a un pharmacien, il peut, avec lI'accord
du médecin, renouveler les traitements chroniques des patients et en ajuster les posologies dans la limite
de 12 mois ce qui le place comme acteur important dans l'orientation des soins. (27)

De plus, le pharmacien est également autorisé a avoir recours a la dispensation sous protocole

c’est-a-dire que, dans le cadre de protocoles nationaux bien définis, il peut renouveller des traitements liés
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a une rhino-conjonctivite, prendre en charge la pollakiurie et les briilures mictionnelles chez la femme et
peut prendre en charge I'odynophagie et I"éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez I'enfant de 1 a
12 ans. (27)

Ces deux types de missions permettent donc au pharmacien d'avoir d’avantage d’outils pour
accéder a la demande de soins des patients et de pouvoir leur proposer une prise en charge s'ils y sont

autorisés ou bien de les orienter vers un autre professionnel qui puisse répondre a leur demande.

3.6. Faciliter I'acces a une consultation

On peut également ajouter que le pharmacien d’officine peut désormais proposer un acces facilité
au soin au travers de la téléconsultation et du télésoin. En effet, depuis décembre 2018, le pharmacien
peut proposer un accés a une téléconsultation au sein de son officine permettant une vidéotransmission
avec le praticien aidée de différents dispositifs connectés (otoscope, oxymétre, tensiométre,
stéthoscope...). (27)

Le télésoin permet également au pharmacien de proposer un accompagnement du patient a
distance sous forme d’entretien pharmaceutique, d‘actions d’éducation a la santé, de bilans partagés de
médication comme vu précédemment ou encore d’accompagnement de pathologies chroniques (38).

Ainsi, des outils sont mis a disposition du pharmacien d’officine lui permettant de pouvoir répondre

de lui-méme a une demande de soin et d’orienter le patient vers une prise en charge possible a I'officine.

4. L'apport des nouvelles missions

Nous avons donc vu précédemment que le pharmacien d'officine est de plus en plus inscrit dans le
parcours de soins au travers des nouvelles missions qui lui sont conférées. En effet, il peut désormais jouer
un role plus important en matiere de dépistage et de prévention mais aussi représenter un pilier dans la
prise en charge en interprofessionnalité des patients ayant certaines pathologies chroniques. Mais encore,
il peut maintenant avoir un rdle de prescripteur dans certains cadres et proposer un accés a une
téléconsultation.

Ainsi, le pharmacien d'officine agrandit son offre de soins et se connecte d'avantage avec les autres
professionnels de santé. On peut donc penser que ces nouvelles missions participent au fait que les patients
se dirigent vers le pharmacien lorsqu'ils sont en demande de soins et donc que celui-ci ait un role

grandissant dans la mission d’orientation dans le parcours de soin.
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5. Présentation de la méthode

D’un constat général, on peut observer que le pharmacien d’officine est donc de plus en plus amené
a guider les patients dans le systéme de soins. Il est alors nécessaire de se demander quel est le poids de
cette mission grandissante pour le pharmacien, comment il la gere et sera amené a la gérer a l'avenir ? Et

enfin, quel est I'impact de cette mission sur I'activité officinale ?

5.1. Elaboration du questionnaire

Afin de mener cette thése a bien, un questionnaire a été développé. Ce questionnaire avait pour

but de recueillir les avis et expériences de nombreux pharmaciens d’officine de Pays de La Loire pour mieux
cerner et comprendre la problématique liée a cette orientation des soins au comptoir.
Pour cela, le questionnaire diffusé (Annexe 1) était composé de 6 parties distinctes traitant différents
volets de la problématique. On peut retrouver les parties suivantes : Présentation générale de I'officine
dans laquelle exerce le pharmacien interrogé, role de ce pharmacien dans l'orientation des soins, impact
et gestion de cette mission sur l'activité de ce pharmacien, impact des nouvelles missions sur la place du
pharmacien dans le parcours de soins, ressources a disposition au sein de I'officine du pharmacien interrogé
et enfin impact financier de cette mission.

Le questionnaire diffusé était donc composé de 9 questions ouvertes a réponses courtes
permettant a chacun d’exprimer son opinion de fagon plus libre et de 27 questions a choix multiples afin
de réaliser une étude qualitative et quantitative pour répondre a la problématique. Au total, 36 questions
ont donc été posées.

Le questionnaire préparé a été ensuite programmé via l'outil « Forms » de Google permettant un

acces en ligne a ce dernier et donc une diffusion facilitée.

5.2. Diffusion du questionnaire

La diffusion de ce questionnaire a débuté le 15 mars 2023. Cette diffusion a été faite avec I'aide
du Conseil Régional de I'Ordre des Pharmaciens (CROP). Le mail introductif ainsi que le questionnaire ont
donc été envoyés a tous les pharmaciens des Pays de Loire. Cette méthode a permis une diffusion rapide
et massive. En effet, dés les premieres 48 heures, une cinquantaine de pharmaciens avaient déja répondu
au questionnaire.

Par la suite, une relance a aussi été faite avec I'aide du CROP le 1°" juin 2023 permettant d’obtenir
de nouvelles réponses pour aboutir a un recueil de 86 réponses et de cloturer la diffusion de ce

questionnaire le 6 juillet 2023.

5.3. Extraction des données

Les données brutes obtenues lors de cette enquéte ont été extraites a partir de I'application Google
Forms vers un tableur Excel afin d'en faciliter I'exploitation. Elles ont ensuite étées regroupées et
organisées feuille par feuille afin de réaliser des graphiques et des tableaux utiles pour I'analyse finale des

résultats.
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5.4. Méthode d’analyse du questionnaire

Les données obtenues sont donc analysées question aprés question afin d’obtenir une tendance
des réponses enregistrées a chaque interrogation. Ainsi, découle des différents tableaux et graphiques,
une pré-analyse sur laquelle s'appuiera la discussion autour des résultats de I'enquéte.

6. Résultats issus du questionnaire

Cette enquéte a donc été diffusée aux officines des Pays de la Loire. 86 réponses ont été enregistrées a la
suite de cette diffusion. Les résultats seront exposés en respectant les différentes parties présentes dans

le questionnaire proposé aux pharmaciens.

6.1. Présentation générale

La premiére partie de ce questionnaire consiste a caractériser le profil des pharmaciens ayant répondu a

I'enquéte afin de mieux pouvoir étudier les réponses recensées aux questions suivantes.
La question introductive de ce questionnaire est « Dans quel type de pharmacie exercez-vous ? »

Dans quel type de pharmacie exercez-vous ?

m Pharmacie de quartier, de ville

= Pharmacie de galerie de supermarché
en ville

= Pharmacie de galerie de supermarché
rurale

Pharmacie rurale

= Pharmacie de zone touristique

Figure 1 : Représentation graphique des différents types de pharmacie des répondants
Nous pouvons voir que parmi les 86 professionnels ayant répondu, 45% exercent en pharmacie de quartier
/ de ville. 39% exercent en pharmacie de galerie de supermarché rurale. 2% exercent en pharmacie de
galerie de supermarché en ville ainsi que 2% en pharmacie de zone touristique. La majorité des répondants

exercent donc en pharmacie de ville ou bien en pharmacie rurale.
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On pose ensuite I'interrogation suivante : « De combien de personnes est composée votre équipe ? »

DE COMBIEN DE PERSONNES EST COMPOSEE VOTRE

.,
EQUIPE ?
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NOMBRE DE PERSONNES COMPOSANT L'EQUIPE

Figure 2 : Représentation graphique du nombre de personnes composant I'équipe des
répondants

Afin d’obtenir une interprétation plus concise a cette question, les réponses ont été classées en 3 catégories
et le graphique suivant a été obtenu :

DE COMBIEN DE PERSONNES EST COMPOSEE VOTRE
EQUIPE ?

<
r-)

EFFECTIF DE REPONSE (%)
31

n

<5 5<X<10 10<X<15
NOMBRE DE PERSONNES COMPOSANT L'EQUIPE

Figure 3 : Représentation graphique simplifiée du nombre de personnes composant I'équipe
des répondants

Nous pouvons voir que parmi les 84 réponses obtenues a cette question, 31 % des équipes de pharmaciens
répondants sont composées de moins de 5 personnes, 64% sont composées de 5 a 9 personnes et 5%
sont composées de 10 a 15 personnes. Ainsi, la majorité des équipes sont composées de 5 a 9 personnes.
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On s'interroge ensuite sur le poste occupé par les répondants.

Quel est votre poste au sein de la pharmacie ?

m Titulaire
= Adjoint

= Etudiant en 6éme année
d'officine

Figure 4 : Représentation graphique du poste occupé par les répondants

Sur 85 réponses, la majorité des répondants sont titulaires de I'officine (86%), viennent ensuite les adjoints
(11%) et enfin les étudiants en 6°™ année d’officine (3 %).

La question suivante découle d'une réponse « titulaire » a la question précédente. Elle consiste a
s'interroger sur la durée depuis laquelle le pharmacien répondant est titulaire. 72 réponses ont été
obtenues a cette question.

Effectif de | Pourcentage de | Pourcentages cumulés (%)
réponses réponses (%)

Entre 1 et 5 ans 16 22 40

Entre 6 et 10 ans 13 18

Entre 11 et 15 ans 15 21 35

Entre 16 et 20 ans 10 14

Entre 21 et 25 ans 3 4 12

Entre 26 et 30 ans 6 8

Entre 31 et 36 ans 9 13 13

Tableau 1 : Tableau présentant la durée depuis laquelle les pharmaciens titulaires ont pris ce
poste

Viennent donc en premier les titulaires qui le sont depuis 10 ans ou moins (40%), suivi par ceux qui le
sont depuis 11 a 20 ans (35%). Ensuite, nous avons les titulaires qui le sont depuis 21 a 30 ans (12%) et
enfin ceux qui le sont depuis 31 a 36 ans (13%).
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Une précision est ensuite demandée, on cherche a savoir si le pharmacien titulaire exerce seul ou en

association avec un/des autres titulaires.

Effectifs de réponses Pourcentages de réponses (%)
Associé(e) 28 48
Seul(e) titulaire 30 52

Tableau 2 : Tableau présentant la part des titulaires exergant seuls ou en association

Parmi les 58 réponses, on peut recenser 48% de titulaires travaillant en association et 52% de titulaires

travaillant comme titulaire seul.

Par la suite, on s'intéresse aux amplitudes horaires des pharmacies répondantes, la question suivante est
donc posée : « La pharmacie dans laquelle vous travaillez est-elle ouverte aux horaires particuliers

suivants ? ».

LA PHARMACIE DANS LAQUELLE VOUS TRAVAILLEZ EST-ELLE
OUVERTE AUX HORAIRES PARTICULIERS SUIVANTS ?

POURCENTAGE DE REPONSE (%)

EN SEMAINE APRES 19H30 LE SAMEDI TOUTE LA LE SAMEDI MATIN LE SAMEDI APRES 19H30
JOURNEE

Figure 5 : Représentation graphique des horaires particuliers auquels sont ouvertes les
officines répondantes
Les répondants pouvaient ici cocher plusieurs items afin de répondre a cette question. Ainsi, parmi les 85
réponses obtenues a cette question, 59% des répondants exercent dans une officine ouverte le samedi
toute la journée, 49% exercent seulement le samedi matin. 9 % sont ouverts en semaine aprés 19h30 et
enfin 1% sont disponibles le samedi aprés 19h30. On remarque donc qu’une grande partie des officines

répondantes sont ouvertes le samedi notament.
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On s'interroge maintenant quant au niveau de proximité de I'officine des répondants avec I'offre de soins
environnante. Pour ce faire, la question « Quel est le niveau de proximité de votre officine avec I'offre de

soin environnante ? » a été posée.

Quel est le niveau de proximité de votre officine avec I'offre de soin
environnante ?

Pharmacie au sein d'une MSP-sisa l 1

Pharmacie au sein d'une ESP-CLAP [l 3

Pharmacie n'étant pas incluse dans une structure

o 4 20
d'exercice coordonné

Pharmacie située dans un village sans cabinet médical 7

Pharmacie incluse ou proche d'une maison de sant¢ [N =2
Pharmace fisant partied'une CPTs I

0 5 10 15 20 25 30 35 40
POURCENTAGE DE REPONSES (%)
Figure 6 : Représentation graphique du niveau de proximité de I'officine des répondants avec
I'offre de soin environnante

Cette question a obtenu 85 réponses. Il faut noter que le participant pouvait choisir plusieurs items. Les
données obtenues permettent de recenser 38% de pharmacies faisant parti d’'une CPTS, 32% incluse ou
proche d’une maison de santé, 7% situées dans un village sans cabinet médical, 20% n'étant pas incluse
dans une structure d'exercice coordonné. De plus, 3% des répondants exercent au sein d'une ESP-CLAP,
et 1% d’une MSP sisa. Ainsi, la majorité des pharmaciens ayant répondu au questionnaire sont des
pharmaciens faisant partie d'une CPTS ou étant proche d’une maison de santé.

6.2. Votre role dans l'orientation des soins

La deuxiéme partie du questionnaire proposé permet de s'interroger quant a la place prise par la mission
d’orientation dans le systéme de soin dans I'activité du pharmacien.
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Pour commencer, on s’interroge sur la question suivante : « Quelle est (environ) la part de patients que

vous accueillez chaque jour dans le cadre d’'une demande d’orientation dans le parcours de soin ? ».

Quelle est (environ) la part de patients que vous accueillez chaque jour
dans le cadre d’'une demande d’orientation dans le parcours de soin ?

u<l0% w=w10%

u 25% >25%

Figure 7 : Représentation graphique de la part des patients acueillis chaque jour pour une
demande d'orientation dans le parcours de soin

Les 85 réponses obtenues a cette question nous permettent de constater que la part des patients
demandeurs de soins est de moins de 10 % pour 49% des pharmaciens. Elle est de 10% pour 35% des
pharmaciens, de 25% pour 14% des pharmaciens et supérieure a 25% pour 1% des répondants. Ainsi,

pour la moitié des répondants, cette activité concerne au moins 1 patient sur 10 accueilli au comptoir.

On cherche ensuite a connaitre I'age de la population demandeuse d’orientation. Pour ce faire, la question
suivante est posée : « Concernant la population demandeuse d’orientation dans le parcours de soins, de
quelle tranche d'age fait-elle le plus souvent partie ? ».

CONCERNANT LA POPULATION DEMANDEUSE D’ORIENTATION
DANS LE PARCOURS DE SOINS, DE QUELLE TRANCHE D’AGE
FAIT-ELLE LE PLUS SOUVENT PARTIE ?

)
<
©
<
~
N
| I

<18 ANS 18-25 ANS 25-40 ANS 40-60 ANS 60-75 ANS > 75 ANS

TRANCHE D'AGE (ANNEES)

49

29

POURCENTAGE DE REPONSE (%)

Figure 8 : Représentation graphique présentant les tranches d'ages les plus demandeuses

d'orientation dans le parcours de soins
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Afin de répondre a cette interrogration, les pharmaciens pouvaient cocher plusieurs items. On constate
alors que cette population est majoritairement composée de personnes ayant entre 60 et 75 ans (49%),
ensuite nous avons la population ayant entre 25 et 40 ans (48%) suivi des 40 a 60 ans (46%). Viennent
ensuite les plus de 75 ans (29%), les 18-25 ans (22%) et enfin les moins de 18 ans (16%).

Par la suite, on cherche a savoir depuis quand la mission de demande d’orientation de soins a pris de
I'ampleur. La question a été posée sous cette forme : « Concernant la demande d’orientation dans le
parcours de soins, avez-vous remarqué un moment ou cette mission a pris de I'ampleur ? ». Cette question

a obtenu 77 réponses. Les répondants ont parfois proposé plusieurs réponses.

Réponses Effectif de réponses

Pas d'augmentation de la demande remarquée 5

Depuis 1 an

Depuis 2 ans

Depuis 3 ans

Depuis 4 ans

Depuis 5 ans

Depuis 6 a 7 ans

Depuis 10 ans

Augmentation remarquée - sans précision

N N N~ O W O N —

Augmentation surtout en période de vacances

scolaires

Depuis le départ de médecins généralistes 10

Augmentation des déserts médicaux - 14
Médecins ne prenant pas de nouveaux patients
Depuis la COVID-19 15

Tableau 3 : Tableau présentant les temporalités depuis lesquelles la demande d'orientation

dans le parcours de soins a pris de I'ampleur

Ainsi, on peut donc voir que 5 répondants n’ont pas remarqué d’augmentation de la demande au cours de
leur exercice. Cependant, 29 répondants ont observé une augmentation de cette demande au cours des
10 derniéres années. 7 répondants ont observé une augmentation de la demande sans préciser de
temporalité. De plus, 2 pharmaciens indiquent que cette augmentation a surtout lieu en période de
vacances scolaires, 10 indiquent qu'elle est liée a des départs de médecins généralistes, 14 a
I'augmentation des déserts médicaux ou a la saturation de la patientéle des médecins présents et enfin 15
indiquent une augmentation liée a la COVID-19. Les augmentations de demande d’orientation dans le
parcours de soins sont donc majoritairement remarquées depuis 3 a 10 ans et sont souvent liées a un
départ de médecin généraliste, a la présence d'un désert médical et également a I'épidémie de la COVID-
19.
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Afin d'étudier la place que prend cette mission dans le quotidien des pharmaciens, la question suivante a
été posée : « Combien d’'heures par semaine estimez-vous passer a orienter des patients dans le systéme

de soin ? ». Cette question a obtenu 81 réponses.

Réponses Effectif Pourcentage %
30 min 2 2
<1h 4 5
ih 22 27
1h30 2 2
<2h 1 1
2h 22 27
3h 2 2
4h 7 9
5h 5 6
6h 1 1
8h 3 4
Indéfinissable 10 12

Tableau 4 : Tableau présentant le nombre d'heures passées par semaine a orienter les
patients dans le systéme de soins

Afin d'interpréter les résultats de cette question plus facilement, les réponses obtenues ont été simplifiées
pour créer un graphique plus clair.

Combien d’heures par semaine estimez-vous passer a orienter des
patients dans le systéme de soin ?

m<1lh

mlaz2h

m3a5h
6a8h

m Indéfinissable

Figure 9 : Représentation graphique simplifiée du nombre d'heures passées par semaine a
orienter les patients dans le systéeme de soins
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On peut ainsi constater que 7% des répondants passent moins d’une heure a orienter chaque semaine les
patients dans le systéme de soins, 59% y passent 1 a 2 heures, 17% y passent 3 a 5 heures, 5% 6 a 8h.
Enfin, 12% déclarent qu'il n'est pas possible de quantifier le temps passé a cette mission. Ainsi, la majorité
des répondants passent en moyenne 2h par semaine a orienter les patients dans le systéme de soins.

La question suivante est une question a choix multiples. La question est : « Concernant les patients
demandeurs de conseils dans l'orientation des soins, pouvez-vous dire que : ». 84 personnes ont répondu

a cette question.

Concernant les patients demandeurs de conseils dans 'orientation des soins,
pouvez-vous dire que :

Les deux types de population sont rencontrées - 11

Ces patients sont plut6t des personnes ne prenant pas de

traitement chroniques 61

Ces patients sont souvent polymédiqués dans le cadre d’un

. . 29
traitement chronique

0 10 20 30 40 50 60 70
POURCENTAGE DE REPONSE (%)
Figure 10 : Représentation graphique des différents types de patients demandeurs de conseils

sans l'orientation des soins

On peut voir que 61 % des répondants estiment que les patients demandeurs d’orientation dans le parcours
de soin sont des patients qui ne prennent pas de traitement chroniques alors que 29% estiment que ce
sont plutdt des patients polymédiqués qui demandent une orientation dans le systeme. Enfin, 11%
affirment que les deux types de populations sont concernées par cette demande.
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On s'intéresse maintenant a la part de médicaments « conseils » délivrés quotidiennement. La question
suivante est alors posée : « Concernant les médicaments « conseils », a quelle part de patients délivrez-
vous ce type de médicament quotidiennement ? ». 86 répondants ont donné leur avis a ce sujet.

Concernant les médicaments « conseils », a quelle part de patients
délivrez-vous ce type de médicament quotidiennement ?

4%
2%
0
21%

Figure 11 : Représentation graphique de la part de patients a qui un médicament "conseil" est

= Plus d'1 patient sur 5

= 1 patient sur5
= 1 patient sur 10
1 patient sur 15
= Moinsd'l patient sur 15

délivré chaque jour
On remarque que 51% affirment en délivrer a 1 patient sur 5. 22% en délivrent a plus d'1 patient sur 5,
21% a 1 patient sur 10, 4% a moins d'1 patient sur 15 et enfin 2% a 1 patient sur 15.

On aborde ensuite la question suivante : « Concernant la « gravité » des situations auxquelles vous étes

confrontés relatant d'une gestion de patient demandeur d’orientation des soins, elles sont plutot :».

Concernant la « gravité » des situations auxquelles vous étes confrontés
relatant d’une gestion de patient demandeur d’orientation des soins, elles sont
plutot :

uinteesstenton e
PR 71
spécialiste

Peu graves

50

POURCENTAGE DE REPONSE (%)

Figure 12 : Représentation graphique de la "gravité" des situations auxquelles les
pharmaciens sont confrontés lors de la gestion de I'orientation des soins
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86 personnes ont répondu a cette question. Pour ce faire, un répondant pouvait choisir plusieurs réponses.
Parmi les répondants, 71% affirment que les demandes d’orientation dans le systéme de soins nécessitent
un diagnostic médical ou l'avis d’un spécialiste, 56% répondants sont face a des cas de l'ordre de la
« bobologie », 50% face a des cas peu graves, 40% face a des situations préoccupantes et 38% face a

des situations qui relevent d’une urgence.

On cherche alors a savoir vers qui les pharmaciens réorientent-ils les patients demandeurs de soins. La
question suivante est donc abordée : « Vers qui orientez-vous le plus souvent le patient demandeur de

soins ? ».

Vers qui orientez-vous le plus souvent le patient demandeur de soins ?

Versles urgences [ 12
Versun dentiste I >

Versun spécialiste 19

Vers une sage-femme 12

Versune infirmiere [ 13
Versunmécec N -
Jele prend en charge  Fofcine I

0 20 40 60 80 100
POURCENTAGE DE REPONSE (%)
Figure 13 : Représentation graphique des professionnels vers qui les patients sont orientés

lors d'une demande de soins

Afin de répondre a cette question, les interrogés pouvaient sélectionner plusieurs items. On constate donc
que 99% des répondants orientent les patients vers un médecin, 78% en prennent en charge a I'officine,
34% en orientent vers un dentiste, 19% vers un spécialiste,13% vers une infirmiére et enfin 12% vers

une sage-femme ou vers les urgences.

6.3. Impact de la gestion de I'orientation des soins sur I'activité
officinale et gestion de celle-ci.

Dans cette partie du questionnaire, on s'intéresse a I'impact qu‘a la mission de gestion de I'orientation des
soins sur l'activité officinale. On s'interroge également sur les moyens mis en place par les officinaux pour

la gestion de celle-ci.
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La question introductive de cette partie est la suivante : « Comment percevez-vous cette mission dans le
cadre de votre exercice pharmaceutique ? ».
Cette question a obtenu 86 réponses.

COMMENT PERCEVEZ-VOUS CETTE MISSION DANS LE CADRE DE
VOTRE EXERCICE PHARMACEUTIQUE ?

37

POURCENTAGE DE REPONSE (%)

NORMALE ET S’IMPOSANT A LA S’ELOIGNANT DE LA JE SUIS A L’AISE AVEC CE ROLE ME MET
FAISANT PARTIE DU PRATIQUE = PRATIQUE CE ROLE DANS UNE POSITION
METIER INDISPENSABLE INCONFORTABLE

Figure 14 : Graphique présentant le ressenti des pharmaciens vis a vis de la mission
d'orientation des patients dans le systéme de soins

Afin de répondre a cette question, les pharmaciens pouvaient choisir plusieurs items. On peut constater
que 69% des répondants trouvent que la mission de I'orientation des soins est normale et fait partie du
métier, 53% pensent qu'elle s‘impose a la pratique et qu'elle est indispensable. 37% des répondants se
disent a l'aise avec ce role, 15% trouvent cependant que cette mission les mets dans une position

inconfortable. Enfin, 1% affirment que cette mission s'éloigne de la pratique.

Par la suite, on cherche a connaitre Iimpact de cette mission sur I'activité des officinaux. La question :
« Quel est I'impact de cette mission sur votre activité ? » est donc posée. Cette question a obtenu 84
réponses.

Quel est I'impact de cette mission sur votre activité ?

Sentiment d'impuissance - 5
Pas d'impact . 4

Enrichissante 70

Déstabilisante 10
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Figure 15 : Représentation graphique de I'impact de la mission de gestion de I'orientation des

soins sur l'activité officinale
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Les répondants pouvaient sélectionner plusieurs items afin de répondre a cette question. On peut constater
que 70% des répondants estiment que cette mission est enrichissante, 39% que cette mission est
chronophage, 10 % qu’elle est déstabilisante, 5% se sentent impuissant face a cette mission et enfin 4%
ne voient pas d'impact de cette mission sur leur activité. Ainsi, en majorité, les officinaux trouvent cette

mission enrichissante mais chronophage.

On cherche maintenant a savoir si les pharmaciens répondants ont mis en place des protocoles pour
répondre a cette demande d'orientation dans le systeme de soins. La question : « Concernant la gestion
de cette mission, avez-vous mis des « protocoles » en place pour y répondre ? (Personnel référent,
procédures avec un systéme de questions pour évaluer la situation, coopération avec d'autres
professionnels de santé, appel d’'un confrere, réunions interprofessionnelles ...) » est posée. 72 personnes

ont répondu a cette question, chaque répondant pouvait sélectionner plusieures réponses.

Concernant la gestion de cette mission, avez-vous mis des « protocoles » en place poury
répondre ?

Procédures mises en place - sans précision [ 8

Pas de procédure mise en place 74

Protocole pour faire le lien avec les urgences - clinique de la main 3

Procédure premiers soins 1

Réunion de concertation pluriprofessionnelles - protocoles CPTS ou

MSP BN o
Cahier de suivi des interventions de premiers secours 3
Création defiche renseignement pour avis médical 1

Appel médecin généraliste proche selon protocole si critéres de
gravité

0 10 20 30 40 50 60 70 80
POURCENTAGE DE REPONSE (%)
Figure 16 : Représentation graphique des protocoles mis en place par les pharmaciens pour
répondre a la demande d'orientation dans le parcours de soins

Ainsi, 74% des répondants n‘ont pas mis de protocole en place pour répondre a cette demande. En
revanche, certains pharmaciens ont pris des dispositions. Pour 10% des répondants, des protocoles sont
mis en place dans le cadre d’un travail en CPTS ou en MSP. 8% Indiquent avoir mis des procédures en
place sans en préciser la nature. 3% des répondants sont munis de protocoles d'appel au médecin
généraliste selon des critéres de gravité, de cahier de suivi des interventions de premiers secours ou encore
de protocoles permettant de faire le lien entre la demande en officine et les urgences ou une clinique de la
main. Enfin, 1% des répondants indiquent avoir créé une fiche renseignement pour avis médical et 1%

posséder une procédure premiers soins.
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On s'intéresse a la prise en charge ou non de patients relevant de la « bobologie » a l'officine au travers
de cette question: « Concernant la « Bobologie », réalisez-vous parfois des soins vous-méme ?

(Pansements, désinfection de plaies...) ». 86 personnes ont répondu a cette question.

Concernant la « Bobologie », réalisez-vous parfois des soins vous-
méme ? (Pansements, désinfection de plaies...)

m Oui = Non

Figure 17 : Représentation graphique de la part de pharmaciens réalisant des soins de
"bobologie" ou non

Le constat est le suivant : une grande majorité des répondants indiquent réaliser des soins eux méme

(94%), contre 6% qui n’en réalisent pas.

On s'intéresse ensuite a la gestion de conflit lié a cette mission au travers de cette question : « Vous est-
il déja arrivé d'étre confronté a un patient virulent aprés un refus de votre part de lui donner « quelque
chose » sans avis médical que vous jugez nécessaire ? ». 86 réponses ont également été obtenues a cette
question.

Vous est-il déja arrivé d’étre confronté a un patient virulent aprés un
refus de votre part de lui donner « quelque chose » sans avis médical
gue vous jugez nécessaire ?

m Oui = Non

Figure 18 : Représentation graphique de la part des pharmaciens confrontés a un/des patients

virulents aprés un refus de délivrance d'un médicament sans avis médical
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Ainsi, 64% des répondants déclarent avoir déja été confronté a un patient virulent aprés un refus de

délivrance sans avis médical paraissant nécessaire contre 36% qui déclarent ne pas I'avoir été.

La question suivante découle de la précédente, on s'interroge sur la position du pharmacien lorsqu'il se
retrouve face a une demande d’orientation dans le systéme de soins. Elle s'intitule : « Si oui, Pensez-vous

que la gestion d’orientation des soins vous met : ». 75 réponses ont été obtenues a cette question.

Si oui, Pensez-vous que la gestion d’orientation des soins vous met :
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Figure 19 : Représentation graphique du ressenti des pharmaciens lors d'une demande
d'orientation dans le systéme de soins

On constate donc que 67% des répondants affirment que la gestion de I'orientation des soins les place
rarement dans des situations de conflits, 24% affirment que cela leur arrive parfois, 8% que cela ne leur
arrive jamais et 1% que cela leur arrive souvent. De plus, 2 personnes ont ajouté que les patients ne sont
pas forcément en conflit mais sont dégus de ne pas avoir trouvé de solution directement en pharmacie. On
peut donc voir qu’en majorité, les pharmaciens ne sont pas souvent placés dans des situations de conflits

liés a cette demande d’orientation dans le systéme de soins.

6.4. Impact des nouvelles missions sur la place du pharmacien
dans le parcours de soin

Dans cette partie du questionnaire, on s’intéresse a I'impact qu‘a la réalisation de nouvelles missions par

le pharmacien la place qu'il occupe dans le parcours de soin.
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Premiérement, les pharmaciens ont d{ indiquer s'ils pratiquent ou non les entretiens pharmaceutiques

(Anticoagulants, Asthme, Anticancéreux par voie orale). Cette question a obtenu 86 réponses.

Pratiquez-vous les entretiens pharmaceutiques ? (Anticoagulants, Asthme,
Anticancéreux par voie orale)

u Oui = Non

Figure 20 : Représentation graphique de la part des pharmaciens qui réalisent ou non des

etretiens pharmaceutiques

Ainsi, on peut constater que 40% des répondants réalisent des entretiens pharmaceutiques tandis que
60% n’en réalisent pas.

On cherche ensuite a préciser ces réponses avec la question suivante. Elle s'intitule : « Si oui, a quelle

fréquence ? ». 35 réponses ont alors été obtenues.

<

Si oui, a quelle fréquence ?

m 1 ou plusieurs par semaine
= 1 ou plusieurs par mois
= 1 ou plusieurs tous les 6 mois
1 ou plusieurs paran
31% .
= Moinsd'l par an

Figure 21 : Représentation graphique de la fréquence a laquelle les pharmaciens réalisent des
entretiens thérapeutiques
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On voit que 32% des répondants réalisent 1 ou plusieurs entretiens pharmaceutiques par mois, 31% en
réalisent 1 ou plusieurs par an. 14% en réalisent 1 ou plusieurs tous les 6 mois et 14% également en
réalisent moins d’'un par an. Enfin, 9% des répondants en réalisent 1 ou plusieurs par semaine.

On cherche ensuite a savoir si le pharmacien participe a la vaccination en officine, on pose donc la
question : « Pratiquez-vous la vaccination a l'officine ? (Covid et/ou grippe) ». Cette question a obtenu 86
réponses.

Pratiquez-vous la vaccination a I'officine ? (Covid et/ou grippe)

m Oui = Non

Figure 22 : Représentation graohique de la part de pharmaciens pratiquant ou non la

vaccination a I'officine

Ainsi, on peut affirmer que 95% des répondants pratiquent la vaccination a I'officine alors que 5% ne la
réalisent pas.

On s'intéresse maintenant a la question suivante : « Avez-vous recours a la dispensation protocolisée au
sein de votre officine ? (Cystites, rhino-conjonctivite..., dans le cas ol vous exercez au sein d'équipes de
soins ou en exercice coordonné). » 85 réponses ont été obtenues a cette question.

Avez-vous recours a la dispensation protocolisée au sein de votre officine ?
(Cystites, rhino-conjonctivite..., dans le cas ol vous exercez au sein d’équipes de
soins ou en exercice coordonné).

m Oui = Non

Figure 23 : Représentation graphique de la part des pharmaciens ayant recours a la
dispensation protocolisée
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Le constat est clair, 92% des répondants n‘ont pas recours a la dispensation protocolisée tandis que 8%
sont en mesure de |'utiliser.

Les répondants ont ensuite répondu a cette question: « Concernant I'impact de ces nouvelles missions du
pharmacien d’officine (vaccination, entretiens pharmaceutiques, dépistages...), pensez-vous que la
population : ». Cette question a obtenu 86 réponses.

Concernant I'impact de ces nouvelles missions du pharmacien d’officine
(vaccination, entretiens pharmaceutiques, dépistages...), pensez-vous que la
population :

N’est plutdt pas satisfaite des dispositifs mis en place | o
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Ne comprend pas pourquoi le pharmacien effectue ces
nouvelles missions
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Figure 24 : Représentation graphique de I'impact des nouvelles missions sur la population

selon le pharmacien

On peut constater que 85% des répondants pensent que I'essor des nouvelles missions confiées au
pharmacien permettent au patient de le voir prendre une part plus importante dans le parcours de soins.
80% des répondants pensent que les patients sont plutdt satisfaits des dispositifs mis en place, 46% que
les patients ont plus confiance envers le pharmacien qu'autrefois et 4% pensent que les patients ne
comprennent pas pourquoi le pharmacien effectue ces nouvelles missions. Enfin, aucun répondant n'a

indiqué qu'il pensait que le patient n’est plutot pas satisfait des dispositifs mis en place.
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On s'intéresse désormais a la question : « Remplissez-vous le role de « pharmacien correspondant » ? »,

cette question a obtenu 85 réponses.

Remplissez-vous le réle de « pharmacien correspondant » ?

mOui = Non

Figure 25 : Représentation graphique de la part des pharmaciens remplissant le rdle de

« pharmacien correspondant » ou non

La majeure partie des répondants (91%) ne remplissent pas le role de pharmacien correspondant alors
que 9% sont pharmaciens correspondant pour certains patients.
La question suivante découle de la précédente, elle permet de préciser le nombre de patients suivis dans

le cadre d’un role de « pharmacien correspondant », elle s'intitule : « Si oui, pour combien de patients ? ».

Effectif
1 patient 2
2 patients 1
10 patients 1
30 patients 1

Tableau 5 : Tableau présentant le nombre de patients suivis par chaque pharmacien exercant
le réle de "pharmacien correspondant”

Ainsi, parmi les 5 réponses exploitables, 2 répondants sont pharmaciens correspondants pour 1 patient, 1
pharmacien pour 2 patients, 1 pharmacien pour 10 patients et 1 pharmacien également pour 30 patients.
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6.5. Ressources a disposition au sein de votre officine

On s'intéresse maintenant a une nouvelle partie du questionnaire portant sur les ressources a disposition
au sein de l'officine des pharmaciens leur permettant éventuellement de répondre a la demande

d’orientation dans le systéme de soins.

Premiérement, on veut savoir si l'officine est dotée d’un appareil de téléconsultation, on pose donc cette

question: « Votre officine est-elle munie d'un appareil de téléconsultation ? ».

Votre officine est-elle munie d’un appareil de téléconsultation ?

= Oui = Non

Figure 26 : Représentation graphique de la part des officines répondantes munies ou non d'un
appareil de téléconsultation

On peut constater que parmi sur 86 réponses obtenues, 16,3% possédent un appareil de téléconsultation
alors que 83,7% n’en possedent pas.

Ensuite, on cherche a préciser le degré d'utilisation de I'appareil de téléconsultation au travers de la
question : « Si oui, par mois, combien de patients se rendent dans votre officine pour en bénéficier ? ».

Si oui, par mois, combien de patients se rendent dans votre officine pour
en bénéficier ?
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Figure 27 : Représentation graphique du nombre de patients se rendant dans I'officine des
interrogés pour bénéficier de I'appareil de téléconsultation qu'ils possédent
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Cette question a obtenu 14 réponses, on voit donc que 36% des répondants réalisent plus de 30
téléconsultations par mois, 29% en réalisent moins de 5, 21% en réalisent entre 5 et 10, 7% en réalisent
entre 10 et 20 et enfin 7% également en réalisent entre 20 et 30.

On s'interroge par la suite sur les moyens de communications mis en place entre les différents
professionnels. Pour ce faire, cette question est posée : « Avez-vous des moyens de communication
privilégiés pour communiquer avec les autres professionnels de santé afin de répondre a la demande
d’orientation de soins des patients ? ».

Avez-vous des moyens de communication privilégiés pour communiquer avec
les autres professionnels de santé afin de répondre a la demande
d’orientation de soins des patients ?

mOui = Non

Figure 28 : Représentation graphique de la part des pharmaciens répondants ayant des

moyens de communication privilégiés avec les autres professionnels ou non

Ainsi, 67% des répondants déclarent avoir des moyens de communication privilégiés avec les autres

professionnels de santé tandis que 33% n’en ont pas.
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On cherche ensuite a préciser la question précédente afin de connaitre les moyens de communication

utilisés pour communiquer a travers cette question : « Si oui, lesquels ? ».

Si oui, lesquels ?
Numéro de portable personnel des médecins _ 32

Ligne directe des médecins - passant par le cabinet 30

Application de communication partagée professionnelle - 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80
POURCENTAGE DE REPONSE (%)

Figure 29 : Représentation graphique des moyens utilisés par les pharmaciens pour
communiquer avec les autres professionnels
Parmi les 57 réponses obtenues a cette question, 67% des pharmaciens communiquent avec les autres
professionnels de santé par messagerie sécurisée ou par mail non sécurisé. 32% utilisent le numéro de
portable personnel des médecin, 30% utilisent une ligne directe passant par le cabinet médical. Enfin, 18%
des répondants utilisent une application de communication partagée professionnelle.

6.6. Impact financier de la mission

Pour finir, dans cette partie du questionnaire, on s'intéresse a I'impact financier de la réalisation de la

mission d’orientation dans le systéme de soin pour les pharmaciens d'officine.
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Premiérement, les pharmaciens ont répondu a la question suivante : « Pensez-vous que des protocoles de
prise en charge sont nécessaires pour assurer au mieux cette mission d’orientation des soins ? ». Cette

question a obtenu 86 réponses.

Pensez-vous que des protocoles de prise en charge sont nécessaires pour
assurer au mieux cette mission d’orientation des soins ?

m Oui
= Non

= Avis mitigé - crainte d'une lourdeur
administrative

Figure 30 : Représentation graphique de la part des pharmaciens qui pensent ou non que des
protocoles sont nécessaires pour la gestion de la mission d'orientation dans le systéme de

soin

On constate donc que 73% des répondants pensent que des protocoles de prise en charge sont nécessaires
pour assurer au mieux cette mission tandis que 24% des répondants ne le pensent pas. De plus, 3% des
répondants ont un avis mitigé sur la question et craignent une lourdeur administrative associée a de tels
protocoles.

Par la suite, on s'intéresse a la question suivante : « Trouvez-vous que les autorités vous reconnaissent
en tant qu'interlocuteur et vous mettent les outils a disposition pour gérer cette mission d’orientation ? ».

Trouvez-vous que les autorités vous reconnaissent en tant qu’interlocuteur et
vous mettent les outils a disposition pour gérer cette mission d’orientation ?

m Oui
= Non

= Reconnaissance mais pas d’outils a
disposition

Figure 31 : Représentation graphique de la part des pharmaciens pensant que les autorités

reconnaissent leur role dans la mission d'orientation ou non
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Parmi les répondants, 66% pensent que les autorités ne reconnaissent pas clairement le pharmacien en
tant qu'interlocuteur de santé et ne lui mettent pas d'outils a disposition pour gérer cette mission
d'orientation. 34% des répondants pensent le contraire. Enfin, 5% des répondants ont précisé qu'ils
trouvent que les autorités reconnaissent le pharmacien comme interlocuteur mais qu'ils ne mettent pas

d’outils a disposition pour gérer cette mission d’orientation.

On cherche ensuite a savoir ce qui peut manquer aux pharmaciens d’officine pour mener a bien cette
mission. La question suivante est posée : « Si non, de quoi auriez-vous besoin pour pouvoir répondre aux

demandes d’orientation des soins de maniére plus gérable ? ».

Effectif

Lien entre structures 2

Reconnaissance

Solutions de consultations médicales

Carnet d'adresse

Liste de médecins prenant des nouveaux patients

O R =| =]

Arbres décisionnels - protocoles - questionnaires

Rémunération pour le temps passé a orienter 10

Formation aux systémes de communication modernes

De médecins

De dentistes

Acces prioritaire au médecin si on appelle en tant que pharmacien

De professionnels vers qui orienter les patients

Droit de prescription de certaines pathologies sans faire partie d'une CPTS

W} O W| = N | =

Acceés prioritaire a un interlocuteur du SAMU si appel en tant que

pharmacien

De personnel

Formations

Moins d'administratif - plus de libertés

Numeéro prioritaire

Remboursement de médicaments conseil pour les patients

el el e Y S A R N

Meilleure intégration vis-a-vis des médecins

Tableau 6 : Tableau présentant les éléments dont les pharmaciens déclarent avoir besoin pour

pouvoir répondre a la demande d'orientation des soins de maniére plus gérable

Afin de répondre de maniére plus gérable aux demandes d’orientation dans le parcours de soins, plusieurs
idées sont relevées par les pharmaciens répondants.
Premierement, 10 personnes estiment qu’une rémunération est justifiée en regard du temps passé a

orienter les patients. 9 personnes évoquent que des arbres décisionnels, des protocoles ou encore des
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séries de questionnaires validés seraient pertinents pour répondre a cette demande. 7 répondants
évoquent un besoin de reconnaissance de leur importance afin de mener a bien cette mission.

6 pharmaciens évoquent qu‘un droit de prescription devrait étre élargi pour les pharmaciens, et ce, sans
faire partie d'une CPTS. En effet, certains pharmaciens mettent en avant qu’il n’est pas toujours facile
d'étre lié a une CPTS notamment dans les déserts médicaux.

4 répondants indiquent qu‘un plus grand nombre de médecins est nécessaire pour gérer correctement cette
mission. 4 répondants également indiquent qu'ils manquent de personnel pour réaliser cette mission. 4
pharmaciens déclarent également avoir besoin d'une simplification administrative des démarches a
effectuer pour gérer cette mission, ils réclament aussi plus de libertés. (Ici, on peut penser qu'il est sous-
entendu plus de libertés de prescription, de délivrance, moins d'administratif dans la mise en place de
procédures...)

3 pharmaciens évoquent le besoin de plus de professionnels vers qui orienter les patients. 3 personnes
aussi demandent un acces prioritaire a un interlocuteur au SAMU en tant que professionnel de santé.

2 pharmaciens déclarent avoir besoin de plus de lien entre les différentes structures de santé. 2 répondants
également déclarent avoir besoin de plus de dentistes accessibles et 2 pharmaciens également réclament
des formations adaptées afin de mieux appréhender et gérer cette mission d’orientation dans le systéeme
de soins.

Enfin, des idées isolées ont été proposées. A été évoquée la nécessité de solutions de consultations
médicales, d'un acces a un carnet d'adresse des praticiens disponibles aux alentours, une liste de médecins
acceptant de nouveaux patients, une formation aux systémes de communication modernes, un acces
prioritaire au médecin si on appelle en tant que pharmacien, I'existence d'un numéro prioritaire, une
meilleure intégration vis-a-vis des médecins et enfin est évoqué le besoin de remboursement des

médicaments conseils pour les patients.

On cherche maintenant a connaitre I'impact financier de cette mission a travers la question suivante :
« Pensez-vous que le role du pharmacien dans I'aide a I'orientation dans le parcours de soin devrait étre
rémunéré ? ». 84 réponses ont été enregistrées pour cette question.

Pensez-vous que le role du pharmacien dans l'aide a 'orientation
dans le parcours de soin devrait étre rémunéré ?

m Oui = Non

Figure 32 : Représentation graphique de la part des pharmaciens pensant ou non que le role

du pharmacien dans I'orientation des soins devrait étre rémunéré
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Ainsi, une majorité des répondants (79%) pensent que le réle du pharmacien dans |'aide a l'orientation
dans le parcours de soin devrait étre rémunéré tandis que 21% pensent le contraire. Il est a noter qu’une
personne évoque qu'il serait compliqué de demander au patient sa carte vitale afin de facturer un conseil
sous forme de parole et de dialogue.

Enfin, la derniére question est en lien avec la précédente et cherche a connaite les raisons pour lesquelles
les pharmaciens pensent qu'ils devraient étre rémunérés pour cette mission, elle s'intitule : « Si oui,
Pourquoi ? ».

Si oui, Pourquoi ?

Baisse des marges actuelles donc nécessité d'évolution de la émunération .
pour des actes auparavant non facturés

Réalisation de soins I:| 4

Engage la responsabilité du pharmacien 16

Evolution du métier de pharmacien - plus de missions - charges en plus 27

Utilisation des connaissances acquises _ 14

0 10 20 30 40 50 60 70
POURCENTAGE DE REPONSE (%)

Figure 33 : Représentation graphique des raisons pour lesquelles les pharmaciens pensent

qu'ils devraient étre rémunérés pour leur rdle de guide dans le systéme de soin

Nous pouvons ainsi voir que 61% des répondants estiment que cette mission devrait étre rémunérée vis-
a-vis du temps passé a la remplir. 27% pensent qu’une rémunération liée a I'évolution du métier, a
I'augmentation des missions et de la charge de travail est justifiée. 16% évoquent également le fait que la
responsabilité du pharmacien est engagée quand il assure un rdle dans I'orientation des soins, ce qui justifie
une rémunération. 14% défendent une utilisation des connaissances acquises lors d’un long parcours
d'études mais aussi acquises par expérience professionnelle. 4% revendiquent une réalisation de soins et
4% également pensent qu’une rémunération serait justifiée par rapport a une baisse des marges actuelles

et donc une nécessité d'évolution de la rémunération pour des actes auparavant non facturés.
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7. Discussion autour des résultats issus du questionnaire

Dans cette partie, nous verrons quels sont les points d'intéréts mis en lumiére lors de la réponse a

ce questionnaire par les différents pharmaciens d'officine.

7.1. Présentation générale des officinaux ayant participé a
répondre a ce questionnaire

Premiérement, on peut supposer que les réponses obtenues permettent d’avoir un avis et des
constats assez généraux au niveau du territoire des Pays de la Loire puisque des réponses de pharmaciens
exergant en milieu rural et exercant en ville ont été obtenues a effectif similaire. De plus, les pharmacies
de galerie de supermarché sont également représentées aussi bien au niveau rural qu’en ville. L'inclusion
au sein d'une structure d’exercice coordonné ou non permettra aussi de pouvoir faire le paralléle avec la
gestion de la mission d'orientation dans le parcours de soins puisqu’environ 1 tiers des pharmaciens
répondants n‘exerce dans aucune forme d’exercice coordonné alors que 2 tiers en font partie. De plus,
I'avis de pharmaciens exercant dans des villages sans cabinet médical a pu étre recensé en paralléle de

pharmaciens proches de maisons de santé (qui sont cependant majoritaires).

Des pharmaciens exercant dans des officines de tailles variées ont répondu aux différentes
interrogations, il y a cependant une représentation bien plus importante de pharmaciens exercant dans
des officines de tailles moyenne ( 64% dans des équipes de 5 a 9 personnes) que dans des plus petites
officines (31% dans des équipes de moins de 5 personnes). Enfin, I'avis de pharmaciens exercant dans de
grandes officines n'a pu étre recensé que de maniére minime ( 5% des pharmaciens exercant dans des

équipes de 10 a 15 personnes).

Au niveau du poste occupé par le pharmacien répondant, les réponses obtenues ne sont pas
représentatives de la répartition des postes occupés par les pharmaciens d'officines en Pays de la Loire.
En effet, 86% des répondants sont des titulaires d'officine alors que seulement 11% sont des adjoints. Or,
d'aprés le panorama 2022 « Démographie des pharmaciens en pays de la loire », 1355 pharmaciens étaient
inscrits en section A (titulaires) contre 1418 inscrits en section D (adjoints). (39) Concernant les
pharmaciens titulaires, nous avons l'avis aussi bien de pharmaciens associés que de pharmaciens titulaires

seuls a des parts semblables.

Les réponses obtenues aux différentes interrogations permettent également de se projeter sur
Iimpact de la mission de gestion de l'orientation des patients dans le parcours de soin aussi bien vu par
de jeunes titulaires que par des pharmaciens titulaires ayant une bien plus longue expérience. Ce qui est
intéressant notamment lorsque I'on cherche a savoir si une augmentation de la demande de ce type de
mission a eu lieu ou non au cours du temps. En effet, des pharmaciens exergant en tant que titulaire depuis
1 a 10 ans ou bien depuis 11 a 20 ans ou bien depuis plus de 20 ans ont répondu de maniére assez

proportionnelle permettant ainsi d'avoir une vue d’ensemble.
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Enfin, afin de faire le paralléle avec la possibilité pour le patient d'accéder rapidement et facilement
a un pharmacien et donc a Iimpact de ce fait sur l'activité officinale, des pharmaciens exercant a des
horaires particuliers ont répondu a ce questionnaire. En effet, 59% des répondants exercent le samedi
toute la journée, 49% le samedi matin et quelques uns exercent également en semaine aprés 19H30 (9%)
et le samedi aprés 19h30 (1%), ces horaires particuliers expliquant parfois, entre autres, 'attrait du patient
pour l'officine en cas de besoin car beaucoup de cabinets médicaux ne sont notamment pas accessibles a

ces horaires particuliers.

Au total, le profil type du pharmacien répondant au questionnaire est majoritairement ponctué des
facteurs suivants : pharmacien titulaire associé ou non, exercant aussi bien en ville qu’en milieu rural, dans
une pharmacie de taille moyenne, majoritairement accessible a des horaires particuliers notamment le

samedi (matin voire toute la journée), inclus ou non dans une structure d’exercice coordonné.

7.2. Role des pharmaciens répondants dans l'orientation des
soins

Cette demande d’orientation dans le parcours de soin marque de plus en plus le quotidien des
pharmaciens d'officine. En effet, pour la moitié des pharmaciens répondants au questionnaire, au moins 1

patient sur 10 accueilli au comptoir reléve de ce type de demande.

Cette demande est notamment en augmentation, selon beaucoup, depuis une dizaine d'années.
Renforcée lors des vacances scolaires, lors d’un départ en retraite de médecin dans le secteur... Mais
encore, certains affirment que cette demande a augmenté depuis la période liée au COVID-19. Cette
mission, bien que faisant partie du métier de pharmacien d'officine, est donc de plus en plus prenante et
importante au quotidien et représente pour la majorité (59% des répondants) 1 a 2h de temps de travail
par semaine voire méme bien plus de temps comme 3 a 5 heures par semaine ( pour 17% des répondants)

ou encore 5 heures par semaine pour 5% des répondants.

Différents profils de patients sont concernés par cette demande d’orientation dans le systeme de
soin. Bien que les 25-40, 40-60 et 60-75 ans soient majoritaires et a part sensiblements égales, les 18-25
et les plus de 75 ans sont également demandeurs d’une aide a l'orientation dans le systéme de soin. Ainsi,
le pharmacien se retrouve donc confronté a tous types de populations, pour tous types de demandes. Ces
demandes émanant de plus aussi bien de patients sans traitements chroniques en majorité mais aussi de

patients avec traitements chroniques, rendant la gestion de cette mission parfois plus compliguée.

Afin de répondre a ces demandes spontanées, un constat est également de rigueur puisque la
majorité des répondants (51%) ont affirmé délivrer des médicaments conseils a au moins 1 patient sur 5

dans leur activité quotidienne.
Enfin, le pharmacien se retrouve alors parfois face a des situations aussi bien peu graves et
relevant de la bobologie que des situations préoccupantes ou relevant d’une urgence I'amenant donc a
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réorienter le patient dans le systéme de soin aussi bien vers les urgences que vers un médecin, un infirmier,

un dentiste, une sage-femme... Le plagant ainsi comme le « régulateur » du systéme de soin.

7.3. Impact de la gestion de I'orientation des soins sur I'activité
officinale et gestion de celle-ci

Bien que, pour une majeure partie des pharmaciens (69%), la mission de gestion de |'orientation
des patients dans le parcours de soin est percue comme normale et faisant partie du métier, elle peut
également pour certains étre plus problématique et placer le pharmacien dans une position inconfortable
vis-a-vis de sa pratique (15% des répondants). Elle peut également étre destabillisante (10% des

répondants) et mettre le pharmacien face a un sentiment d'impuissance (5%).

De plus, quelques désagréments en lien avec ce rdle sont parfois constatés. En effet, il arrive que
certains pharmaciens se soient retrouvés confrontés a un ou des patients virulents aprés un refus de prise
en charge a l'officine lorsque le pharmacien estimait qu’une prise en charge médicale était nécessaire. Il
est également constaté que le pharmacien se voit alors parfois placé dans des situations de conflits du fait
de cette mission de gestion de I'orientation du patient dans le systeme de soins.

Cependant, cette mission a également un aspect bien plus positif au yeux de pharmaciens. En
effet, bien que 39% des pharmaciens trouvent cette mission chronophage, elle est pour 70% d'entre eux

également enrichissante pour leur pratique.

Enfin, afin de faire face a cette demande, les pharmaciens sont parfois obligés de gérer différentes
situations « sur le tas » en se fiant a leur instinct puisque pour 74% d'entre eux, aucune procédure de
gestion du patient dans ce cadre n'est établie. Cependant, une partie des pharmaciens abordent cette
mission avec quelques outils a disposition tels que des procédures au sens large (8%), plus ou moins
établies lors de réunions de concertatations pluriprofessionnelles (10%) permettant d’aborder ce sujet de

maniére probablement plus encadrée.

7.4. Impact des nouvelles missions sur la place du pharmacien
dans le parcours de soins

Ces derniers temps, le pharmacien est de plus en plus placé comme acteur fort du parcours de
soin. En effet, au travers des nouvelles missions qui lui sont conférées, il peut prendre une place
grandissante aux yeux du patient qui le voit évoluer d'un acteur dispensant médicaments et conseils vers

un acteur désormais de plus en plus complet réalisant de nouveaux actes.

En effet, il est a noter que I'écrasante majorité des pharmaciens pratiquent désormais la
vaccination a l'officine (95%), permettant ainsi au patient d'avoir un accés rapide et facile a cet outil de
prévention. De plus, certains pharmaciens réalisent désormais des entretiens pharmaceutiques a I'officine

(40% des répondants) permettant un accompagnement personnalisé du patient en prenant en compte ses
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connaissances, ses besoins et ses éventuelles interrogations. Ainsi, le pharmacien prend le temps de
s'assurer de la bonne compréhension des traitements par le patient concerné et développe donc un lien
privilégié avec ce dernier. Ces missions étant toujours en cours de déploiement dans certaines officines, il

est cependant constaté une disparité de quantité d’entretiens réalisés par les différents pharmaciens.

De plus, dans certains cas, le pharmacien peut se voir placé comme un « relais » du médecin en
permettant un acces facilité a certains traitements comme dans le cas des dispensations protocolisées
(Cystites, rhino-conjonctivite...) au cours desquelles le pharmacien utilise un protocole bien défini avec le
ou les médecins de la structure d’exercice coordonné dont il est membre. Il est a noter cependant que ce
type de dispensation est minoritaire (Figure 23) et souvent plus utilisé dans le cadre d'un exercice rural ou
dans un secteur ou les cabinets médicaux sont saturés. Enfin, certains pharmaciens (9%) remplissent le
role de pharmacien correspondant, leur permettant ainsi, avec 'accord du médecin traitant du patient,
d'étre le relais de ce médecin en ayant la possibilité de renouveller les traitements du patient et d'en
adapter les posologies si nécessaire sur une période définie placant aussi le pharmacien au plus proche du

patient demandeur de soins.

Au total, au travers de ces nouvelles missions, une partie de la demande de soins grandissante
des patients a l'officine peut étre expliquée. En effet, selon une trés grande majorité des officinaux, la
population serait plutot satisfaite des dispositifs mis en place a I'officine et ainsi verrait le pharmacien
prendre une part de plus en plus importante dans le parcours de soins. De plus il est remarqué par certains
que, ces derniers temps, le patient aurait d’avantage de facilité a développer sa confiance envers son
pharmacien d’officine. Il est également important de noter qu‘aucun officinal n'a relevé qu’un patient ne

serait pas satisfait des dispositifs mis en place a l'officine.

7.5. Ressources a disposition au sein de votre officine

Afin de mener a bien cette mission de gestion du patient dans I'orientation des soins, le pharmacien
se voit parfois amené a developper ses services et a développer également ses moyens de communication.
Pour permettre une prise en charge plus facile du patient, certains pharmaciens ont notamment recours a
la mise en place de cabines de téléconsultation (16%) notamment dans des endroits ou les cabinets
médicaux sont saturés. Ces cabines peuvent étre un bon relais pour la gestion de cette mission d’orientation
dans le systeme de soin puisqu'elle permettent d'avoir un avis médical rapide et de proximité pour les
patients qui ne peuvent pas se déplacer. En effet, parmi les pharmaciens disposant de cet outil, 36 %
accueillent plus de 30 patients par mois dans leur cabine de téléconsultation. Il est cependant a mettre en
paralléle qu'un tel outil peut également étre moins utile dans un secteur ou I'accés a un médecin est plus
facile (29% des pharmaciens ayant une cabine de téléconsultation accueillent moins de 5 patients pour ce

motif par mois).

De plus, des moyens de communication ont du étre développés par certains pharmaciens
permettant de mieux prendre en charge le patient dans le parcours de soin et par la méme occasion, de
renforcer le lien entre professionnels de santé. En effet, une majorité de pharmacien a mis en place
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différents moyens de communication privilégiés avec les autres professionnels de santé (67%), passant
ainsi aussi bien par une messagerie mail, que par une liste de numéro de téléphone personnels des
professionnels, une ligne directe entre cabinets et officine ou encore par différentes applications de

communication partagée professionnelle.

7.6. Impact financier de la mission

Concernant la mission de gestion du patient dans le systeme de soin, le pharmacien témoigne
majoritairement la volonté que son rdle dans cette prise en charge soit reconnu (7%) mais également

qu’une rémunération soit développée en lien avec cette activité.

En effet, 79% des pharmaciens affirment que, selon eux, le role que le pharmacien occupe dans
cette gestion de l'orientation des soins devrait étre rémunéré et cela notamment en regard du temps

consacré par les officinaux a cette tache (61%).

De plus, les pharmaciens mettent en avant une nécessité d'évolution de la rémunération de leur
travail du fait notamment des nouvelles missions ajoutées au quotidien du pharmacien et de 'engagement
de leur responsabilité vis-a-vis des décisions qu'ils sont de plus en plus amenés a prendre, parfois en
dehors du champ de leurs missions de base. En ce sens, il est a noter que 94% des pharmaciens réalisent
des soins de « bobologie » eux-méme et a travers ce geste engagent donc leur responsabilité et réalisent

un acte de soin qui ne sera pas rémunéré.

7.7. Quels sont les outils nécessaires aux pharmaciens pour la
gestion de la mission d’orientation du patient dans le
systéme de soin au quotidien ?

S'agissant de la réalisation par le pharmacien de cette mission de gestion du patient dans le
systéme de soins, les pharmaciens affirment, en grande partie, que les autorités ne les reconnaitraient pas
en tant qu’interlocuteur de cette mission et ne mettraient pas d’outils a leur disposition pour la gérer au
mieux (63%). En effet, ils sont une majorité a souhaiter la mise en place notamment de protocoles de

prise en charge définis et vérifiés permettant d'assurer au mieux cette mission.

Enfin, les pharmaciens revendiquent la nécessité pour eux d'un développement d'outils qui
pourraient étre utiles dans leur exercice et qui pourraient leur permettre d’assurer leurs missions de

maniéere plus confortable au quotidien.

Plusieurs points sont soulevés, premiérement, les pharmaciens mettent en avant, pour certains,
un besoin de structuration de la prise en charge du patient au travers notamment d'arbres décisionnels,
de protocoles, de questionnaires biens définis... De plus, une nécessité de faire évoluer les moyens de

communications avec les différents professionnels du systéme de soins est soulevée avec la création de
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lignes directes, d'accés prioritaire a un professionnel de santé lorsqu’on appelle en tant que pharmacien

pour la prise en charge d'un patient...

Enfin, afin de répondre au mieux a cette demande, certains pharmaciens mettent en avant la
nécessité de nouvelles formations leur donnant les connaissances et les compétences nécessaires a un
accompagnement optimal du patient. Ces formations pouvant méme aboutir, dans un futur plus ou moins
lointain, @ un élargissement des aptitudes du pharmacien a prescrire directement des traitements aux

patients qu'ils fassent parti d’une structure d’exercice coordonné ou non.
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8. Perspectives et solutions proposées

Afin de pouvoir aider le pharmacien dans la prise en charge du patient demandeur d’orientation
dans le parcours de soins, il sera présenté dans cette partie quelques pistes, outils et autres informations
permettant d’évoquer des solutions pour cette mission. Qu'elles soient aussi bien actuellement mises en
place et pouvant étre mises en application rapidement dans les officines le souhaitant ou bien qu’elles

soient des propositions a explorer éventuellement a I'avenir.

8.1. Mettre I'accent sur la prévention pour limiter la demande de
soins future

Comme observé au travers du questionnaire lié a cette thése, la demande de soin grandit au fur
et a mesure que les années passent. Il serait donc bon de partir de ce qui est parfois la naissance de I'objet
de la demande de soin.

En effet, au travers de l'information et de la formation du patient aux différents éléments
permettant de prévenir I'apparition de certaines pathologies, le pharmacien pourrait agir en amont de la

prise en charge du patient et ainsi éviter une demande de soin future.

On peut, entre autres, conseiller la mise en place de journées de prévention au sein de I'officine
sur des themes variés, tels que le cancer, les maladies cardiovasculaires, le diabéte, la nutrition, le VIH, la
prévention solaire, la vaccination... Ces journées pouvant étre développées par le pharmacien ou bien par
la collaboration de plusieurs professionnels exercant ou non dans le cadre d'un exercice partagé. Pour
mettre en place ces outils de prévention, le pharmacien peut également utiliser les divers outils et

documents proposés par le Cespharm traitant d’'une quarantaine de thémes différents. (40)

Toujours dans la perspective d'accentuer la prévention proposée au patient, le pharmacien peut
mettre en place des journées a théme sur les différents vaccins recommandés par le calendrier vaccinal en
vigueur, d’autant plus qu'il est ressorti que 95% des pharmaciens ayant répondu au questionnaire
vaccinent déja a I'officine. Cela peut étre fait en proposant une journée de vaccination sur le théme du
vaccin contre la grippe, du vaccin contre le Papillomavirus, une journée dédiée au rappels vaccinaux des
25/ 45 /65 ans et bien d'autres... De plus, ces journées pourraient étre proposées aussi bien uniguement
par le pharmacien a l'officine que de maniére commune aux professionnels du secteur comme, par

exemple, en partenariat avec les infirmieres ou les médecins de la commune ou de ses alentours.

8.2. Le déploiement de nouveaux professionnels

Concernant les évolutions possibles de la prise en charge du patient dans le parcours de soin, il

peut étre mis en avant, entre autres, deux nouvelles professions liées a la demande de soin grandissante.
En effet, depuis le plan Ma santé 2022, une nouvelle fonction d’assistants médicaux a été créée
permettant ainsi d'alléger le temps de travail administratif et technique des médecins au profit d'un temps
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médical de soins plus qualitatif. (41) Ainsi, I'assistant médical peut prendre des mesures (taille, poids...),
prendre des constantes (température, pression artérielle, fréquence cardiaque / respiratoire...), faire passer
des questionnaires au patients, les aider a s'habiller ou se déshabiller. (42) De ce fait, on peut penser que
I'accés a un médecin généraliste deviendra plus aisé a I'avenir puisqu'il aura plus de temps a consacrer a

la consultation médicale.

Une autre profession a vu le jour ces dernieres années, celle d'infirmiér(e) en pratique avancée.
Le travail en collaboration avec une infirmiére en pratique avancée permet d'agrandir le panel de
professionnels composants le systéme de soins. En effet, ces professionnels en pratique avancée
pourront : renouveler, adapter ou prescrire des traitements ou des examens, assurer une surveillance
clinique du patient et mener des actions de prévention ou de dépistage. Les limites de leurs actions seront
définies notamment par les médecins exergant dans leur structure d’exercice partagé qui leur confereront
le suivi de certains de leurs patients. (43) Ainsi, le développement de la profession d'infirmiére en pratique
avancée pourrait permettre de proposer une réponse aux patients demandeurs de soins dans le cas ol ces

derniers seraient éligibles a ce type de prise en charge.

8.3. Améliorer I'acceés a un produit/soin accessible sur
prescription

Plusieurs pistes peuvent étre mises en avant afin d’améliorer I'accés a un élément nécessitant une

prescription médicale.

En effet, la mise a disposition par le pharmacien d'une cabine de télésoin en fait partie. Ainsi il
peut offrir une réponse médicale rapide au patient. Cela lui permet de mieux gérer la demande d’orientation
dans le parcours de soin en proposant, s'il ne peut pas prendre en charge directement le patient avec des
médicaments conseils ou tout autre produit ou conseil pouvant étre fourni a I'officine, une alternative

médicale rapide et ainsi mieux appréhender ces demandes d’orientation dans le parcours de soins.

De plus, afin de répondre a la demande de soin de maniére plus aisée, le pharmacien peut
également réaliser des actes de dispensation sous protocole. C'est-a-dire que, dans le cadre d’un exercice
coordonné, il peut délivrer des médicaments listés a certaines conditions. Ces conditions étant présentées
dans divers protocoles nationaux permettant la prise en charge de I'angine, de la cystite, de I'allergie
saisonniére ou encore de la varicelle directement au comptoir. (44) Outre ces protocoles nationaux
proposés, le pharmacien peut également entreprendre, notamment avec les professionnels exercant dans
la méme structure d’'exercice partagé que lui, de rédiger en pluriprofessionnalité de nouveaux protocoles
de prise en charge du patient. Ainsi, il pourrait élargir les outils a sa disposition lui permettant également
une gestion du patient demandeur de soins plus aisée. On peut dans ce cadre penser par exemple a des
protocoles de prise en charge de la « bobologie », des piqlres, des brilures simples...

Pour aller plus loin, on pourrait imaginer que ces protocoles soient validés nationalement et
pourraient étre utilisés dans le futur aussi bien par des pharmaciens exergant dans une structure de soins

partagé ou non.
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8.4. Développer des outils de communication entre
professionnels

Concernant I'amélioration de la communication entre professionnels permettant de prendre en

charge le patient dans le parcours de soin, plusieurs pistes peuvent étre présentées.

Il peut, dans le cadre d'un exercice coordonné ou non, prendre contact avec tous les professionnels
de santé présents autour de lui (qu'il peut lister avec I'aide de I'annuaire santé de I'assurance maladie par
exemple (45)) et ainsi créer un annuaire des moyens de communications privilégiés qu'il peut avoir avec
ces différents professionnels comme leur numéros de téléphone privés, une adresse mail sécurisée ou
privée, I'ajout a une application de communication partagée professionnelle, une ligne directe... Ainsi, en
cas de besoin d'orientation dans le parcours de soins d'un patient, le pharmacien dispose de tous les

contacts utiles a la réorientation du patient.

Un nouvel outil en cours de déploiement pourrait également étre un élément intéressant pour la
prise en charge du patient. En effet, la mise en place de I'utilisation de la prescription électronique devant
étre réalisée au plus tard le 31 décembre 2024 (46), on peut penser que la communication pharmacien -
prescripteur pourra étre également plus facile au travers de cet outil puisque le médecin pourra transmettre
I'ordonnance au pharmacien par la voie informatique. Ainsi, peut étre qu’une fonctionnalité permettant de

contacter ce dernier sera mise en place également au travers de cette voie informatique.

Dans la méme perspective, le développement de I'intervention pharmaceutique pourrait permettre
une meilleure communication pharmacien-prescripteur. En effet, lors de I'analyse pharmaceutique des
prescriptions, le pharmacien peut avoir besoin de contacter le prescripteur pour émettre un avis ou un
conseil concernant les traitements prescrits au patient. Ainsi, il peut proposer de supprimer un médicament,
d’en modifier la posologie, ou bien il peut souhaiter communiquer avec le prescripteur sur tout autre
élément qui pourrait améliorer la prise en charge thérapeutique du patient.(47) Pour ce faire, une fiche
d'intervention pharmaceutique existe (48). Ainsi, au travers de cet outil, le pharmacien et le médecin
peuvent échanger plus facilement lorsqu’une problématique est soulevée lors de I'analyse pharmaceutique
d'une ordonnance au comptoir. De plus, on pourrait penser a ajouter cette fiche a un logiciel de
communication commun permettant de transmettre les informations utiles par voie électronique et ainsi

pouvoir échanger plus facilement et plus rapidement autour d’un cas.

Enfin, un autre outil est également mis en place pour permettre de répondre a la demande de
soins non programmés. Cet outil est le SAS : Service d’Accés aux Soins. Ce dernier est destiné aux patients
qui ne parviennent pas a obtenir un rendez-vous chez un professionnel de santé et qui présentent un
probléme qui doit étre pris en charge de facon urgente. Ainsi, ils peuvent joindre le SAS 24h/24 et 7 jours
sur 7 par l'intermédiaire d'un appel au 15 ou au 116 117. Un interlocuteur médical pourra répondre a la
demande du patient en le rassurant et/ou en l'orientant vers une consultation libérale, en cabinet ou en

maison médicale de garde et de lui réserver un créneau chez un professionnel faisant partie du SAS (49)
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ou encore en assurant une prise en charge par les services de I'aide médicale urgente (SAMU) si besoin(50).
Au travers de cet outil, le pharmacien peut réorienter le patient vers une prise en charge rapide de sa

demande s'il juge que ce dernier pourrait étre éligible a ce dispositif.

8.5. Obtenir des financements pour mener a bien cette mission

Comme il a été constaté au cours de l'analyse du questionnaire lié a cette thése, 79% des
pharmaciens affirment que le rdle d’orientation du patient dans le parcours de soin devrait étre rémunéré.

Ainsi, on peut évoquer certaines pistes qui permettraient d’obtenir un financement.

Premiérement, on peut évoquer l'intérét pour le patient que I'on travaille en exercice partagé mais
il existe également un intérét financier a ce type d'exercice. En effet, créer des protocoles de prise en
charge du patient en interprofessionnalité prends du temps. Cependant, en fonction de la taille et du type
d’exercice partagé auquel on fait partie, différents financements sont disponibles avec notamment un
financement pour le fonctionnement de la communauté professionnelle et ensuite un financement pour
chaque mission engagée.

Concernant un exercice en CPTS (communautés professionnelles territoriales de santé), en
fonction de la taille du bassin de vie couvert par la CPTS, celle-ci peut prétendre au maximum, entre 287
500 € de financement par an pour les plus petits bassins de vie et 580 000 € de financement par an pour
les plus gros bassins (51).

De la méme maniére, un financement adapté est proposé en MSP (maisons de santé
pluriprofessionnelles), ce dernier est calculé sous la forme de points valorisés correspondant a |'atteinte
d'objectifs liés a différents indicateurs issus de différents axes comme l'indicateur « horaires d'ouverture
et soins non programmés » (axe « Acces aux soins ») ; l'indicateur « élaboration des protocoles
pluriprofessionnels » (axe « Travail en équipe et fonction de coordination ») et bien d'autres encore.(52)
Ainsi, l'atteinte des objectifs fixés pour les différents indicateurs permet aux professionnels faisant partie

de cette MSP d’étre rémunérés pour leurs actions communes.

Pour aller plus loin dans I'aspect financier lié a cette mission de gesiton du patient demandeur de
soins, on peut envisager un développement de la prise en charge des médicaments conseil pour le patient.
En effet, certaines mutuelles prennent déja en charge une partie des médicaments non remboursés
présents sur ordonnance médicale ou non (homéopathie, sirops, contraceptifs...). Afin de mener a bien la
mission conférée au pharmacien, on pourrait donc proposer la création d'une enveloppe destinée aux
médicaments conseils que le pharmacien juge utile de délivrer au patient demandeur d’orientation dans le
parcours de soin que |'on estime pouvoir prendre en charge directement a I'officine. Ainsi, chaque patient

aurait accés a la méme prise en charge peu importe le niveau de ressources financieres dont il dispose.
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8.6. Développer I'exercice en interprofessionnalité

8.6.1. Quelques points en lien avec I'exercice partagé

Comme exposé précédemment, un exercice en interprofessionnalité permet entre autres un
financement de cette mission mais, outre l'aspect financier, il apparait comme un élément clé de
I'amélioration de la gestion de la mission d'orientation du patient dans le parcours de soin. En effet, en
réfléchissant ensemble autour du patient, les outils et solutions proposés ne peuvent étre que bénéfiques

pour ce dernier.

Premieérement, lors d'une demande de soin, il peut arriver que le pharmacien ne puisse pas prendre
en charge le patient directement a I'officine. Ainsi, il sera amené a le rediriger vers d'autres professionnels.
Or, étre membre d’une structure d’exercice partagé permet d'avoir un contact privilégié et facilité avec les
autres professionnels du secteur. En effet, au travers des différentes réunions et temps d’échanges, la
cohésion avec les professionnels nous entourant peut étre renforcée et ainsi permettre une amélioration
de I'entraide existante entre les différents type d'activités.

Au travers de cette association, on accroit donc a la fois la qualité de la prise en charge du patient
mais on développe également son réseau et son carnet d'adresse permettant une gestion facilitée de la

réorientation du patient vers un autre professionnel.

De plus, travailler en interprofessionnalité c’'est aussi permettre un accés facilité a des protocoles
de prise en charge validés par les médecins que les pharmaciens peuvent donc utiliser lors de demandes
d’'orientation dans le parcours de soin. Ainsi, le pharmacien peut avoir accés notamment a la dispensation
sous protocole de médicaments listés en suivant le protocole validé par un ou des médecins exergant dans
la méme structure d'exercice partagé que lui. De ce fait, on comprend d'autant plus l'intérét de faire partie
d'une structure d’exercice partagé pour répondre a la demande de prise en charge du patient dans le

parcours de soin.

8.6.2. Un exemple concret de I'application de I'exercice en interprofessionnalité dans la
gestion de la mission d’orientation du patient dans le parcours de soin : Le dispositif
Osys

Afin d'appuyer les propos avancés lors de la partie précédente, il est intéressant de présenter le
dispositif Osys (Orientation dans le Systeme de Soins) développé en Bretagne.

Le dispositif Osys a été créé dans le but d'instaurer une collaboration médecins - pharmaciens
dans les zones considérées comme déserts médicaux. Pour ce faire, les pharmaciens d'officine ont étés
formés a un triage optimisé et sécurisé fondé sur la base d'arbres décisionnels définis en

pluriprofessionnalité.

Ainsi, 13 arbres décisionnels correspondant a 13 situations de « triage » ont étés élaborés par des
bindmes médecin-pharmacien détaillant les conditions d‘inclusion et d’exclusion des patients. A partir de

juin 2021, différentes situations de triage ont été proposées: Rhinite, Douleur pharyngée (incluant angine),
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Lombalgie / douleur lombaire, Diarrhées, Vulvo- vaginite, Céphalées, Constipation, Douleur mictionnelle,
Conjonctivite, Piqure de tique, Plaie simple, Brilure 1° degré, Dyspepsies fonctionnelles.(53) Depuis, aprés
un bilan réalisé, 6 situations de triage ont finalement été maintenues (les plus fréquemment utilisées) et
revues. Elles concernent les pathologies suivantes : Plaie simple,Douleur pharyngée (incluant angine),
Douleur mictionnelle,Briilure 1° degré, Conjonctivite, Piqure de tique. (54) Ces arbres décisionnels pouvant
étre retrouvés dans le cahier des charges Osys version IV (53) pour les 13 premiers et dans le cahier des
charges Osys version 7.4 (54) pour les 6 situations de triages finalement maintenues. Un exemple d'arbre
de triage Osys est présenté en Annexe 3.

A la suite de I'entretien avec le patient, le pharmacien peut étre amené a prendre en charge
directement le patient par la dispensation d'un médicament sans ordonnance, l‘orienter vers une

consultation médicale de ville ou bien directement I'orienter vers un service d’urgence.

De par ce procédé, le pharmacien offre donc une réponse claire, précise et sécurisée au patient
demandeur de soin. Il peut ainsi suivre une procédure extrémement utile pour la gestion de la mission
d’orientation dans le parcours de soin et par la méme occasion étre rémunéré pour son implication dans
cette mission de prise en charge du patient puisqu’un forfait est attribué pour chaque utilisation de ces

protocoles (12,5€ pour le pharmacien par triage actuellement)(54).

Depuis le 1" janvier 2024, ce dispositif Osys est étendu aux régions Centre-Val de Loire, Corse et
Occitanie (55) permettant ainsi l'acces plus aisé a la demande d’orientation du patient dans le parcours de

soin dans ces régions.

Au travers de ce dispositif, on peut donc entrevoir une solution permettant d‘allier réponse claire,
validée, sécurisée et rémunération utile au pharmacien dans cette mission qu'il exerce au quotidien. Ainsi,
on ne peut qu’espérer que ce dispositif Osys se nationalisera et que chaque pharmacien de chaque territoire

pourra avoir acces a ces arbres décisionnels.
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9. Conclusion

Le systéme de santé est aujourd’hui plus que jamais sous tension, I'accés au soin pour le patient
est parfois compliqué et ce dernier recherche souvent un interlocuteur disponible pour l'aider a s’orienter
dans le parcours de soin. Bien que le pharmacien assure les missions de base qui lui sont conférées ainsi
que les nouvelles missions qui lui sont accessibles, il se retrouve dans ce contexte actuel, face a une

demande de soin grandissante de la part des patients.

En effet, il s'est vu, au cours des 10 dernieres années, devenir un pilier important du parcours de

soin. Etant un interlocuteur accessible trés facilement il est en réalité solicité fréquemment par les patients.

Ainsi, la mission de gestion de l'orientation du patient dans le parcours de soin s'est vue
progressivement imposée au pharmacien qui ne disposait pas forcément des outils adaptés pour y
répondre. Cette mission est en effet venue prendre une part importante du quotidien du pharmacien

puisque plusieurs heures de travail lui sont consacrées chaque semaine.

Depuis l'accroissement de cette mission, les pharmaciens ont di, et devront encore a 'avenir, mettre
en place différentes stratégies leur permettant de faire face a la demande de soin. Ces stratégies se
traduisant, entre autres, par |'amélioration des outils de communication entre professionnels, le
développement de services permettant de répondre a la demande des patients, la création de procédures
et de protocoles de prise en charge des patients, I'augmentation des actions de prévention ou encore

I'essor du travail en interprofessionnalité.

Bien que certains aient déja développé des stratégies permettant de répondre a cette demande
d’orientation dans le parcours de soin, certains pharmaciens se retrouvent aujourd’hui en difficulté face a
la gestion de cette mission et souhaiteraient donc, a I'avenir, étre soutenus, aidés et reconnus pour le role
qu'ils jouent pour le patient. Dans ce sens, il est important de rester optimiste et de placer nos espoirs
dans les différents outils développés ces derniers temps, et ceux qui le seront a I'avenir, pour faciliter la

gestion de cette mission par le pharmacien officinal.
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Annexes

Annexe 1 : Questionnaire proposé aux pharmaciens

Réle et importance du pharmacien dans
l'orientation des soins, gestion et impact de
cette mission en pharmacie d'officine. -
Enquéte aupres des pharmacies en Pays de la
Loire.

Bonjour,

Actuellement étudiante en pharmacie filiére officine et dans le cadre de la rédaction de ma these, je
souhaite diffuser le questionnaire suivant. Il me permettra de recenser et d'étudier les différents
points de vue de pharmaciens d'officine concernant le réle du pharmacien dans l'orientation des
soins, la gestion et I'impact de cette mission sur I'activité.

En effet, le systéme de santé est actuellement sous tension et de ce fait, il arrive souvent que le
pharmacien soit amené a devenir le « centre de tri » des patients et fait office de guide dans leur

prise en charge et leur réorientation.

Je vous remercie par avance si vous acceptez de répondre a ce questionnaire trés important pour
I'avancée de mon travail.

Andréa Sauton - Etudiante en pharmacie - Filiere officine - Université d'’Angers.

I- Présentation générale

1. Dans quel type de pharmacie exercez-vous ?

Plusieurs réponses possibles.

A) Pharmacie de quartier, de ville

B) Pharmacie de galerie de supermarché en ville
C) Pharmacie de galerie de supermarché rurale
D) Pharmacie rurale

E) Pharmacie de zone touristique

Autre :
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2. De combien de personnes est composée votre équipe ?

3. Quel est votre poste au sein de la pharmacie ?
Une seule réponse possible.
A) Titulaire

B) Adjoint

Autre :

4. Sititulaire, depuis combien de temps ?

Exercez-vous seul ou avec un ou plusieurs associés ?

5. La pharmacie dans laquelle vous travaillez est-elle ouverte aux horaires particuliers suivant
(Plusieurs réponses possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) En semaine aprés 19h30
B) Le samedi toute la journée
C) Le samedi matin

D) Le samedi aprés 19h30
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6. Quel est le niveau de proximité de votre officine avec I'offre de soin environnante ? (Plusieu
réponses possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) Pharmacie faisant partie d'une CPTS (communauté professionnelle territoriale de santé)
B) Pharmacie incluse ou proche d’une maison de santé
C) Pharmacie située dans un village sans cabinet médical

D) Pharmacie n'étant pas incluse dans une structure d’exercice coordonné

Autre :

1l- Votre role dans l'orientation des soins

7. Quelle est (environ) la part de patients que vous accueillez chaque jour dans le cadre d’'une
demande d'orientation dans le parcours de soin ?

Une seule réponse possible.

A) < 10%
B) 10%
C) 25%
D) 50%
E) 75%

Autre :

8. Concernant la population demandeuse d’orientation dans le parcours de soins, de quelle
tranche d'age fait-elle le plus souvent partie ? (Plusieurs réponses possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) <18 ans
B) 18-25 ans
C) 25-40 ans
D) 40- 60 ans
E) 60-75 ans
F) >75 ans
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9. Concernant la demande d'orientation dans le parcours de soins, avez-vous remarqué un
moment ol cette mission a pris de I'ampleur ?

Exemple : Je suis en activité depuis 20 ans et je remarque une augmentation de cette deman
depuis les 5 derniéres années.

10. Combien d'heures par semaine estimez-vous passer a orienter des patients dans le systér
de soin ?

11. Concernant les patients demandeurs de conseils dans l'orientation des soins, pouvez-vou:
dire que :

Une seule réponse possible.

A) Ces patients sont souvent polymédiqués dans le cadre d'un traitement chronique
B) Ces patients sont plutot des personnes ne prenant pas de traitement chroniques

Autre :

12. Concernant les médicaments « conseils », a quelle part de patients délivrez-vous ce type ¢
médicament quotidiennement ?

Une seule réponse possible.

A) Plus d'1 patient sur 5
B) 1 patient sur 5

C) 1 patient sur 10

D) 1 patient sur 15

E) Moins d'1 patient sur 15
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13. Concernant la « gravité » des situations dans lesquelles vous étes confrontés a une gestio

de patient demandeur d'orientation des soins, elles sont plutét : (Plusieurs réponses
possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) De l'ordre de la « bobologie »
B) Peu graves

C) Préoccupantes

D) Relévent d'une urgence

E) Qui nécessitent un diagnostic médical ou I'avis d’'un spécialiste

Autre :

14. Vers qui orientez-vous le plus souvent le patient demandeur de soins ? (Plusieurs réponse
possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) Je le prend en charge a l'officine
B) Vers un médecin

C) Vers une infirmiere

D) Vers une sage-femme

E) Vers un spécialiste

F) Vers un dentiste

Autre :

- Impact de la gestion de l'orientation des soins sur I'activité officinale et gestion de
celle-ci.
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15.  Comment percevez-vous cette mission dans le cadre de votre exercice
pharmaceutique ? (Plusieurs réponses possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) Normale et faisant partie du métier

B) S'imposant a la pratique = indispensable
C) S'éloignant de la pratique

D) Je suis a l'aise avec ce role

E) Ce réle me met dans une position inconfortable

Autre :

16. Quel est Iimpact de cette mission sur votre activité ?(Plusieurs réponses possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) Chronophage
B) Déstabilisante

C) Enrichissante

Autre :

17. Concernant la gestion de cette mission, avez-vous mis des « protocoles » en place poury
répondre ? (Personnel référent, procédures avec un systéme de questions pour évaluer la
situation, coopération avec d’autres professionnels de santé, appel d’'un confrére, réunions
interprofessionnelles ...)
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18. Concernant la « Bobologie », réalisez-vous parfois des soins vous-méme ? (Pansements,

désinfection de plaies...)
Une seule réponse possible.
A) Oui

B) Non

Autre :

19. Vous est-il déja arrivé d'étre confronté a un patient virulent aprés un refus de votre part de
donner « quelque chose » sans avis médical que vous jugez nécessaire ?

Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non

Autre :

20. Sioui, Pensez-vous que la gestion d’orientation des soins vous met :
Une seule réponse possible.

A) Souvent dans des situations de conflit
B) Parfois dans des situations de conflit
C) Rarement dans des situations de conflit
D) Jamais dans des situations de conflit

Autre :

V- Impact des nouvelles missions sur la place du pharmacien dans le parcours de soin

Sauton Andréa | Role et importance du pharmacien dans l'orientation des soins, gestion et impact de
cette mission en pharmacie d'officine. Enquéte auprés des pharmacies en Pays de la Loire Q8S0) 67



21. Pratiquez-vous les entretiens pharmaceutiques ? (Anticoagulants, Asthme, Anticancéreux
par voie orale)

Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non

22. Sioui, a quelle fréquence ?
Une seule réponse possible.
A) 1 ou plusieurs par semaine
B) 1 ou plusieurs par mois
C) 1 ou plusieurs tous les 6 mois

D) 1 ou plusieurs par an

E) Moins d'1 par an

23. Pratiquez-vous la vaccination a l'officine ? (Covid et/ou grippe)
Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non

24.  Avez-vous recours a la dispensation protocolisée au sein de votre officine ? (Cystites, rhinc
conjonctivite..., dans le cas ou vous exercez au sein d'équipes de soins ou en exercice
coordonné).

Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non
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25. Concernant I'impact de ces nouvelles missions du pharmacien d'officine (vaccination,
entretiens pharmaceutiques, dépistages...), pensez-vous que la population : (Plusieurs
réponses possibles)

Plusieurs réponses possibles.

A) Voit le pharmacien prendre une part plus importante dans le parcours de soin
B) A plus confiance envers le pharmacien qu'autrefois

C) Ne comprend pas pourquoi le pharmacien effectue ces nouvelles missions
D) Est plutot satisfait des dispositifs mis en place

E) N'est plutét pas satisfait des dispositifs mis en place

Autre :

26. Remplissez-vous le role de « pharmacien correspondant » ?

Une seule réponse possible.

A) Oui

B) Non

27. Sioui, pour combien de patients ?

V- Ressources a disposition au sein de votre officine

28. Votre officine est-elle munie d'un appareil de téléconsultation ?
Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non
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29. Sioui, par mois, combien de patients se rendent dans votre officine pour en bénéficier ?
Une seule réponse possible.
A) Moins de 5
B) Entre 5 et 10
C) Entre 10 et 20

D) Entre 20 et 30
E) Plus de 30

30. Avez-vous des moyens de communication privilégiés pour communiquer avec les autres
professionnels de santé afin de répondre a la demande d'orientation de soins des patients
(Numéro prioritaire, ordonnance électronique, messagerie sécurisée...)

Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non

31. Sioui, lesquels ?

VI- Impact financier de la mission

32. Pensez-vous que des protocoles de prise en charge sont nécessaires pour assurer au mie
cette mission d'orientation des soins ?

Une seule réponse possible.
A) Oui

B) Non

Autre :
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33. Trouvez-vous que les autorités vous reconnaissent en tant qu'interlocuteur et vous metten
les outils a disposition pour gérer cette mission d'orientation ?

Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non

Autre :

34. Sinon, de quoi auriez vous besoin pour pouvoir répondre aux demandes d'orientation des
soins de maniére plus gérable ?

35. Pensez-vous que le réle du pharmacien dans l'aide a l'orientation dans le parcours de soin
devrait étre rémunéré ?

Une seule réponse possible.

A) Oui
B) Non

Autre :

36. Sioui, Pourquoi ?

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

Google Forms
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Annexe 2 : Fiche intervention pharmaceu

tique (48)

Fiche Intervention Pharmaceutique

Démarche assurance qualité

Page 1/3

*Le N° d’enregistrement est indispensable pour I’externalisation des données patient et médecin (confidentialité
g P p p

Numéro d’enregistrement * NOM l PRENOM

Date : Code CIP du médicament N° Facture : Age : ans oumois |Sexe: |poids Kg
O M
O F

1 - PROBLEME (1 choix) :
1.1 3 Contre-indication / Non conformité
aux référentiels
1.2 3 Probleme de posologie
1.3 0 Interaction médicamenteuse
OA prendre en compte
OPrécaution d’emploi
OAssociation déconseillée
OAssociation contre-indiquée
OPubliée
1.4 30 Effet indésirable
1.50 Oubli de prescription
1.6 0 Meédicament ou dispositif non regu
par le patient
Olndisponibilité
OlInobservance
Olncompatibilité physico-chimique
1.7 3 Prescription d’un médicament non
justifié
1.8 0 Redondance
1.9 0 Prescription non conforme
OSupport ou prescripteur
OManque d'information, de clarté
OVoie d'administration inappropriée
1.10 0 Pharmacodépendance
1.11 O Monitorage a suivre

2 - PRESCRIPTEUR :

5 - ORDONNANCE :

Nom Prénom :

510 Classée
5.20 Transmise au prescripteur
2.1 0 Meédecin généraliste 240 Sage-femme,
220 Meédecin spécialiste 2.50 Dentiste,
230 Meédecin hospitalier 2.6 0 Infirmier
3 - INTERVENTION (1 choix) |4 - DEVENIR DE
3.1 0 Adaptation posologique | INTERVENTION
320 Choix de la voie 410 Acceptée parle
d’administration prescripteur
330 Améliorer les méthodes |4.2 0 Non acceptée par le
de dispensation prescripteur sans motif
/d’administration 430 Non acceptée par le
3.4 0 Suivi thérapeutique prescripteur avec motif
3.50 Ajout (prescription 440 Refus de délivrance avec
nouvelle) appel prescripteur
3.6 0 Changement de 450 Refus de délivrance sans
médicament appel prescripteur
3.70 Arrét ou refus de 4.6 0 Acceptation du patient
délivrer (information du patient et

prescripteur non contacté)
4.70 Non acceptation par le
patient

DETAILS POUR ANALYSE DE L’INTERVENTION PHARMACEUTIQUE préciser : DCI, Dosage, posologie,
rythme d’administration des médicaments ; Eléments pertinents en relation avec le probléme dépisté ; Constantes biologiques
perturbées ou concentration d’un médicament dans liquides biologiques (+ normales du laboratoire) ; Décrire précisément
I’intervention pharmaceutique.

Contexte de I’intervention
Probléme

Intervention
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Fiche Intervention Pharmaceutique

Démarche assurance qualité

Tableau 1 : description des problémes liés a la thérapeutique médicamenteuse

PROBLEME LIE A DESCRIPTION
1.1 Contre-indication ou - Il existe une contre-indication a ’usage de ce médicament :
Non conformité aux Par exemple, le patient présente un terrain qui contre-indique le médicament prescrit : asthme et
référentiels. bétabloquant.
- Non conformité du choix du médicament aux différents consensus ou hors AMM :
Un autre médicament est tout aussi efficace et moins coiteux ou moins toxique pour ce patient
conformément aux consensus ou recommandations ou référentiels.
Médicament prescrit en dehors de son AMM.
1.2 Probléme de posologie |- Sous dosage ou surdosage: le médicament est utilisé a une dose trop faible ou trop élevée pour ce
patient (dose par période de temps), non concordance avec le DP.
- La durée de traitement est anormalement raccourcie :
(Ex : antibiotique prescrit sur 5 jours au lieu de 10 jours).
- Le rythme d’administration est trop distant ou trop rapproché (Ex : Haldol decanoas®
prescrit tous les jours).
1.3 Interaction Un médicament du traitement interfére avec un autre médicament et peut induire une réponse
médicamenteuse pharmacologique exagérée ou insuffisante.
- D’aprés le Gtiam de PANSM :
Association a prendre en compte (selon la pertinence clinique), Précaution d’emploi, Association
déconseillée, Association contre-indiquée.
- Interaction publiée mais non validée par le Gtiam de PANSM.
(préciser les références bibliographiques).
14 Effet indésirable Le patient présente un effet indésirable alors que le médicament est administré a la bonne
posologie. Il peut s’agir d’un effet clinique ou biologique, cinétique.
1.5 Oubli de prescription - Absence de thérapeutique pour une indication médicale valide.
- Un médicament n’a pas été renouvelé, (présence dans le dossier pharmaceutique (DP), et le
malade ne sait pas ce qui justifie I’absence de reconduction du traitement), un médicament n’a pas
été prescrit aprés un transfert.
- Le patient n’a pas bénéficié d’une prescription de prophylaxie ou de prémédication.
- Un médicament synergique ou correcteur devrait étre associé.
1.6 Traitement non recu : |- Non disponibilité de la spécialité:
* Indisponibilité Arrét de fabrication, suspension d’AMM, rupture de stock, pénurie
* Inobservance - Probléme d’observance
* Incompatibilité - Incompatibilité physico-chimique entre plusieurs médicaments injectables, aérosol, gouttes
physico-chimique buvables... risque de précipitation entre des médicaments incompatibles en cours
d’administration.
1.7 Prescription d’un - Un médicament est prescrit sans indication justifiée (ex : le patient nous interpelle)
médicament non justifié | - Ce médicament n’apparait pas dans le DP ou historique du logiciel (ex : I'équipe et le patient
doutent que le médicament prescrit soit a dispenser.)
- Un médicament est prescrit sur une durée trop longue sans risque de surdosage
(Ex : antibiothérapie sur 15 jours pour une pathologie courante).
1.8 Redondance - Un méme principe actif est prescrit plusieurs fois sur ’ordonnance
(Ex : Doliprane® et Ixprim®).
- Prescriptions de deux médicaments a principe actif différent mais appartenant a la méme
classe thérapeutique créant une redondance pharmacologique (Ex : Josir® et Xatral®).
1.9 Prescription non Le médicament choisi est correct mais :
conforme : - le support d’ordonnance n’est pas conforme, le libell¢ est incomplet (absence de dosage...)
* support ou ou incorrect, ou mauvaise lisibilité de I’ordonnance
prescripteur, - le prescripteur est non habilité (médicament de prescription restreinte)
* manque - Plan de prise non optimal (répartition horaire et moment).
d'information, de clarté |- La méthode d’administration n’est pas adéquate (reconstitution, dilution, manipulation, durée).
* Voie d'administration |- Mauvais choix de galénique (forme solution si difficulté a déglutir ou éviter le cp effervescent
inappropriée sous corticoide ou forme non compatible avec la Nutrition entérale a domicile)
1.10 Pharmacodépendance |Abus de médicament (laxatifs) ou addiction suspectée ou avérée (anxiolytiques) ou usage
détourné.
11 Monitorage a suivre Le patient ne bénéficie pas d’un suivi approprié ou suffisant pour son traitement : suivi
biologique ou cinétique ou clinique (INR, Hémoglobine glyquée, clairance de la créatinine, ECG,
tension artérielle, mesure de concentration d’un médicament...)
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Tableau 2 description des interventions :

Fiche Intervention Pharmaceutique

Démarche assurance qualité

ne choisir qu’une intervention.(une feuille par intervention)

INTERVENTION

DESCRIPTIF

3.1

Adaptation posologique

- Adaptation de la posologie d’un médicament a marge thérapeutique
étroite en tenant compte d’un résultat de concentration de ce médicament
dans un milieu biologique, de la fonction rénale (clairance de la créatinine)
et/ou de la fonction hépatique ou du résultat d’un autre examen biologique.

- Adaptation de la posologie d’un médicament par ajustement des doses
avec le poids, 1’age, I’AMM ou la situation clinique du patient.

- Allongement d’une durée de traitement jugée trop coutrte.

3.2

Choix de la voie
d’administration plus adapté
au patient

Choix d’une voie d’administration plus adaptée au patient.
si difficulté a déglutir choix d’une voie rectale ou locale ...

33 Améliorer les méthodes de - Plan de prise :
dispensation * Répartition des prises par rapport au repas ou aux interactions
/d’administration médicamenteuses sans modification de posologie.
* Conseils de prise optimale
(Ex : Prise a jeun, a distance des repas, en position debout...).
- Choix d’une ordonnance conforme a la réglementation, Précisions des
modalités d’administration ou du libellé (dosage, posologie...)
(Ex : cp de biphosphonate a prendre debout avec un grand verre d’eau...).
34 Suivi thérapeutique - Demande du dosage d’un médicament ou d’un suivi :
INR, Hémoglobine glyquée, auto mesure tensionnelle, poids, clairance de la
créatinine, ECG, mesure de concentration d’un médicament...), suivi
clinique, suivi cinétique...
35 Ajout (prescription nouvelle) |Ajout d’un médicament au traitement d’un patient ou d’un dispositif pour
Uadministration du traitement :
Ex : chambre d’inhalation
3.6 Changement de Mise en place d’une alternative générique ou thérapeutique a un
médicament /mise en place médicament du traitement d’un patient :
d’une alternative - I peut s’agir d’une substitution générique
thérapeutique - L’échange thérapeutique correspond a la dispensation d’une alternative
dans le cadre d’un protocole approuvé ou apreés accord du prescripteur.
- L’alternative est mieux adaptée au patient.
3.7 Arrét ou refus de délivrer Arrét d’un médicament du traitement d’un patient sans remplacement du

médicament avec accord médical ou le pharmacien refuse de délivrer
(cause en 1 probléme)

Glossaire :
Gtiam : Groupe de travail des interactions médicamenteuses de I’ANSM
DP : dossier pharmaceutique
DMP : dossier médical partagé
Monitorage : suivi approprié¢ ou suffisant pour son traitement, suivi biologique ou cinétique ou clinique
INR : international normalized ratio
ECG : électrocardiogramme
AMM : autorisation de mise sur le marché.
ANSM : agence nationale sécurité du médicament
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Annexe 3 ;: Arbre de triage Osys - Conjonctivite (54)

Conjonctivite

ptémes :
O Yeux/ ceil rouge (s) , gonflé (s)
O Larmoiement
O Sensation de sable dans les yeux
Q Yeux collés le matin

Identification

Pharm

RED FLAG

> 18 ans

<18 ans

Score clinique

Genre de Aqueux

récurrents avec indication d'allergie
sécrétion ? rgie)

reviennent rapidement apres les avoir 6tées

0 2 yeux collés * 5 pts
o 1 ceil collé * 2 pts
o Démangeaisons -1 pts
o0 Anamnése de conjonctivite (symptémes -2 pts

* Présence de sécrétions visqueuses qui parfois

Visqueux,
purulent

Patient sujet aux
allergies et conditions

Y

< 2 points

2-5 points

Aller au point
5

propices aux
allergies (printemps,

o Femme enceinte : sérum phy +/-
Hexamidine

foins, poussiéres..)

oul

A

A

o Femme enceinte : sérum phy +/-
Hexamidine

o Compresses pour laver les paupiéres +
sérum physiologique ou borax/acide borique
(type dacryosérum)

—

Femme enceinte :
P s G

o Ev.larmes artificielles o Hexamidine

o Ev compresses pour nettoyer les | Rappel PATIENT J+3 I o Conseils d’hygiéne des mains, ne pas
yeux frotter les yeux

o Ev soin apaisant Euphrasia / Apis
(phyto/homéo)... Pas
* d'amélioration

I Rappel PATIENT J+3 OTC : collyre antiallergique Discussion médecin /
: "l‘ 14ati,

Pas d’amélioration

ou acide N-acétyl asparty!

aprés 3-4 jours ou

glutamique

aggravation

A
Discussion médecin / I

télé Itati I:
Porteurs de Ierrn'illea de contact
o Eviter le port des lentilles pendant la

durée du traitement ou des symptémes
o Stériliser les lentilles de contact ou les

\

- J

Aggravation ou
pas d’amélioration

ﬂdecin

o  Symptdmes > 7 jours

o
o

jeter N .
o Jeter les boites de conservation des o Etat dimmunodéficience
lentilles o Fortes douleurs

=]

Urgences Ophtalmo

Nouveau-nés < 6 semaines

Paupiéres collées par des sécrétions ne pouvant étre enlevées chez enfants < 6
ans

Syndrome de Sjogren (signe : Muqueuses trés séches)

Q.

o

.

Photophobie

J

o Persistance d'une vision perturbée malgré nettoyage approprié
o Risque glaucome : douleurs unilatérale vive et/ou irradiation a la téte et/ou
Critére d’exclusion téléconsultation anisocorie, personnes agées avec un seul ceil rouge
o Enfant <6 mois lors de suspicion de o Opacité visible,
conjonctivite infectieuse o Corps étranger pénétrant dans I'ceil
o Femme enceinte o Retrait de lentille impossible
o Porteurs habituels de lentilles de o Traumatisme
contact (risque de kératite plus élevé) o

proximité et antécédents
o Présence d'une varicelle ou d’herpés

Suspicion atteinte virale (herpés, varicelle / zona) : douleur type brilure, vésicule a/

Ne peut étre utilisé que par des personnes ayant suivi la formation OSYS
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SAUTON Andréa

Roéle et importance du pharmacien dans I'orientation des soins, gestion et impact de cette

mission en pharmacie d'officine. Enquéte auprés des pharmacies en Pays de la Loire.

Le systéme de santé est aujourd’hui sous tension et I'accés au soin peut s'avérer compliqué pour certains
patients. La demande de soin grandissante cumulée a une offre de soin insuffisante a entrainé une
modification de l'accés au parcours de santé pour le patient.

Du fait de son accessibilité particulierement aisée, le pharmacien d’officine se voit aujourd’hui placé comme
un acteur majoritaire de la gestion du patient dans le systeme de soin.

A partir de ce constat, I'objectif de ce travail a été de se demander quel est le poids de cette mission
grandissante pour le pharmacien d'officine, comment la gére t'il et comment pourra t'il la gérer a l'avenir
mais encore quel est I'impact de cette mission sur I'activité officinale. Pour ce faire, un questionnaire a été
envoyé a l'ensemble des pharmaciens des Pays de la Loire. Ainsi, 86 pharmaciens ont répondu a cette
enquéte. Au travers de ces réponses, il a été constaté que la demande d’orientation dans le parcours de soin
grandissait depuis environ 10 ans et prenait de plus en plus de place dans I'emploi du temps du pharmacien.
Cette demande concernant tous types de patients pour des situations de gravité également trés variées. Pour
répondre a cette demande, certains ont mis en place différents outils tels que des procédures, des outils de
communication avec les autres professionnels, I'accés a du télé soin...

Bien que les pharmaciens acceptent aujourd’hui cette mission qui leur est conférée, certains affirment
qu'ils sont parfois dans une position inconfortable vis-a vis de celle-ci aussi bien du fait de I'engagement de
leur responsabilité que du fait du manque d’outils utiles pour mener a bien cette mission ou encore du manque
de reconnaissance et de financement liés a cette mission.

Il est cependant important de rester optimiste et de placer nos espoirs dans les différents outils développés
ces derniers temps, et dans ceux qui le seront a l'avenir, pour faciliter la gestion de cette mission pour le
pharmacien officinal.

Mots-clés : Accés aux soins, Gestion, Patient, Parcours de soin, Orientation, Mission, Officine, Pharmacien, Outils

Role and importance of the pharmacist in the referral of care, management and impact of
this mission in pharmacy. Survey of pharmacies in Pays de la Loire.

Today's healthcare system is under strain, and access to care can be complicated for some patients. Growing
demand for healthcare combined with inadequate supply has led to a change in access to healthcare for patients.

Because they are so easily accessible, dispensing pharmacists now play a key role in patient management within
the healthcare system.

With this in mind, the aim of this study was to find out how important this growing role is for pharmacists, how
they manage it and how they will be able to manage it in the future, and what impact this role has on their work.
A guestionnaire was sent to all pharmacists in the Pays de la Loire region. A total of 86 pharmacists responded to
the survey. The responses showed that the demand for guidance in the care pathway had been growing for around
10 years and was taking up more and more of the pharmacist's time. This demand concerns all types of patients
in a wide variety of serious situations. To meet this demand, some pharmacists have introduced a range of tools,
including procedures, communication tools with other professionals and access to telecare.

Although pharmacists today accept this mission, some say that they are sometimes in an uncomfortable position
with regard to it, both because of the commitment of their responsibility and because of the lack of useful tools to
carry out this mission or the lack of recognition and funding linked to this mission.

However, it is important to remain optimistic and to place our hopes in the various tools developed recently, and
in those that will be developed in the future, to facilitate the management of this mission for pharmacists.

Keywords : Access to care, Management, Patient, Care pathway, Orientation, Mission, Pharmacy, Pharmacist,
Tools



