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A toi Guillaume B.

Nous ne nous voyons qu’une fois par an, car la passion de |'étranger, de la langue et des challenges te
poussent a voyager a travers le monde. Ainsi, nos échanges et entrevues sont, a chaque fois,
émotionnellement puissantes. Tu es une personne qui a, sans aucun doute, participé a mon éducation et

mon épanouissement. Tu es un ami, un frére, Merci pour tout Guillaume.



A toi Tom F.

Nous partageons beaucoup de choses en commun, et depuis quelques temps, nous adorons passer du
temps ensemble, a deux, a quatre. Tu nous manques déja, tu me manques déja. Je suis impatient de ton
retour parmi nous et me réjouis déja a I'idée de partager du temps ensemble a ton retour. Merci pour tout
ce que tu es et véhicules.

A toi Typhéne
Instants rares mais indélébiles. A chaque fois, nous avons passé de tellement bons moments ensemble.

Hate de te revoir parmi nous. Merci pour tout.

A toi Mathis
Nous n‘avons pas partagé énormément de choses en cours... mais tellement en dehors ! La « phéte », les

repas, les vacances... que des moments de joie et de rigolade particuliérement intenses. Merci pour tout.

A toi Bougeard
Ces moments a quatre sont pour moi des instants de bonheur (sauf lorsqu’il manque de la créme solaire...).

Et j'espére que ces occasions ne sont pas achevées. Merci pour tout.

A toi Baptiste
Complémentaires ? Fusionnels ? Les mots ne sont pas assez forts pour qualifier notre relation. Merci pour

ces instants inoubliables.

A toi Guillaume G.
Rappelle-toi, la rentrée de deuxieme année, des moments uniques et un dimanche matin si particulier...

Merci pour tous ces bons moments passés ensemble.

A toi Capu
Merci pour tous ces moments passés ensemble, a la fac, en famille, en vacances... Tu es une personne que

j'apprécie et que j'estime considérablement.

A toi Alex
L'organisation de ce voyage aux sports d’hiver n’était pas si aisée finalement... Nous avons survécu, et
fondé une belle amitié. Merci pour cette expérience a tes cotés, et pour tous ces bons moments depuis.

N’oublie pas notre promesse !

A toi Nath
Musique, jeux, discussions et j'en passe. Merci pour tout ce que nous avons fait ensemble et pour ta

présence durant ces 5 années communes.



A toi Eliott
Nous avons manqué de temps, mais j'ai adoré chaque instant a tes cotés. Vin, sport, soirées... il nous reste

encore des choses a faire ensemble. Merci pour ces bons moments.

A toi Léo
Marie-Bardoulat Santé Services. Quand allons-nous travailler ensemble ? Notre avenir est déja tout tracé.
Nous aimons le labeur, I'entreprenariat, la politique, mais aussi le vin et les bons copains. Merci pour ces

discussions, ce partage et ces bons moments.

A toi Laura

Merci pour tous ces moments passés ensemble a réviser, a danser, a rigoler... Que de bons souvenirs.

A toi Craig
Intime... Je pense que c’est le mot... N'en disons gueére plus ! J'ai adoré passer ces années étudiantes a tes

cOtés. Toujours avec le sourire et humainement admirable. Merci pour tout.

A toi Marion F

Merci pour ces instants de rigolade et d'amitié. Et ils sont loin d'étre terminés...

A toi Lucas G, Alexis, Antoine, Léandre, Louis B, Lucas, Benjamin, Antoine, Lucas A, Benoit,
Arnaud, Théo, Louis R, Arthur... a vous tous les copains

Merci pour tous ces moments d'amitié, d'échanges et d’amusements profonds.

A toi Charlotte, Constance, Angéle, Clémence, Coralie, Célia, Dorine, Inés, Julie, Justine,
Louise, Marion L, Lisa, Yseult... a vous toutes les copines.

Merci pour tous ces moments d'amitié, d'échanges et d'amusements profonds.

A I'ACEPA

Merci pour ces années d’expériences, d'entraide, d’événements et de rencontres. Longue vie a I'ACEPA !

A Mitsy mon lapin

Merci pour tes coups de dents sur mes vétements, ma thése et mes cours...
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1) INTRODUCTION

Depuis la fin d’année 2019, la France a été touchée par une crise sanitaire sans précédent
depuis ces derniéres décennies. La propagation trés virulente d'un nouveau virus, le
Coronavirus (SARS-CoV-2), a bouleversé les habitudes de la population et du monde du travail.
L'OMS révele son existence le 31 décembre 2019 a la suite d'une découverte d'un foyer

épidémique en Chine, a Wuhan [1].

Ce virus est responsable d'une pathologie, appelée aujourd’hui « la Covid-19 ». Lorsqu’elle est
contractée par un individu (toutes tranches d’ages confondues) elle peut, ne pas se manifester
(on dit alors que cet individu est « asymptomatique » et « porteur sain ») ou se manifester
significativement (fievre, toux, fatigue, perte du golt et de I'odorat...), et parfois de maniere

sévere (pneumopathie), pouvant engendrer la mort.

Cette pandémie a impacté la France comme rarement auparavant. Le monde professionnel a
été ébranlé par l'arrivée brutale de ce nouveau virus et le milieu de la santé n'a, lui non plus,
pas été épargné. Ce bouleversement a par conséquent testé la capacité des systemes de santé
a s'adapter et celle des professionnels a collaborer. L'interprofessionnalité a donc di faire ses

preuves dans |'appréhension de cet événement inédit.

Mais qu'est-ce que l'interprofessionnalité ? En santé, elle pourrait se définir comme une
collaboration efficiente, au service du patient, entre plusieurs professionnels, dans |'objectif
d’améliorer sa prise en charge et les résultats qui en découlent [2]. Les relations entre
professionnels de santé, plus particulierement celles entre les pharmaciens d’officine et les
médecins généralistes, ont donc, en raison de cet événement sanitaire, été amenées a évoluer

ces derniers mois.

L'interprofessionnalité est une activité collaborative tres récente dans I'histoire de la santé. En
effet, ce n'est qu'a partir des années 2000 que les premieres formes de collaborations
interprofessionnelles voient le jour. Au début de cette décennie, les collaborations sont

désorganisées et parfois chaotiques mais se perfectionnent avec le temps.
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En 2008, l'organisation mondiale de la santé (OMS) publie son rapport sur la santé dans le
monde : « The world health report 2008 - primary health care (now more than ever) » dans
lequel elle indique que les soins primaires sont encore trop dépourvus de coopération en

interdisciplinarité.

Cette méme année, les premiéres maisons de santé pluriprofessionnelles (MSP) sont créées
en France. L'année suivante, on dénombre seulement une vingtaine de MSP. En juin 2021, le

gouvernement divulgue les chiffres suivants : 1889 MSP en fonctionnement et 366 en projet

[3].

Aujourd’hui, les formes de coopérations interprofessionnelles sont nombreuses. Il existe 3
structures d’exercices coordonnés bien distinctes : les équipes de soins primaires (ESP), les
maisons de santé pluriprofessionnelles (MSP) et les communautés professionnelles territoriales
santé (CPTS). Les ESP sont des équipes restreintes de professionnels de santé gravitant autour
du médecin traitant et participant a I'organisation du parcours de santé du patient [4]. Les
MSP sont des structures physiques regroupant des professionnels médicaux coopérant dans
I'unique objectif d’améliorer la prise en charge et le suivi du patient. Les CPTS, nouvelles
formes de coopération interprofessionnelle depuis seulement quelques années, pourraient étre
décrites comme une association de professionnels de santé, « de toutes spécialités, du premier
au second secours, exercant en structure d’exercice coordonné, en cabinet voire en
établissement médico-social (particulierement en EHPAD) » [5]. Aujourd’hui, on évalue leur

nombre a environ 200 (en activité et en projet) sur le territoire francais.

Mais ou en est l'interprofessionnalité en France, avant l'arrivée de la Covid-19 (entre les
pharmaciens d’officine et les médecins généralistes) ? Il est aujourd’hui aisé de constater que
les études portées sur l'interprofessionnalité entre les médecins généralistes et les infirmiers
sont foisonnantes [6], et qu’en revanche, les études entre les pharmaciens d’officine et les
médecins généralistes sont bien plus rares [7]. Contrairement a d'autres pays, la France ne
se positionne pas en tant que fondatrice et promotrice de la coopération interprofessionnelle
entre les pharmaciens d’officine et les médecins généralistes. En effet, aux Etats-Unis, au
Royaume-Uni, au Canada, en Suéde et en Finlande, la collaboration interprofessionnelle
(intégrant un pharmacien [8]) semble étre au cceur des préoccupations et ces pays se révelent

étre les pionniers de cette évolution [9].
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D'autres pays sont plus orientés vers |'exercice purement individuel tels que I’Allemagne, la
Belgique ou encore I'ltalie. La France elle, se positionne encore majoritairement vers un
exercice individuel bien que depuis quelques années, la coordination et la coopération
interprofessionnelles se développent de plus en plus. II existe aujourd’hui, bien que cela soit
encore a la marge, des expériences d'intégration du pharmacien au sein de projets coopératifs,
montrant I'utilité et les bienfaits d'un tel exercice. Selon une enquéte, il semblerait que les
médecins et les pharmaciens soient les plus engagés dans la réalisation de structures
d’exercices coordonnés (lorsqu’un pharmacien fait partie du projet) mais l'intégration du
pharmacien au sein de telles structures est encore limitée [10]. D’autre part, il semblerait
également que le bénéfice d’'une intégration du pharmacien d’officine au sein de projets
pluriprofessionnels soit davantage remarquable pour le suivi et I'accompagnement des patients
atteints de pathologies chroniques telles que le diabéte, I'ostéoporose, I'hypertension etc. [11].
Aujourd’hui en France, la collaboration entre le pharmacien d’officine et le médecin généraliste
est en cours de développement mais demeure encore trop rare, en raison de la complexité

économique, administrative, institutionnelle et géographique.

Ainsi, l'interprofessionnalité s'implante peu a peu au sein du systeme de santé francais et figure

aujourd’hui au coeur des projets d'évolution et d’'amélioration du paysage de la santé.

L'objectif principal de ce travail est d'évaluer I'impact qu’a pu avoir la Covid-19 sur les relations
entre professionnels de santé et plus particulierement entre les pharmaciens d’officine et les

médecins généralistes.
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2) MATERIEL ET METHODE

La Covid-19 étant une nouvelle maladie, il existait infiniment peu de données a son sujet
et sur son rapport a l'interprofessionnalité en santé. Le plus opportun a donc été de concevoir
une étude enquéte, adressée aux professionnels concernés. Une analyse bibliographique aurait
été trop limitante pour répondre correctement et complétement a la problématique posée.
Cette étude s’est appuyée sur des questionnaires, adressés aux pharmaciens d'officine et aux
médecins généralistes. Ces questionnaires ont constitué une méthode de choix pour
appréhender cet exercice. Ils ont permis de poser des interrogations choisies et ciblées a
propos de limpact de la Covid-19 sur I'évolution des pratiques interprofessionnelles.
Contrairement aux autres méthodes disponibles, comme I'élaboration de fiches ou les études
de terrain (travail en cabinet et officines, entretiens individuels avec les professionnels
concernés...), les questionnaires ont permis d‘atteindre un grand nombre de professionnels,
donc d'obtenir des chiffres importants et par conséquent, d'effectuer une étude quantitative.
L'objectif étant de réaliser, de maniere globale, a quel point la Covid-19 a eu, ou non, un

impact, lié a I'interprofessionnalité, sur le territoire frangais.

1. Elaboration des questionnaires

La rédaction de questionnaires devait permettre de répondre au questionnement posé,
et d'apporter une réponse la plus construite et compléte possible.

L'objectif étant de recueillir les avis et remarques des professionnels de santé, autour
du sujet de limpact de la Covid-19 sur leurs relations interprofessionnelles, deux
questionnaires distincts ont été rédigés a l'attention de chacune des professions de santé
considérées. L'un a été formulé et adapté pour les pharmaciens d’officine et I'autre, pour les
médecins généralistes. Ces deux enquétes ont été congues sur un Google-Form afin de

simplifier les types de questions/réponses et de faciliter également leur diffusion.

Les questionnaires ont été divisés en deux parties bien distinctes.

La premiére partie, intitulée « informations préliminaires », avait pour objectif de récolter
des données spécifiques sur le répondant : age, région d'exercice, nombre de patients
quotidiens, milieu d’exercice... Ces informations préalables ont permis d'écarter certains biais

ou d’entrecouper certaines données pour une analyse plus fine, plus précise.
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La seconde partie, intitulée « questionnaire », concernait les interrogations plus
concretes, celles qui se rapportaient a I'étude du sujet et de la réponse a la problématique.
L'objectif de cette partie (comprenant une dizaine d'items) était de répondre aux questions qui
pouvaient s'avérer utiles pour répondre a notre questionnement initial. Il s'agissait donc de
quantifier les aspects positifs et négatifs de cette situation sanitaire sur la relation
interprofessionnelle ; mais aussi d'évaluer I'évolution des mentalités, projets, espérances,
conceptions...

La conception de ces questionnaires a été réalisée a la fin du confinement du début
d’année 2020, au mois de juin, le but étant que ces questionnaires soient préts pour la
diffusion, envisagée au cours de I'été 2020. La vague épidémique étant, a cette période,
dépassée, il fallait recueillir les données au plus vite afin d’obtenir une participation acceptable

et des avis récents et intacts.

2. Diffusion des questionnaires

La diffusion a débuté le 3 juillet 2020, et les questionnaires sont restés ouverts jusqu’au
23 septembre 2020. La communication a débuté sur les réseaux sociaux suivants : LinkedIn
et Twitter (au travers d'un compte personnel), Facebook (sur des groupes réservés aux
professionnels de santé : Pharmaction et PharmaCool). La distribution de ces questionnaires a
été encouragée par la Société Francophone des Sciences Pharmaceutiques Officinales (SFSPO)
qui I'a partagée sur ses réseaux sociaux et par sa mailing-list interne. L'Union de Syndicats de
Pharmaciens d'Officine (USPO) a également prété main forte en relayant les questionnaires
sur ses réseaux (Twitter et mailing-list : point info de I'USPO). Certaines Unions Régionales
des Professionnels de Santé (URPS) ont également accepté de partager ces enquétes : URPS
pharmaciens Bourgogne Franche-Comté et Pays-de-la-Loire). Enfin, sur les différents réseaux
évoqués précédemment, les publications ont également été relayées par des collegues de
travail, des collegues étudiants ou relations du milieu médical, permettant d'étendre un peu
plus le réseau de professionnels potentiellement touchés par ces questionnaires. L'envoi des
questionnaires aupres des médecins généralistes était plus complexe. Il était beaucoup plus
difficile d'accéder aux groupes de communications pour une transmission plus étendue. Les
URPS-ML (Unions Régionales des Professionnels de Santé : Médecins Libéraux) n‘ont pas
participé puisque que la CN (conférence nationale) URPS-ML a indiqué que le partage de ce
type de questionnaires n’entrait pas dans le champ d’action des URPS-ML. Le manque de

contacts dans ce milieu a également représenté une limite dans la diffusion des questionnaires.
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3. Extraction et croisement des données

L'application Google-Form a facilité le transfert des réponses dans un tableur Excel créé
pour chacun des deux questionnaires afin de simplifier I'extraction des résultats bruts.
A partir de ce fichier, les réponses aux questions ont été converties en chiffres mathématiques,
permettant ainsi de préparer et d'ordonner les réponses pour la création de graphiques et pour

I"analyse finale.

Le croisement des données a permis d'affiner les résultats, grace a la création d'un tableau a
double entrée, qui, pour une question donnée, précisait, par exemple, les conditions dans

lesquelles se trouvaient les participants.

4. Méthode d’analyse

A cette étape, trois types de résultats sont référencés : les résultats concernant la
caractérisation du profil des répondants (questions préliminaires), les résultats du
questionnaire, regroupés par thématique et mélangeant les résultats bruts, et ceux issus d'un

tri croisé (résultats croisés pour affiner la compréhension des données).

Il s'agit ici d'analyser les résultats afin d’obtenir une tendance pour chaque interrogation des
deux enquétes. Pour une question donnée, on analyse les résultats, ce qu'ils sous-entendent
et cela permet ainsi de répondre a I'objectif, préalablement défini, de cette question. A la suite
de cette premiere étape, un tri croisé a été réalisé afin de répondre aux questions sous-

jacentes et préciser certains questionnements.

5. Discussion des résultats

Il s'agit ici de prendre du recul par rapport aux résultats et de regarder les facteurs
externes qui pourraient entrer en jeu. Cette partie propose de discuter des résultats, de la
légitimité de certaines réponses, des conditions, des limites de I'étude etc. et envisage

I'extrapolation d’une réponse a la problématique initiale.

Enfin, la derniere étape, qui apporte une réponse a la problématique en tant que telle, prend
en compte toutes les données apportées précédemment afin de répondre au questionnement

de la maniere la plus objective possible.
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3) RESULTATS

Le questionnaire a permis de recenser 624 réponses de pharmaciens d'officine et 173 réponses

de médecins généralistes.

6. Résultats impliquant les pharmaciens d’officine

Dans ce premier axe, deux parties distinctes exposeront précisément les résultats du
questionnaire, a savoir la caractérisation du profil des pharmaciens participants et les résultats

du questionnaire en tant que tel.

6.1. Caractérisation du profil des répondants

Dans cette partie, les résultats des questions préliminaires seront détaillés afin de caractériser

le profil des répondants a cette enquéte, destinée aux pharmaciens d’officine.

6.1.1. Selonl'age

Le premier item du questionnaire (« indiquez votre age ») comptabilise 624 participations
avec l'intervalle suivant : [21 : 73], une moyenne de 47 ans, un écart type de 12,4 et une

médiane de 49 ans. A noter que la moitié des participants se situe entre 38 et 58 ans.
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Figure 1 : Représentation graphique de I'age des participants au questionnaire (n=624)
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6.1.2. Selon la région d’exercice

Les régions les plus représentées sont les suivantes : Bourgogne-Franche-Comté (108
participants soit une représentation de 17,3%), ile-de-France (79 participants soit une
représentation de 12,7%) et Auvergne-Rhdone-Alpes (75 participants soit une représentation
de 12,0%). Les régions Grand-Est, Provence-Alpes-Cote-D'azur et Nouvelle-Aquitaine sont
également bien représentées (8,6%, 8,5% et 9,1% respectivement). A contrario, d'autres
régions sont trés peu représentées : Bretagne (3,4%), Centre-Val de Loire (2,6%), DOM-TOM
(1,4%) et la Corse (0,3%).
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Figure 2 : Répartition des répondants par région (France métropolitaine) (n=624)
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6.1.3. Selon la taille de la pharmacie d’exercice

La majorité des répondants au questionnaire (78%) travaille actuellement au sein d’une
pharmacie accueillant en moyenne entre 100 et 249 patients par jour. Une autre partie
importante des répondants (19%) représente des pharmacies accueillant entre 250 et 500
patients par jour. Enfin, deux minorités sont également visibles : les participants travaillant
au sein de pharmacies accueillant moins de 100 patients par jour (2%) et plus de 500

patients par jour (1%).

1% 2%

Nombre de patients par jour
m Moins de 100

m 100 - 249
m 250- 500
Plus de 500

Figure 3 : Répartition des répondants en fonction de la taille de la pharmacie (n=624)

6.1.4. Selon le milieu d'exercice

La répartition des répondants entre ces trois propositions est plutot homogéne. Ceux exercant
en milieu urbain sont représentés a 33,7%, 29,0% pour ceux en milieu semi-urbain et 37,3%
pour ceux exercant en milieu rural. Ces derniers sont majoritairement représentés mais les

résultats restent dans I'ensemble plutét homogenes.
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Figure 4 : Répartition des répondants en fonction du milieu d’exercice (n=624)
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6.1.5. Selon la structure d’exercice complémentaire

La majorité des pharmaciens participants (81%) n’exerce pas au sein d’une structure a
exercices coordonnés (ESP, MSP, CPTS).

m Aucune des propositions m CPTS (communauté professionnelle territoriale de santé)

M ESP (équipe de soin primaire) MSP (maison de santé pluriprofessionnelle)

Figure 5 : Répartition des répondants en fonction de la structure d’exercice (n=624)

6.1.6. Selon I'atteinte personnelle a la Covid-19

A noter que 97 pharmaciens répondants (16%) ont été touchés personnellement (eux-

mémes ou un individu qui leur est proche) par la Covid-19.

Avez-vous été personnellement
touché par la Covid-19 ?

m Non
® Qui

Figure 6 : Représentation graphique des répondants ayant été touchés, ou non, par la
Covid-19 (n=624)
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6.2. Résultats du questionnaire

6.2.1. Evaluation de I'évolution de la collaboration interprofessionnelle, par les pharmaciens

Sur 624 réponses, 421 répondants (67%) ont davantage collaboré avec les médecins
généralistes et 203 (33%) n’ont pas rapporté une collaboration plus importante durant cette
crise sanitaire (figure 7).

Avez-vous davantage collaboré avec
les médecins durant cette crise ?

H Non
o Oui

Figure 7 : Représentation graphique de la collaboration médecin-pharmacien (n=624)

Cette question (« cette collaboration avec les médecins : ») comptabilise 421 réponses car
elle s'adressait seulement a ceux ayant répondu positivement a la question précédente.
Parmi cette sélection, 324 participants (77%) indiquent que la collaboration persiste depuis

le déconfinement et 97 (23%) qu'elle n'a plus lieu d'étre (figure 8).

Cette collaboration avec
les médecins :

m N'a plus lieu d'étre

= Persiste depuis le
déconfinement

Figure 8 : Représentation graphique de la situation depuis la fin de la premiere vague de
'année 2020 (n=421)

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Les participants ayant répondu «n‘a plus lieu d'étre » a la question précédente (97
participants) reconnaissent en majorité (85%) que cette évolution de la relation est
« éphémere ». Inversement, les participants ayant répondu « persiste depuis le
déconfinement » a la question précédente (324 participants) s'accordent a dire a 87% que
cette évolution de la relation (pharmacien - médecin) est « durable et amenée a évoluer

davantage » (figures 9 et 10).

Cette évolution de la relation
avec les médecins est :

Cette évolution de la relation
avec les médecins est :

m Ephémeére m Ephémeére

m Durable et m Durable et
amenée a amenée a
éVOIUer v éVOIUer
davantage davantage

Figure 9 : Représentation graphique des

Figure 10 : Représentation graphique des

mentalités a propos de [l'‘avenir de cette

mentalités a propos de [l'‘avenir de cette

collaboration _interprofessionnelle,

parmi

collaboration __interprofessionnelle, parmi

ceux ayant répondu « n’‘a plus lieu d’étre » a

ceux ayant répondu « persiste depuis le

la guestion précédente (n=97)

déconfinement » a la question précédente

(n=324)

Ce premier graphique de tri complexe (figure 11), entrecroise I'age des participants avec leur
réponse a la question : « avez-vous davantage collaboré avec les médecins durant cette
crise ? ». Tout d’abord, les résultats sont plutot homogénes : 63,7% de « oui » pour la tranche
20-30 ans, 67,8% pour la tranche 31-40 ans, 64,3% pour la tranche 41-50 et 65,5% pour la
tranche 61 ans et plus. Pour toutes ces catégories d'age, la moyenne est de 65,3% de « oui »
comme réponse a la question précédemment citée. Il convient également de remarquer que
la tranche 51-60 ans est davantage représentée avec un pourcentage trés légerement
supérieur de 71,9%. Cette donnée ne représente donc pas un écart significatif avec les autres
tranches d'age. Méme si la collaboration a évolué, elle n'apparait pas pour autant significative

puisqu’aucune classe d'age particuliére n'affiche de résultats contrastés.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Figure 11 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de I'dge (n=624)

Ce tri croisé (figure 12) étudie les disparités de collaboration entre les régions francaises. Tout
d'abord, les résultats se révelent assez semblables entre certaines régions : Auvergne-Rhone-
Alpes (68,0% de «oui» a la question: «avez-vous davantage collaboré avec les
médecins ? »), Bourgogne-Franche-Comté (66,7%), Centre-Val de Loire (68,7%), DOM-TOM
(66,7%), Hauts-de-France (67,4%), ile-de-France (67,1%) et Provence-Alpes-Cote-D’azur
(69,8%). Les pharmaciens des régions indiquées précédemment ont davantage travaillé avec
les médecins généralistes avec une moyenne de 67,8%. Des résultats différents peuvent
également étre relevés. En effet, la Corse (100%), le Grand Est (74,0%), la Nouvelle-Aquitaine
(77,2%) et les Pays-de-la-Loire (72,7%) ont rapporté avoir davantage travaillé avec les
médecins durant cette période. A contrario, la Bretagne (42,9%), la Normandie (50,0%) et
I’Occitanie (58,3%) présentent des résultats inférieurs aux autres régions frangaises mais tout
autant notables. En moyenne 67,8% des pharmaciens ont davantage collaboré avec les

médecins, toutes régions confondues.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Figure 12 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de la région d’exercice

(n=624)

Ce croisement de données (figure 13) interroge Iimpact collaboratif en fonction du paysage
géographique d'exercice. Les résultats sont plutét semblables et il n'y a pas de différence
significative. Une collaboration pharmaciens-médecins légerement plus importante est notable

en milieu semi-urbain (74,1%) par rapport au milieu urbain (69,5%) et rural (63,9%).

ENON mOul

149 146

Rural Semi-urbain Urbain

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figure 13 : Représentation graphique de la collaboration en fonction du milieu d’exercice

(n=613)

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d'officine et médecins généralistes. [ 14



Ce nouveau tri croisé (figure 14) étudie I'évolution de la collaboration pharmacien-médecin en
fonction de la structure d'exercice. Les résultats sont plutot homogenes et il n'y a pas de
structure a part entiere qui se différencie des autres. Les pharmaciens n’exercant pas dans des
structures a exercices coordonnés ont davantage collaboré avec les médecins (68,1%) durant
cette crise sanitaire, autant que ceux officiant dans ce type de structures : CPTS (67,2%), MSP
(61,0%) et ESP (64,3%). Ces résultats peuvent étre comparés aux résultats de la figure 7 :
tous les pharmaciens confondus (exercant, ou non, en structure d’exercices coordonnés) ont
davantage collaboré, en cette période particuliére, a 67,5%, et les pharmaciens n‘intervenant
pas dans ces structures, ont davantage collaboré a 68,1%. Il n'y a donc pas de différence
remarquable sur la collaboration interprofessionnelle entre les pharmaciens exercant, ou non,

au sein de structures spécialisées.

mENON mOuUl
100%
90%
80%
70% 25
oo 344
50%
40%
30%
20% 16
0% 161
0%
AUCUNE CPTS MSP ESP

Figure 14 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de la structure

d’exercice (n=624)

Cette représentation (figure 15) met en exergue I'évolution de la collaboration pharmacien-
médecin et la taille de la pharmacie. Les résultats sont plutot significatifs. En effet, plus la
pharmacie est grande, plus la collaboration a été importante durant cette période. A titre de
comparaison, les petites pharmacies (moins de 100 patients/jour) ont davantage collaboré
avec les médecins (63,0%) et les trés grandes pharmacies (plus de 500 patients/jour) ont

également davantage travaillé avec les médecins (80,0%) mais de facon plus élevée.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Figure 15 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de la taille de la

pharmacie (n=624)

Cette figure (figure 16) s'intéresse a l'impact d’une atteinte Covid-19 sur la collaboration
interprofessionnelle. Un pharmacien atteint par la Covid-19 a trés légerement été moins

impliqué dans cette collaboration (62,9%) qu’un pharmacien non atteint (68,3%).

ENON mOul
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Figure 16 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de I'atteinte Covid-19

(n=624)
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6.2.2. Evaluation de I'impact de la Covid-19 sur I'exercice pratique des pharmaciens

Une amélioration majeure semble évidente a la lecture de ce graphique (figure 17) : 486
participants sur 624 (soit 77,9%) ont indiqué une amélioration en matiére de logistique.
D’autres points d'amélioration sont notables : la fréquence des échanges (316 soit 50,6%
des participants), la communication (296 soit 47,4% des participants), la gestion des stocks
(258 soit 41,3% des participants) et le suivi des patients (252 soit 40,4% des participants).
En revanche, la gestion du temps (41 soit 6,6% des participants) et la compréhension des
enjeux du métier du pharmacien d'officine (50 soit 8,0% des participants) ont connu trés peu
d’améliorations selon les pharmaciens participants. Enfin, 96 (soit 15,4%) participants
trouvent qu'il n'y a pas eu d’amélioration remarquable durant cette épidémie.
La logistique (e-mails, fax) 486
La fréquence des échanges
La communication
La gestion des stocks (masques, SHA, GHA...)

Le suivi des patients

Aucun aspect 96

Une plus fine compréhension des enjeux du métier de médecin... . 50

Gestion du temps . 41

Figure 17 : Représentation graphique des améliorations remarquables avec I'épidémie

(n=624)

Parmi les 624 participants (figure 18), 237 d’entre eux (soit 40,0% des répondants) attestent
qu’il n'y a pas eu d'impact négatif de la Covid-19 sur leur relation avec les médecins
généralistes. Concernant les participants restants, le manque de temps (159 d’entre eux soit
25,5%) et la gestion des stocks (138 d’entre eux soit 22,1%) ont été rapportés comme des
aspects négatifs. La communication insuffisante (130 d’entre eux soit 20,8%) et les sujets de
désaccords (113 d’entre eux soit 18,1%) ont également eu un impact négatif sur la relation
interprofessionnelle. Enfin, le suivi des patients n'a pas été optimal pour 79 participants (soit
12,7%) et de maniere anecdotique, 10 pharmaciens participants (soit 1,6%) ont déploré

I'absence de médecins.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Aucun point négatif I 237
Manque de temps I 159
Gestion des stocks (masques, SHA, GHA) [ 138
Communication insuffisante [ NN 130
Sujets de désaccords (renouvellements par exemple) NG 113
Suivi des patients [IIININEGgEEEE 79

Absence des médecins [l 10
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Nombre de répondants

Figure 18 : Représentation graphique des points négatifs engendrés par la Covid-19 sur la

relation pharmacien d’officine — médecin généraliste (n=624)

Sur 624 participants (figure 19), 72% n’ont pas envisagé de nouveaux projets en

interdisciplinarité et 28% I'ont envisagé et/ou mis en place.

Avez-vous envisagé et/ou entrepris
un projet pluriprofessionnel ?

H Non

m Oui

Figure 19 : Représentation graphique des projections pluriprofessionnelles (n=624)

Indéniablement (figure 20), le téléphone (63,9%) et les mails (61,5%) ont été les deux canaux
de communication les plus utilisés. Les échanges suivants : fax (29,6%) et rencontres

physiques (28,0%), ont été également employés fréquemment.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Figure 20 : Représentation graphique des canaux d’échanges utilisés lors de cette crise

sanitaire (n=624)

La répartition de la participation (figure 21) a la collaboration interprofessionnelle (si tant est
qu'elle existe), est plutdt répartie équitablement entre les pharmaciens titulaires (36%), les
pharmaciens adjoints (27%) et les préparateurs/préparatrices (26%). En revanche, la
participation des étudiants est plus restreinte : 5% pour les étudiants de 6™ année et 2%

pour les étudiants de 2/3/4/5%™ année.

600
500
400
300
200
100
® &
. -
Etudiants Aucune Etudiants en 6éme Préparateurs / Pharmaciens Pharmaciens
(2/3/4/5éme participation année Préparatrices adjoints titulaires

année)

Figure 21 : Représentation graphique des membres ayant participé a la collaboration

interprofessionnelle (n=624)
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6.2.3. Evaluation de I'impact moral de la Covid-19 sur l'interprofessionnalité, par les pharmaciens

Cette question (figure 22) met en exergue qu’un peu plus de la moitié (58% soit 359) des
participants s'est sentie « obligée » de collaborer avec les médecins généralistes durant cette

période.

Vous étes-vous senti obligé
de collaborer avec les médecins ?

m Oui

E Non

Figure 22 : Représentation graphique des sentiments d’obligation a la collaboration

interprofessionnelle (n=624)

Pour 336 (soit 53,8%) pharmaciens (figure 23) la solidarité entre les deux professions s’est
améliorée avec la Covid-19. Pour les autres, 274 d'entre eux (soit 43,9%), la cohésion entre
les deux professions n’a pas évolué. Enfin, pour une minorité de pharmaciens (14 soit 2,2%)

I'entraide s'est dégradée.

Dégradée . 14

e | ::;

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figure 23 : Représentation graphique de I'avis des pharmaciens d’officine quant a

"évolution de la solidarité entre les deux professions médicales (n=624)

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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La question permet d’interroger ici (figure 24), le lien entre une collaboration plus importante
et I'évolution de la solidarité interprofessionnelle. Parmi les pharmaciens ayant davantage
collaboré avec les médecins (421 répondants), 73% d’entre eux indiquent que la solidarité
entre ces deux professions s'est améliorée suite a la pandémie, 26% d’entre eux indiquent

qu'elle n'a pas évolué et 1% qu'elle s'est dégradée.

1%

La solidarité s'est
pour vous :

= AMELIOREE
= N'A PAS EVOLUE
DEGRADEE

Figure 24 : Représentation graphique de I'évolution de la solidarité interprofessionnelle chez

les participants ayant davantage collaboré durant cette période (n=421)

6.2.4. Liens entre la collaboration et les points positifs et négatifs de la Covid-19 sur les relations
interprofessionnelles

Le questionnement évalue (figure 25) les aspects négatifs de la Covid-19 sur la relation
pharmacien-médecin chez les participants ayant répondu « non » a la question « avez-vous
davantage collaboré avec les médecins durant cette crise sanitaire » (soit 203 participants).
Ainsi, pour les pharmaciens n‘ayant pas plus collaboré avec les médecins, 36,4% (74
participants) trouvent que la communication médecin-pharmacien était insuffisante et 24,6%
(50 participants) estiment que les sujets de désaccord (renouvellements d’ordonnance par
exemple) ont été un aspect négatif notable. Il est également intéressant de souligner que
26,6% des pharmaciens pris en compte dans cette figure (54 participants) notent qu’il n'y a

pas eu de point négatif.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
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Figure 25 : Représentation graphique des points négatifs chez les pharmaciens n‘ayant pas

davantage collaboré durant cette crise sanitaire (n=203)

Parmi les pharmaciens ayant répondu « oui » a la question « avez-vous davantage collaboré
avec les médecins ? » (421 participants), 71,2% d’entre eux (300 participants) ont répondu
que la logistique avait été un aspect positif sur la relation pharmacien-médecin. La
communication (67,2% soit 283 participants) et la fréquence des échanges (64,1% soit 270
participants) ont également constitué des aspects positifs soulignés par les pharmaciens
(figure 26).

La logistique (e-mails, fax) I 300
La communication NN 283
La fréquence des échanges NGNS 270
La gestion des stocks (masques, SHA, GHA...) I 213
Le suivi des patients NN 210
Une plus fine compréhension des enjeux du métier de... il 47
La gestion du temps N 37

Aucun aspect 5

0 50 100 150 200 250 300 350

Nombre de participants

Figure 26 : Représentation graphique des points positifs chez les pharmaciens ayant

davantage collaboré durant cette crise sanitaire (n=421)
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7. Résultats du questionnaire adressé aux médecins
généralistes

Dans ce second axe, a l'instar du premier, seront détaillés les résultats du questionnaire selon
deux parties distinctes : la caractérisation du profil des pharmaciens participants et les

résultats du questionnaire en tant que tel.

7.1. Caractérisation du profil des répondants

Dans cette partie, les résultats des questions préliminaires seront précisés afin de caractériser

le profil des répondants a ce questionnaire, destiné aux médecins généralistes.

7.1.1. Selon I'age

Cette requéte (« indiquez votre age) comptabilise 173 participations avec l'intervalle
suivant : [20 : 80], une moyenne de 56 ans, un écart type de 11,0 et une médiane de 59

ans. A noter que la moitié des participants se situe entre 49 et 64 ans.

90

80 80

70

60

50

40

Age des participants

30
°26
20 °20

10

Figure 27 : Représentation graphique de I'dge des participants (n=173)
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7.1.2. Selon la région d’'exercice

Les régions les plus représentées sont les suivantes : ile-de-France (35 participants soit une
représentation de 20,2%) et Grand-Est (30 participants soit une représentation de 17,3%).
Les régions Auvergne-Rhone-Alpes, Pays-de-la-Loire et Hauts-de-France sont également bien
représentées (12,1%, 10,4% et 9,2% respectivement). A contrario, d'autres régions sont tres
peu représentées : DOM-TOM (0%), Corse (0,6%), Centre-Val-de-Loire (2,3%) et Bourgogne-
Franche-Comté (2,3%).

Nombre
35

Optimisé par Bing
© DSAT for MSFT, GeoNames, Microsoft, Navteq, TomTom

Figure 28 : Répartition des répondants par région (France métropolitaine) (n=173)
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7.1.3. Selon le milieu d'exercice

La répartition des participants est remarquablement disparate. En effet, sur 173 participants,
100 exercent en milieu urbain (soit 57,8%), 34 en milieu semi-urbain (soit 19,7%) et 39 en

milieu rural (soit 22,5%).

Urbain

Semi-urbain

Rural

o
N
o

40 60 80 100 120

Nombre de participants

Figure 29 : Répartition des répondants en fonction du milieu d’exercice (n=173)

7.1.4. Selon la structure d’exercice complémentaire

La majorité des médecins participants (67%) ne pratique pas au sein d'une structure a
exercices coordonnés (ESP, MSP, CPTS). En revanche, une partie non négligeable exerce en
MSP (17%) et en ESP (12%).

V

= Aucune des propositions m CPTS (communauté professionnelle territoriale de santé)

= ESP (équipe de soin primaire) MSP (maison de santé pluriprofessionnelle)

Figure 30 : Répartition des répondants en fonction de la structure d'exercice (n=173)
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7.1.5. Selon I'atteinte personnelle a la Covid-19

A noter que 40 médecins répondants (23%) ont été touchés par la Covid-19.

Avez-vous été personnellement
touché par la Covid-19 ?

= Non

= Oui

Figure 31 : Représentation graphique des répondants ayant été touchés, ou non, par la
Covid-19 (n=173)
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7.2. Résultats du questionnaire

7.2.1. Evaluation de I'évolution de la collaboration interprofessionnelle, par les médecins

Sur 173 réponses (figure 32), 109 répondants (63%) ont davantage collaboré avec les
médecins généralistes et 64 (37%) n‘ont pas rapporté une collaboration plus importante

durant cette crise sanitaire.

Avez-vous davantage collaboré
avec les pharmaciens ?

H Non

o Oui

Figure 32 : Représentation graphique de la collaboration médecin-pharmacien (n=173)

Cette question (figure 33 : « Cette collaboration avec les médecins : ») comptabilise 109
réponses car elle s'adresse seulement a ceux ayant répondu positivement a la question
précédente. Parmi cette sélection, 103 participants (94,5%) indiquent que la collaboration

persiste depuis le déconfinement et 6 (5,5%) qu'elle na plus lieu d'étre.

Cette collaboration
avec les pharmaciens :

m N'a plus lieu d'étre

m Persiste depuis le
déconfinement

Figure 33 : Représentation graphique de la situation depuis la fin de la premiere vague de
l'année 2020 (n=109)
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Il est notable que (figures 34 et 35) les participants ayant répondu « n'a plus lieu d'étre » a la
question précédente (6 participants) retiennent en majorité (83%) que cette évolution de la
relation est « éphémere ». Inversement, les participants ayant répondu « persiste depuis le
déconfinement » a la question précédente (103 participants) pensent en majorité (91%) que
cette évolution de la relation (médecin-pharmacien) est « durable et amenée a évoluer

davantage ».

Cette évolution de la relation
avec les pharmaciens est :

Cette évolution de la relation
avec les pharmaciens est :

L, m Ephémere
m Ephémere

m Durable et amenée a

m Durable et amenée a évoluer davantage

évoluer davantage

Figure 34 : Représentation graphique des

Figure 35 : Représentation graphique des

mentalités a propos de [l'avenir de cette

mentalités a propos de [l'avenir de cette

collaboration _interprofessionnelle,

parmi

collaboration __interprofessionnelle, parmi

ceux ayant répondu « n‘a plus lieu d’étre » a

ceux ayant répondu « persiste depuis le

la guestion précédente (n=6)

déconfinement » a la question précédente

(n=103)

Ce premier graphique de tri complexe (figure 36), entrecroise I'age des participants avec leur
réponse a la question : « avez-vous davantage collaboré avec les médecins durant cette
crise ? ». A noter tout d'abord que les résultats sont plutdt disparates. Les tranches 20-30 ans
et 31-40 ans sont celles ayant le plus collaboré (75,0% et 76,9% respectivement) avec les
pharmaciens d'officine durant cette crise sanitaire. Les tranches d'dge supérieures ont
également davantage travaillé avec les pharmaciens : 52,9% pour les 41-50 ans, 59,2% pour

les 51-60 ans et 67,1% pour les 61 ans et plus.
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Figure 36 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de I'dge (n=173)

Ce résultat (figure 37) étudie les disparités de collaboration entre les régions francaises. La
région Provence-Alpes-Cote-D’azur comptabilise le ratio le plus élevé (87,5% de « oui » a la
question posée) quant a l'augmentation de la collaboration entre les médecins et les
pharmaciens. Certaines régions ont des résultats importants et similaires : Bourgogne-
Franche-Comté (75,0%), Centre-Val de Loire (75,0%), Grand Est (77,4%), Ile-de-France
(71,4%) et les Pays-de-la-Loire (72,0%). Les médecins des régions identifiées précédemment
ont davantage travaillé avec les pharmaciens avec une moyenne de 74,2%. Des médecins de
régions différentes ont davantage collaboré également, mais dans une moindre mesure :
Hauts-de-France (62,5%), Nouvelle-Aquitaine (54,5%), Auvergne-Rhdne-Alpes (52,4%),
Bretagne (50,0%), Occitanie (36,3%), Normandie (28,6%) et la Corse (0%).
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Figure 37 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de la région d’exercice

(n=173)

Ce croisement de données (figure 38) interroge I'impact collaboratif en fonction du paysage
géographique d’exercice. Les résultats sont plutot semblables et il n'y a pas de différence
véritable. Seule une collaboration médecin-pharmacien Iégerement plus importante en milieu

semi-urbain (67,6%) par rapport au milieu urbain (62,0%) et rural (61,5%) est a relever.
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Figure 38 : Représentation graphique de la collaboration en fonction du milieu d’exercice

(n=173)

Ce tri croisé (figure 39) étudie I'évolution de la collaboration médecin-pharmacien en fonction
de la structure d'exercice. Sur 173 médecins participants, 57,0% n’exercent pas dans une
structure a exercices coordonnés et attestent avoir collaboré davantage durant la crise
sanitaire. Concernant les médecins restants (57 sur 173), 7 d’entre eux s’investissent au sein
d’'une CPTS et 7 (100%) ont davantage collaboré avec les pharmaciens, 30 d’entre eux
travaillent au sein d’'une MSP et 22 (73,3%) ont davantage collaboré avec les pharmaciens, 20
d’entre eux exercent au sein d'une ESP et 14 (70,0%) ont davantage collaboré avec les
pharmaciens. Il est également possible de comparer ces résultats avec les résultats de la figure
32 : tous les médecins confondus (exercant, ou non, en structure d’exercices coordonnés) ont
davantage collaboré, en cette période particuliere, a 75,1%, et les médecins n’exercant pas
dans ces structures, ont davantage collaboré a 56,9%. Il y a donc ici une différence notable
(environ 18% d’écart) de collaboration médecin-pharmacien entre ceux n‘intervenant pas en

structure spécialisée et tous les médecins confondus.
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Figure 39 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de la structure

d’exercice (n=173)

Cette figure (figure 40) s'intéresse a l'impact d'une atteinte Covid-19 sur la collaboration
interprofessionnelle. Un médecin atteint par la Covid-19 a Iégérement moins été impliqué dans

cette collaboration (55,0%) qu‘un médecin non atteint (65,4%).
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Figure 40 : Représentation graphique de la collaboration en fonction de I'atteinte Covid-19

(n=173)
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7.2.2. Evaluation de I'impact de la Covid-19 sur I'exercice pratique des médecins

Trois améliorations majeures sont remarquables (figure 41) : 80 sur 173 participants (soit
46,2%) ont indiqué une amélioration en matiere de communication et de fréquence des
échanges avec les pharmaciens lors de la crise sanitaire de la Covid-19. A noter également
qu’un certain nombre de médecins a trouvé que la logistique a été un point positif (64
participants soit 37,0%). D'autre part, pour environ un quart des participants (41 participants
soit 23,7%), il n'y a pas eu de conséquences positives de la Covid-19 sur les relations
interprofessionnelles (médecin-pharmacien). Enfin, pour seulement 10 participants (5,8%), la

gestion du temps a été un élément mélioratif.

La fréquence des échanges
La communication

La logistique (e-mails, fax)
Le suivi des patients

Aucun aspect

Une plus fine compréhension des enjeux du métier de pharmacien
d'officine

La gestion du temps

Figure 41 : Représentation graphique des améliorations remarquables avec I'épidémie

(n=173)

Parmi les 173 participants (figure 42), 80 d’entre eux (soit 46,2% des répondants) attestent
qu'il n'y a pas eu d'impact négatif de la Covid-19 sur leur relation avec les pharmaciens. Les
autres points négatifs qui ont été listés par les médecins sont les suivants : gestion des stocks,

masques (24,9%), sujets de désaccord (22,5%) et manque de temps (15,6%).
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Figure 42 : Représentation graphique des points négatifs engendrés par la Covid-19 sur la

relation pharmacien d’officine — médecin généraliste (n=173)

Sur 173 participants (figure 43), 75% n’ont pas envisagé de nouveaux projets en

interdisciplinarité et 25% I'ont envisagé et/ou mis en place.

Avez-vous envisagé et/ou entrepris
un projet pluriprofessionnel ?

H Non

m Oui

Figure 43 : Représentation graphique des projections pluriprofessionnelles (n=173)
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Indéniablement, le téléphone (46,8%) et les mails (36,4%) ont été les deux canaux de
communication les plus utilisés. Les échanges suivants : fax (11,6%) et rencontre physiques
(19,1%), ont été employés légérement plus fréquemment lors de cette période. A noter
qu’un certain nombre de médecins (29,5%) n'a pas multiplié les échanges avec les

pharmaciens d’officine (figure 44).

Téléphone I 81
Mail I 63
Vous n'avez pas multiplié vos échanges IIIIIIIEEEGEGEEEEEEES 51
Contact direct [N 33
Fax [ 20
Whatsapp I 15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Nombre de participants

Figure 44 : Représentation graphique des canaux d’échanges utilisés lors de cette crise

sanitaire (n=173)

Les médecins ont travaillé en majeure partie avec les pharmaciens titulaires (41%) et, dans
une moindre mesure, avec les pharmaciens adjoints (25%) et préparateurs, préparatrices
(22%). 1Is ont trés peu collaboré avec les étudiants en pharmacie : 2% pour les étudiants en
6%me année et 1% pour les étudiants en 2/3/4/5™ année. Environ 9% des médecins ont

répondu ne pas avoir collaboré avec les pharmaciens (figure 45).

Pharmaciens titulaires | EREE T
Pharmaciens adjoints [ -7
Préparateurs / Préparatrices
Aucune collaboration [IIIINEGEEE 29
Etudiants en 6éme année [l 5
Etudiants (2/3/4/5eme année) M 4
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Nombre de participants

Figure 45 : Représentation graphique des membres ayant participé a la collaboration

interprofessionnelle (n=173)
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7.2.3.  Evaluation de I'impact moral de la Covid-19 sur I'interprofessionnalité, par les médecins

Cette question (figure 46) met en exergue que 40% (70) des participants se sont sentis

« obligés » de collaborer avec les pharmaciens d'officine durant cette période.

Vous étes-vous sentis obligé
de collaborer avec les pharmaciens ?

H Non

m Oui

Figure 46 : Représentation graphique des sentiments d’obligation a la collaboration

interprofessionnelle (n=173)

Pour 87 (soit 50,3%) médecins, la solidarité entre les deux professions s'est améliorée avec
la Covid-19. En revanche, pour 74 autres (soit 42,8% des médecins), la solidarité entre les
deux professions n'a pas évolué. Enfin, pour les médecins restants (12 soit 7,0%) la

solidarité s'est dégradée (figure 47).

Dégradée - 12
msiocse. | -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nombre de participants

Figure 47 : Représentation graphique de I'avis des médecins généralistes quant a I'évolution

de la solidarité entre les deux professions médicales (n=173)
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Cette question interroge (figure 48) le lien entre une collaboration plus importante et
I"évolution de la solidarité interprofessionnelle. Parmi les médecins ayant davantage collaboré
avec les pharmaciens (109 répondants), 73% d’entre eux indiquent que la solidarité entre ces
deux professions s'est améliorée suite a la pandémie, 24% d'entre eux répondent qu’elle n‘a

pas évolué et 3% qu’elle s'est dégradée.

La solidarité s'est
pour vous :

m AMELIOREE
m N'A PAS EVOLUE
m DEGRADEE

Figure 48 : Représentation graphique de I'évolution de la solidarité interprofessionnelle chez

les participants ayant davantage collaboré durant cette période (n=109)

7.2.4. Liens entre la collaboration et les points positifs et négatifs de la Covid-19 sur les relations
interprofessionnelles

Ont été également soulevés (figure 49) les aspects négatifs de la Covid-19 sur la relation
médecin-pharmacien chez les participants ayant répondu « non » a la question « avez-vous
davantage collaboré avec les médecins durant cette crise sanitaire » (soit 64 participants).
Ainsi, pour les médecins n‘ayant pas plus collaboré avec les pharmaciens, 28 (43,8%)
rapportent qu'il n'y a pas eu de point négatif, 31 (48,4%) que les sujets de désaccords ont été
un volet négatif et 18 (28,1%) que la gestion des stocks a également été un point négatif

notable.
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Figure 49 : Représentation graphique des points négatifs chez les médecins n‘ayant pas

davantage collaboré durant cette crise sanitaire (n=64)

Parmi les médecins ayant répondu « oui » a la question « avez-vous davantage collaboré avec
les médecins ? » (109 participants), 66,1% d’entre eux (72 participants) ont répondu que la
communication et la fréquence des échanges ont été des aspects positifs de la Covid-19 sur
leur relation interprofessionnelle. La logistique (pour 55 médecins soit 50,5%) et le suivi des
patients (pour 52 médecins soit 47,7%) ont également été rapportés comme étant des points
profitables. La gestion du temps (9,2%) et la gestion des stocks (0%) n‘ont pas satisfait la
majeure partie des médecins participants. Enfin, seulement 2 (1,8%) médecins trouvent qu'il

n'y a pas eu de répercussions avantageuses durant cette période (figure 50).

La fréquence des échanges NG 72
La communication  [IEEEEGEGEGEGEEEE— 72
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Figure 50 : Représentation graphique des points positifs chez les médecins ayant davantage

collaboré durant cette crise sanitaire (n=109)
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4) DISCUSSION

Dans cette partie, les différents résultats rapportés précédemment seront analysés afin de
répondre aux objectifs et au questionnement principal.

8. Discussion des résultats

8.1. Résultats questionnaire pharmaciens
8.1.1. Caractérisation du profil des répondants

Tout d'abord, concernant les résultats de la caractérisation du profil des répondants, la
moyenne d'adge des participants est assez représentative de la situation francaise globale.
Selon l'ordre des Pharmaciens [12], la moyenne d'age des pharmaciens en exercice était de
46,8 ans en 2020 et la moyenne d'age de I'échantillon de pharmaciens participant a cette étude

est de 47 ans environ (sur un total de 624 pharmaciens).

Pour ce qui est de la représentation géographique, la répartition des participants n’est pas
homogéne. Certaines régions sont trés représentées (Bourgogne-Franche-Comté, ile-de-
France...) et d’autres ne le sont pas, ou presque pas (Corse, DOM-TOM). Les résultats présentés
précédemment seront révélateurs d’'une tendance nationale mais ce n’est pas fatalement le
cas pour certaines régions, sous-représentées : Corse, DOM-TOM, Normandie, Val-de-Loire et
Bretagne. Il est donc important de souligner que les données relevées ut supra ne sont pas a

extrapoler pour les régions sous-représentées.

L'échantillon de pharmaciens participants travaille en majeure partie (78%) au sein d’une
officine accueillant entre 100 et 249 patients par jour. Les résultats sont donc véritablement
représentatifs pour les pharmacies frangaises moyennes et légérement représentatifs pour les
pharmacies de taille importante (entre 250 et 500 patients par jour). A contrario, ces chiffres
ne sont que trés peu représentatifs pour les tres petites pharmacies (moins de 100 patients
par jour : 2% des participants) et pour les tres grandes pharmacies (plus de 500 patients par

jour : 1% des participants).

Le milieu d'exercice illustre bien, quant a lui, la situation nationale. Les pharmaciens
participants sont répartis presque équitablement entre le milieu urbain, semi-urbain et rural.
La plupart des répondants (81%) n’exercent pas en structures d’exercices coordonnés et n‘ont
pas été touchés personnellement par la Covid-19 (84%).
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8.1.2. Résultats du questionnaire

Premierement, une majorité de pharmaciens a davantage collaboré avec les médecins
a l'arrivée du Sars-Cov2 en France début 2020 : 67% soit plus d’'un pharmacien sur deux
(figure 7). L'impact de la Covid-19 sur la collaboration interprofessionnelle est d'ores et déja
signalé. Cette évolution n'a pas de lien avec I'age des pharmaciens participants puisque le taux
de collaboration, durant la crise sanitaire, est le méme, quel que soit I'age du pharmacien
(figure 11). Durant I'été 2020 (date a laquelle les participants ont répondu au questionnaire),
les pharmaciens ayant davantage collaboré avec les médecins ont indiqué, pour 77% d’entre
eux, que cette collaboration persistait depuis le déconfinement. Il est intéressant de souligner
que la figure 8 se rattache aux figures 9 et 10. En effet, un pharmacien ayant trouvé que la
relation avec les médecins persistait depuis le déconfinement répondra dans la majorité des
cas (87% exactement) que cette évolution est durable et amenée a évoluer davantage. A
contrario, et de maniere identique a la figure 9, un pharmacien ayant répondu que cette
relation avec les médecins n‘avait plus lieu d'étre, déclarera dans la majorité des cas (85%
exactement) que cette évolution n'est qu'éphémeére.
Incontestablement, pour 624 pharmaciens participants, 67% d’entre eux ont davantage
collaboré avec les médecins, 52% d'entre eux (324 participants) trouvent que cette
collaboration persiste depuis le déconfinement et enfin 45% (282 participants) d’entre eux
pensent que cet impact est durable et amené a évoluer davantage. Ainsi, un pharmacien sur

deux bénéficiera de cet impact sur le long terme.

Toutefois, une majorité de pharmaciens s’est sentie « obligée » de collaborer avec les
médecins durant cette crise (figure 22). Cette obligation pourrait s’expliquer par les missions
données par le gouvernement, a savoir la distribution des masques et de solutions hydro-

alcooliques aux autres professionnels de santé [13].

Par ailleurs, la Covid-19 a eu un impact positif sur la relation, plus particulierement sur
la solidarité, entre les médecins et les pharmaciens (figure 23). Seulement 2,2% des
pharmaciens participants estiment que la solidarité entre ces deux professions s’est dégradée.
La Covid-19 a donc eu, soit un impact neutre, soit un impact positif sur la solidarité entre les

deux professions. Ce résultat peut sans doute s’expliquer par le soutien que se sont apporté
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les pharmaciens et médecins entre eux pour la gestion de cette pandémie singuliére. La figure
24 corrobore cet argument, particulierement chez les pharmaciens ayant davantage collaboré

en interprofessionnalité durant la crise.

Selon Santé Publique France [14], a la fin de I'été 2020, les cing régions les plus
touchées (déces enregistrés a I'hopital) sont les suivantes, par ordre décroissant : ile-de-
France, Grand-Est, Hauts-de-France, Auvergne-Rhone-Alpes et Bourgogne-Franche-Comté.
Sur la figure 12, les régions ayant le meilleur taux de collaboration interprofessionnelle, sur
cette période, sont les suivantes, par ordre décroissant : Nouvelle-Aquitaine, Grand-Est, Pays-
de-la-Loire, Provence-Alpes-Cote-D’azur et Centre-Val-de-Loire. Cette comparaison permet de
constater que l'impact de la Covid-19 sur la collaboration interprofessionnelle n‘est pas liée

aux régions francaises les plus atteintes (décés enregistrés a I'hopital).

Cette évolution n’est pas non plus liée a I'environnement de travail (figure 13) puisque
celle-ci est équivalente quel que soit le milieu d’exercice (urbain, semi-urbain et rural). Mais il
peut étre intéressant d'affirmer que I'évolution de cette collaboration pharmacien-médecin est
identique entre les professionnels exercant en ville et ceux exercant en milieu rural. Le patient,
sujet au centre du travail interprofessionnel, peut ainsi, indirectement, bénéficier de cette
amélioration que ce soit en ville ou en campagne.

Il en est ainsi aussi pour les structures d'exercice (figure 14), cette évolution ne dépend
pas de certains types de structures. Ainsi, un patient pourra bénéficier de cette évolution quelle
que soit la structure dans laquelle son/ses professionnel(s) de santé exerce(nt) (cabinets,
pharmacies, ESP, MSP et CPTS).

En revanche, la taille de la pharmacie peut constituer un critére sélectif (figure 16). En
effet, plus la taille de la pharmacie est imposante (en nombre de patients par jour), plus la
collaboration entre pharmaciens et médecins a été renforcée. Une piste explicative pourrait
étre qu’une pharmacie de taille significative peut se permettre de dégager plus de temps et/ou
de personnel pour les nouvelles missions liées a la Covid-19 et ainsi participer a I'amélioration

de cette collaboration interprofessionnelle.
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Un pharmacien atteint par la Covid-19 (lui-méme ou son entourage) s'est légerement
moins impliqué dans la collaboration interprofessionnelle qu’un pharmacien non atteint (figure
16). Ainsi, il peut étre supposé que dans de rares cas, un pharmacien atteint n‘aura pas envie
de s'investir davantage au sein de cette relation car la pandémie a eu un impact psychosocial

négatif chez une certaine partie de la population active [15].

Ce qui est indéniable a la lecture des résultats de la figure 17, c'est que la Covid-19 a
permis aux pharmaciens d’améliorer leur logistique, leurs échanges, leur communication, leur
gestion des stocks... Cette pandémie a imposé aux professionnels de santé une communication
plus réguliere, a distance, via de multiples canaux et une gestion des nouvelles missions
données par le gouvernement. Ainsi les pharmaciens ont davantage communiqué avec les
médecins en utilisant des canaux standards ou nouveaux (figure 20) afin d’améliorer la prise
en charge du patient en temps de crise (exemples : numérisation des ordonnances et envoi a
la pharmacie la plus proche de I'habitation du patient afin de limiter les déplacements et
échanges ; fax ou mails d’ordonnances pour les renouvellements exceptionnels accordés
pendant la crise afin de limiter les déplacements ; échanges téléphoniques pour les masques,
solutions hydro-alcooliques. Les pharmaciens ont également été contraints de réaliser les
nouvelles missions attribuées par le gouvernement (distribution des masques a tous les
professionnels de santé, fabrication et distribution de solutions hydro-alcooliques,
renouvellement d’ordonnances...). Ainsi, les pharmaciens d’officine ont majoritairement
amélioré leur fonctionnement interne afin de faciliter les échanges interprofessionnels. Ce
résultat est confirmé a la lecture de la figure 26 : chez tous les pharmaciens ayant davantage
collaboré avec les médecins, la majorité d'entre eux a répondu que la logistique, la
communication et la fréquence des échanges ont été des points positifs de I'impact de la Covid-
19 sur leur relation avec les médecins.

Soulignons tout de méme que cette amélioration est globale mais que certains

pharmaciens (15,4%) n‘ont pas remarqué d'amélioration significative (figure 20).

Par ailleurs, la Covid-19 a également eu un impact négatif au sein des pharmacies
officinales et sur les relations interprofessionnelles (figure 18). Méme si 40% des répondants
trouvent qu'il n'y a pas eu de point négatif, la majorité des pharmaciens participants soulignent
que le manque de temps, la gestion des stocks et la communication ont été des aspects

négatifs de cet impact. La Covid-19 a rapidement donné du travail supplémentaire au
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pharmacien alors qu’un bon nombre de pharmacies manquaient déja de temps pour réaliser
toutes leurs missions quotidiennes avant la crise. Certains pharmaciens ont déploré les
nouvelles missions, liées a l'arrivée de la Covid-19 (distribution des masques et de solutions
hydro-alcooliques) : la perte de temps, la mauvaise valorisation du métier de pharmacien
d’officine et la mauvaise communication entre le gouvernement et les autres professionnels de

santé pourraient étre les principaux arguments.

La Covid-19 a également permis a un petit nombre de pharmaciens (28%), d’envisager
ou d’entreprendre de nouveaux projets d'interprofessionnalité (création de MSP ou CPTS,
création d’'une messagerie sécurisée...). Cette pandémie a mis en exergue certaines nécessités
ou certains besoins entre professionnels de santé méme si ces projets sont colteux et

fastidieux (ce qui expliquerait tout de méme cette majorité de « non », figure 19).

Enfin, il pourrait étre judicieux de s'intéresser aux pharmaciens n‘ayant pas davantage
collaboré avec les médecins durant la crise sanitaire, soit 203 participants (figure 25). Parmi
cet échantillon, 36,4% trouvent que la communication entre les médecins et les pharmaciens
était insuffisante. Ce manque de communication pourrait-il s’expliquer par le manque de temps
lié a la crise sanitaire (figure 18) ? La Covid-19 a-t-elle maintenu, renforcé, dans certaines
villes ou villages un certain corporatisme ? Ce résultat sera comparé par la suite avec les

réponses des médecins a ce questionnaire.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d'officine et médecins généralistes. BPSO! | 43



8.2. Résultats questionnaire médecins

8.2.1. Caractérisation du profil des répondants

Premierement, a 'instar du questionnaire adressé aux pharmaciens, la premiere partie
avait pour objectif de caractériser le profil des médecins participant a I'étude. Concernant la
moyenne d'age, celle relevée lors de ce questionnaire est Iégérement supérieure a la moyenne
nationale. En effet, selon I'ordre des Médecins (plus particulierement par la Commission des
Ftudes Statistiques et de I'Atlas) [16], I'dge moyen des médecins en France en 2020 était de
50,3 ans contre 56,2 ans lors de la conduite de cette étude (sur un total de 173 médecins). A
noter que cette légere différence peut étre expliquée par le nombre réduit de médecins
participant a I'étude.

A propos de la représentation géographique, la répartition des médecins participants
n‘est pas homogéne sur tout le territoire (figure 28). Certaines régions sont trés peu (voire
pas) représentées (DOM-TOM, Corse, Centre-Val-de-Loire et Bourgogne-Franche-Comté ; et
d’autres sont trés représentées (ile-de-France et Grand-Est). Comme pour le questionnaire
adressé aux pharmaciens, les résultats affichés seront révélateurs d'une tendance nationale
mais qui ne sera pas a transposer aux régions peu représentées.

La grande majorité des médecins répondants exerce en milieu urbain (figure 29). Il est
donc important de souligner que les résultats seront a nouveau caractéristiques d'une tendance
plutot urbaine que rurale.

Toutefois, les figures 28 et 29 illustrent plutdt les tendances nationales si I'on se réfere
a I'étude statistique de l'ordre des Médecins. En effet, la répartition territoriale en 2020 n’est
pas homogene, un grand nombre de médecins pratique en milieu urbain et le milieu rural est

trés dépourvu d’acteurs de soin (les déserts médicaux en sont un exemple probant).

Une grande proportion de médecins participants n’exerce pas en structure d’exercices
coordonnés (figure 30). Seulement 4% travaillent au sein d’'une CPTS, systéme au sein duquel
peut se trouver une pharmacie officinale. L'impact de la structure d'exercice apparait donc

négligeable pour ce questionnaire.
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8.2.2. Résultats du questionnaire

Tout d'abord, une importante proportion de médecins généralistes (63%) a davantage
collaboré avec les pharmaciens d'officine depuis le début de la crise sanitaire en France (figure
32). La Covid-19 présente donc un lien indéniable sur I'augmentation de la coopération entre
les médecins et les pharmaciens. Selon la figure 36, cette coopération est plus importante chez
les jeunes médecins (76% chez les 20-40 ans) mais ce résultat est a analyser avec prudence
car on recense un petit nombre de médecins entre 20 et 40 ans (17 exactement) par rapport
aux médecins plus agés, plus nombreux. Si les chiffres étaient confirmés a I'échelle nationale,
une piste explicative pourrait étre que les jeunes médecins, de maniere générale, sont plus
enclins a une collaboration interprofessionnelle que les médecins plus agés. La réforme des
études de santé et les nouveaux parcours éducatifs, comme les séminaires interprofessionnels

[17], pourraient en étre le moteur.

Pour les 109 médecins ayant davantage collaboré (figure 32) avec les pharmaciens
d’officine, une majorité considérable (94,5%) indique que cette coopération persiste depuis le
déconfinement. A cette période, les médecins généralistes doivent tout de méme continuer de
se rendre en pharmacie afin de récupérer leur dotation de masques et la fréquence des
échanges avec le pharmacien d’officine est plus importante en raison de divers sujets évoqués
précédemment (les renouvellements exceptionnels d’ordonnances en sont un exemple). Parmi
ces 94,5%, soit 103 médecins, une majorité conséquente (91%) témoigne que cette évolution
est durable et amenée a évoluer davantage (figure 35). Ainsi, pour un grand nombre de
médecins généralistes, la Covid-19 les a amenés a coopérer de maniére plus réguliere avec les
pharmaciens d'officine, et ce constat s’est prolongé apres le confinement tant et si bien qu’une
grande partie des médecins répondants pense que cette évolution relationnelle sera durable

et amenée a évoluer.

Mais cet élan collaboratif est-il le méme quelle que soit la région d’exercice ? Une
réponse peut se dessiner a la lecture de la figure 37. Dans un premier temps, force est
d’admettre que toutes les régions ont davantage collaboré (hormis la Corse et les DOM-TOM).
Toutefois, des régions comptabilisent une hausse plus importante de collaboration, entre les
médecins et les pharmaciens, que d’autres. Selon Santé Publique France, a la fin de I'été 2020,

les cing régions les plus touchées (décés enregistrés a I'hopital) sont les suivantes, par ordre
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décroissant : TIe-de-France, Grand-Est, Hauts-de-France, Auvergne-Rhone-Alpes et
Bourgogne-Franche-Comté. Sur la figure 37, les cing régions ayant le meilleur taux de
collaboration interprofessionnelle sont les suivantes, par ordre décroissant : Provence-Alpes-
Cote-D’azur, Grand-Est, Centre-Val-de-Loire, Bourgogne-Franche-Comté et Pays-de-la-Loire.
Cet élan collaboratif n’est pas le méme selon la région d’exercice et n'est pas lié¢ au nombre de

décés, conséquents au virus, plus ou moins importants en fonction des régions.

Cette dynamique collaborative n’est pas non plus attachée au milieu d’exercice si I'on
se référe a la figure 38. La coopération est pratiquement identique entre la ville et la campagne
et ce constat peut étre établi également sur la figure 37 puisque des régions a faible
démographie (comme le Centre-Val-de-Loire par exemple) comptabilisent de bons taux de
collaboration. Les médecins ruraux ont les mémes besoins que les médecins de ville et ainsi,

les échanges se sont multipliés, aussi bien en ville qu’en campagne.

Les médecins généralistes ont collaboré avec les pharmaciens de maniéere identique,
qu'ils exercent en cabinet, en ESP ou en MSP (figure 39). En revanche, les médecins exercant
en CPTS ont beaucoup plus collaboré avec les pharmaciens. Et pour cause, les CPTS
rassemblent de nombreux professionnels de santé dont des pharmaciens d’officine et des
médecins généralistes. Ainsi, la Covid-19 a entrainé une coopération plus importante au sein
de systémes déja mis en place pour une activité en interprofessionnalité. Au sein de CPTS, les
médecins et pharmaciens se connaissent, travaillent ensemble depuis un certain temps et
I'activité est efficiente. C'est sans aucun doute la raison pour laquelle la coopération y a été

plus renforcée durant la crise du Covid-19.

A la lecture de la figure 40, il semblerait que les médecins ayant été touchés (eux-
mémes ou leur entourage) par la Covid-19, aient été moins impliqués dans des collaborations
interprofessionnelles que les médecins n’ayant pas été touchés par le virus. Une fois de plus,
le virus pourrait étre la raison d'un manque d'implication de certains médecins, découragés
suite a I'avenement de cette pandémie nouvelle et brutale. Il sera intéressant de comparer par

la suite ce résultat avec celui des pharmaciens.
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La Covid-19 a eu, comme les propos précédents I'ont montré, un impact non négligeable
sur la relation médecin-pharmacien. Mais de quelle maniére cette incidence s'est-elle
concrétisée ? Grace a la figure 41, des réponses peuvent étre apportées a cette interrogation.
Selon les médecins répondants, la fréquence des échanges, la communication entre
professionnels et la logistique ont été des points d’amélioration durant la crise. Celle-ci a
imposé aux médecins d’augmenter les échanges avec les pharmaciens et ainsi, la
communication et la logistique se sont améliorées. Quant aux aspects négatifs de la crise, ils
ont été rapportés sur la figure 42. Il est intéressant de remarquer que presque un médecin sur
deux trouve que la Covid-19 n'a pas eu d'impact négatif sur leur relation avec les pharmaciens.
En revanche, pour un nombre non négligeable de médecins, la Covid-19 a entrainé des sujets
de discordance avec les pharmaciens: distribution des masques désordonnée,

renouvellements exceptionnels d’ordonnances non opportuns...

La Covid-19 a eu également des conséquences mélioratives sur les projets
d'interprofessionnalité puisque, comme le suggere la figure 43, un quart des médecins
généralistes a envisagé ou entrepris un projet en pluridisciplinarité. La pandémie a contraint
les professionnels de santé a travailler ensemble et ainsi, a donné la possibilité a certains
d’entre eux d’entrevoir des pistes d'amélioration dans leur profession. Celles-ci prennent forme

au sein de structures collaboratives afin d'améliorer le parcours de soin du patient.

Mais cette collaboration n’était pas pour autant plaisante pour tous les professionnels.
En effet, 40% des médecins (figure 46) se sont sentis obligés de collaborer avec les
pharmaciens. Les directives du gouvernement et de la Haute Autorité de Santé (HAS) durant

la crise ont été trés contraignantes pour un certain nombre de professionnels [18].

Toutefois, malgré des mesures coercitives, la solidarité entre la profession de médecin
généraliste et de pharmacien d'officine a été importante, comme l'indique la figure 47.
Hypothétiquement, cela pourrait étre révélateur de I'entraide interprofessionnelle qu'il y a eu
pendant cette période de crise sanitaire. Il est notable, grace a la figure 48, que cette
augmentation de solidarité est plus importante chez les médecins ayant indiqué qu’ils avaient
davantage collaboré avec les pharmaciens. Ainsi, dans la majorité des cas (3 médecins sur 4),

la Covid-19 entraine une augmentation de la solidarité entre médecin et pharmacien.
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Par ailleurs, qu'en est-il des médecins n'ayant pas davantage travaillé avec les
pharmaciens durant la crise ? Selon la figure 49, ce manque de collaboration pourrait étre la
conséquence d’'une mauvaise entente entre professionnels. Les sujets de désaccord ont été
nombreux durant cette période. A contrario, I'élan collaboratif remarquable sur la figure 59
peut étre justifié par 'augmentation des échanges entre médecins et pharmaciens, par une

communication plus importante, plus intense, et par une amélioration de logistique.

8.3. Comparaison des résultats des deux questionnaires

Les pharmaciens d’officine et médecins généralistes ont indéniablement coopéré de
maniere plus importante durant cette crise sanitaire. En se référant aux figures 7 et 32, il est
aisé d'affirmer que les résultats sont approximativement semblables entre les deux
professions : 67% des pharmaciens ont davantage collaboré, 63% du coté des médecins. La
Covid-19 a engendré une coopération naturelle en raison du contexte sanitaire exceptionnel.

Il est intéressant de constater que le taux de participation selon la région d’exercice est
trés similaire entre les pharmaciens et les médecins (figures 12 et 37). Le Grand-Est, les pays-
de-la-Loire, le Centre-Val-de-Loire et la Provence-Alpes-Cote-D’azur sont les quatre régions
comptabilisant le plus haut taux de coopération, a la fois chez les pharmaciens et les médecins.
S'il a déja été précisé que le taux de collaboration ne dépendait pas forcément de I'incidence
de la Covid-19 dans certaines régions, il peut étre hypothétiquement envisagé que certaines
régions sont davantage impliquées dans le travail interprofessionnel. Certaines formations
universitaires sont sans doute plus engagées dans une vision en interprofessionnalité ; ou
peut-étre que certaines régions comptabilisent un nombre plus important de structures

pluriprofessionnelles (MSP par exemple).

Par ailleurs, les médecins seraient davantage optimistes au sujet de la continuité de la
collaboration si I'on se réfere aux figures 8 et 33. En effet, 77% des pharmaciens considérent
que cette coopération persiste depuis le déconfinement, contre 94% chez les médecins. De la
méme maniére, les aspects négatifs de la Covid-19 sur la relation interprofessionnelle ne sont
pas les mémes selon la profession (figures 18 et 42). Les pharmaciens auront davantage
tendance a incriminer le manque de temps, tandis que les médecins dénonceront la gestion

des masques et SHA par le pharmacien.
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A contrario, les résultats sont similaires sur de nombreux sujets et les deux professions
ont eu, de maniére générale, des ressentis identiques. C'est le cas pour le sujet de la
construction de projets pluriprofessionnels (figures 19 et 43), sur le sentiment d’obligation a
la collaboration (figures 22 et 46), sur |'évolution de la solidarité professionnelle (figures 23 et
47 ; 24 et 48) et sur les canaux d'échanges utilisés (figures 20 et 44). La similarité des résultats
entre les deux professions indique implicitement une tendance fiable quant a I'estimation de

I'impact de la Covid-19 sur les relations interprofessionnelles entre pharmaciens et médecins.

L'appréciation des améliorations remarquables avec I'épidémie est-elle la méme chez
les pharmaciens et chez les médecins ? La logistique, la fréquence des échanges et la
communication entre professionnels sont les trois premieres améliorations remarquables, aussi
bien chez les pharmaciens que chez les médecins (figures 17 et 41). Il est donc possible
d’affirmer que la Covid-19 a multiplié la fréquence des échanges entre les pharmaciens et les
médecins, et qu’ainsi, la logistique et la communication se sont améliorées. En revanche, force
est de constater que la pandémie a mis en difficulté les deux professions en matiére de gestion

du temps.
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9. Réponse a la problématique

La collaboration interprofessionnelle a pris une envergure conséquente durant cette
période exceptionnelle. Elle a été remarquable, aussi bien chez les pharmaciens que chez les
médecins, quels que soient I'age, la région, le milieu et structure d’exercice du professionnel
participant. Cette coopération persiste depuis le déconfinement de juin 2020 de maniére

générale et tend a se pérenniser et a évoluer davantage.

La Covid-19 a impacté positivement les professionnels concernés par cette étude.
Globalement, cette crise a favorisé une augmentation de la fréquence des échanges entre
pharmaciens d'officine et médecins généralistes et a ainsi contribué a I'amélioration de la
communication et de la logistique. La Covid-19 a également participé a I'évolution des
mentalités et la solidarité interprofessionnelle s'est intensifiée. Par ailleurs, cette pandémie a
aussi impacté négativement le quotidien interprofessionnel des pharmaciens et médecins. Pour
un certain nombre, les professionnels se sont sentis obligés, contraints, de travailler ensemble
et la crise a généré une perte de temps considérable. Beaucoup de professionnels se sont

investis dans la gestion de cette crise, au détriment de certaines missions déja existantes.

Pour conclure, la Covid-19 a impacté profondément le milieu médical et par voie de
conséquence la collaboration entre les pharmaciens d'officine et les médecins généralistes.
Cette collaboration a donc évolué ces derniers temps, de maniére constructive ou a contrario
de fagon régressive. Il est complexe d'indiquer précisément tous les points sur lesquels la
pandémie a eu un effet mais ce qui est désormais certain, c’'est que la Covid-19 a véritablement

impacté la collaboration entre les pharmaciens d’officine et les médecins généralistes.
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10. Forces et limites de I'étude

Cette étude comporte de nombreux points forts. Le nombre de réponses est important
(797 au total) et confere aux résultats une Iégitimité certaine. Par ailleurs, cette étude est
I'une des premieres s'intéressant a limpact de la Covid-19 sur les relations
interprofessionnelles en santé et initie par conséquent ce champ de recherche. Cette enquéte
permet également de faire un état des lieux de la collaboration interprofessionnelle dans un
contexte sanitaire inattendu et hors du commun, qui invite a une coordination urgente. Cette
investigation a une valeur incitative aupres des professionnels concernés, qui peuvent alors
amorcer une réflexion voire élaborer un projet concret. L'évaluation de nombreux sujets en
fait également son intérét : la collaboration, les aspects positifs et négatifs de la Covid-19, la
solidarité, la répartition géographique etc. permettent une évaluation globale de I'impact de la
Covid-19 sur les relations entre pharmaciens d’officine et médecins généralistes. Enfin, cette
étude permet de promouvoir I'existence et la valorisation de la collaboration

interprofessionnelle, essentielle a une prise en charge optimale du patient.

Certaines limites pourraient étre pointées au sein de cette étude et il peut étre intéressant
de les expliciter des a présent. Tout d’abord, le nombre de participants n’est pas égal entre les
pharmaciens et les médecins (624 réponses contre 173 respectivement). Cette inégalité
pourrait avoir un impact sur la comparaison des résultats entre les pharmaciens et les
médecins. Elle pourrait également étre le reflet d'une tendance erronée en raison de la faible
participation des médecins par rapport a celle des pharmaciens. Une autre limite de cette
investigation peut étre soulignée. La participation est treés inégale selon les régions. Ainsi, des
régions en France métropolitaine comptabilisent des dizaines de participants contre seulement
quelques participations dans d’autres régions. Ainsi les résultats évoqués dans I'étude sont
représentatifs dans certaines régions, plus que dans d'autres. D'autre part, cette analyse a été
réalisée sur une courte période (été 2020), c’est-a-dire au tout début de la crise sanitaire et
ne prend pas en compte les évolutions de ces derniers temps. Enfin, cette étude s'appuie sur
des résultats quantitatifs, permettant de réaliser des tendances, mais I'aspect qualitatif aurait

pu constituer une piste d'amélioration afin de répondre a certaines hypothéses.
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11. Perspectives

La Covid-19 régit encore aujourd’hui nos modes de vie et ne cesse d'étre au coeur de nos
préoccupations actuelles. Depuis la fermeture de ce questionnaire, deux nouvelles vagues et
deux nouveaux confinements ont eu lieu et de nombreux variants ont fait leur apparition. Les
relations interprofessionnelles ont donc été a nouveau impactées. La vaccination contre la
Covid-19 est aujourd’hui le nerf de la guerre et les pharmaciens d'officine et médecins
généralistes collaborent encore au sein des centres de vaccination ou dans leurs cabinets et
officines. Qu’en est-il aujourd’hui? L'impact de la Covid-19 sur les relations
interprofessionnelles est-il identique aprés ces nouveaux événements? La vaccination
pourrait-elle jouer un role dans I'appréciation de I'évolution de cette collaboration ? La Covid-

19 a-t-elle changé a jamais les relations entre professionnels de santé ?

5) CONCLUSION

Depuis décembre 2019, la Covid-19 a bouleversé le quotidien des Francais. A I'heure
actuelle, les Frangais ont vécu trois confinements, trois vagues foudroyantes, une intense
campagne vaccinale et suivi des régles sanitaires strictes. Un an et demi aprés les premiers
cas francais, I'hexagone compte encore ses cas quotidiens en dizaines de milliers. Il est
aujourd’hui tres difficile d’envisager un retour a la normale et I'avenir, malgré I'avancée de la
vaccination, reste encore incertain. Le monde professionnel a quant a lui été impacté tout au
long de cette pandémie et ce, de maniere importante. Aujourd’hui, la vaccination est devenue
obligatoire pour exercer en milieu de santé et le quotidien des professionnels de santé n'a
également pas été épargné. Les pharmaciens d'officine et les médecins généralistes ont suivi
et participé a cette crise sanitaire depuis janvier 2020 et leur collaboration a été profondément
impactée. Ainsi, les pharmaciens et les médecins ont davantage collaboré, la solidarité s'est
améliorée, la logistique, les moyens de communication et les échanges se sont davantage
développés. De maniere globale, la Covid-19 a eu un impact majeur, a la fois positif et négatif,
sur les relations interprofessionnelles en santé, entre les pharmaciens d’officine et médecins

généralistes.

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d'officine et médecins généralistes. OSO | 52



Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d'officine et médecins généralistes. BPSO)! | 53



6)

10.

11.

BIBLIOGRAPHIE

OMS. Organisation mondiale de la santé. Maladie a Coronavirus 2019 (Covid-19) : ce qu'il faut savoir [en
ligne]. Octobre 2020. Disponible sur: https://www.who.int/fr/news-room/qg-a-detail/coronavirus-

disease-covid-19

OFSP. Office fédéral de la santé publique. Confédération Suisse. Programme de promotion de
I'interprofessionnalité dans le domaine de la santé [en ligne]. Janvier 2017. Disponible sur :
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj6rJK4377tAhV
SzIUKHVeSAFEQFjABegQIBBAC&url=https%3A%2F%2Fwww.bag.admin.ch%?2Fdam%?2Fbag%2Ffr%2F
dokumente%2Fnat-gesundheitspolitik%?2Ffoerderprogramme®%2Fbroschuere-FP-

interprofessionalitaet.pdf.download.pdf%2Fbroschuere-FP-
interprofessionalitaet.pdf&usg=A0vVaw2fluJPXgF12 bkbEZAEW7P
Ministére des solidarités et de la santé. Les maisons de santé [en ligne]. Aot 2021. Disponible sur :

https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/structures-de-soins/article/les-

maisons-de-sante-300889

Ministére des solidarités et de la santé. Equipe de soins primaires [en ligne]. 2015. Disponible sur :
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/fiche 11-ps.pdf
Ministere des solidarités et de la santé. Communautés professionnelles territoriales de santé : se

mobiliser pour organiser les soins de ville [en ligne]. Aolt 2018. Disponible sur : https://solidarites-

sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/acces-territorial-aux-soins/article/communautes-

professionnelles-territoriales-de-sante-se-mobiliser-pour-organiser

Cécile Fournier, Marie-QOdile Frattini, Michel Naiditch. Dynamiques et formes du travail pluriprofessionnel
dans les maisons et pdles de santé [en ligne]. Septembre 2014. Disponible sur:

www.irdes.fr/recherche/rapports/557-dynamiques-et-formes-du-travail-pluriprofessionnel-dans-les-

maisons-et-poles-de-sante.pdf

Anne Buttard, Florent Macé, Laetitia Morvan, Christine Peyron. Pharmaciens et coordination des soins
primaires en France: quels enjeux? [en ligne]. 2019. Hal-02022686, disponible sur:
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02022686/document

A.L. Vernus, O. Catala, I. Supper, N. Flaujac, L. Letrilliart. Maisons et poles de santé pluriprofessionnels

incluant des pharmaciens : un état des lieux [en ligne]. Octobre 2016. Disponible sur : https://www.em-

consulte.com/article/1090405/article/maisons-et-poles-de-sante-pluriprofessionnels-incl

Yann Bourgueil, Anna Marek, Julien Mousqueés. La pratique collective en soins primaires dans six pays
européens, en Ontario et au Québec : état des lieux et perspectives dans le contexte francais [en ligne].
2009. Disponible sur : https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2009-hs1-page-27.html

Anne-Lise Vernus. Maisons et poles de santé pluriprofessionnels incluant des pharmaciens : un état des
lieux. Décembre 2015. 108 p. Thése de doctorat : médecine. Université Claude Bernard. Faculté de
médecine Lyon 1.

Elias Mossialos, Emilie Courtin, Naci Huseyin, Shalom Benrimoj, Marcel Bouvy, Karen Farris, Peter Noyce,
Ingrid Sketris. From “retailers” to health care providers: Transforming the role of the community

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d’officine et médecins généralistes. OSO) | 54



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pharmacist in chronic disease management [en ligne]. Mai 2015. Disponible sur:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25747809/
Ordre national des Pharmaciens. Les grandes tendances de la démographie des pharmaciens au 1¢

janvier 2021 [en ligne]. Juillet 2021. Disponible sur: http://www.ordre.pharmacien.fr/Les-

pharmaciens/Le-metier-du-pharmacien/La-demographie-des-pharmaciens2

Ordre national des Pharmaciens. Foire aux questions - pharmaciens d’officine [en ligne]. Septembre
2021. Disponible sur: http://www.ordre.pharmacien.fr/Les-pharmaciens/Champs-d-activites/Covid-

19/Foire-aux-questions-Pharmaciens-d-officine

Gouvernement. Informations Covid-19 [en ligne]. Septembre 2021. Disponible sur:

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/carte-et-donnees#situation hospitaliere-

nombre moyen de deces quotidiens a | hopital

Dares, direction de I'animation de la recherche, des études et des statistiques, ministere du travail. Covid-
19 : quelles conséquences sur les conditions de travail et les risques psychosociaux ? [en ligne]. Janvier

2020. Disponible sur : https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dossier/covid-19-quelles-consequences-sur-

les-conditions-de-travail-et-les-risques-psycho-sociaux

Conseil national de I'ordre des Médecins. Atlas de la démographie médicale en France [en ligne]. Janvier
2020. Disponible sur: https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-

package/analyse etude/lgrhel2/cnom atlas demographie medicale 2020 tomel.pdf

Arthur Piraux. L'enseignement de la coopération interprofessionnelle en santé. Décembre 2017. 71 p.
These de doctorat : pharmacie. Université d’Angers. Faculté de santé, département pharmacie.
Ministére des solidarités et de la santé. Coronavirus, professionnels de santé [en ligne]. Septembre
2021. Disponible sur : https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-

infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d’officine et médecins généralistes. OSO | 55



7) ANNEXES

ANNEXE 1

L'IMPACT DU COVID 19 SUR LA RELATION
PHARMACIENS-MEDECINS

*Qbligatoire

INFORMATIONS PRELIMINAIRES

1. Votreage:*

2. \Vousexercezen:*

Une seule réponse possible.

Auvergne-Rhone-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté

Bretagne

) Centre-Val de Loire

Corse

Grand Est

Hauts-de-France
lle-de-France

Normandie
Nouvelle-Aquitaine
Occitanie

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur
DOM-TOM

Autre :

relations interprofessionnelles
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3. Votre pharmacie accueille en moyenne (en nombre de patients par jour) : *

Une seule réponse possible.

Moins de 100
100 - 249

. 250-500
Plus de 500

4. \Vous exercez en milieu:*
Une seule réponse possible.

~_ Urbain
) Semi-urbain

Rural

5. Avant et pendant I'épidémie, vous exerciez au sein d'une : *

Une seule réponse possible.

ESP (équipe de soin primaire)
MSP (maison de santé pluriprofessionnelle)
CPTS (communauté professionnelle territoriale de santé)

Aucune des propositions

6. Avez-vous été personnellement (vous ou votre entourage) touché par la COVID 19 7 *
Une seule réponse possible.
Oui

Non
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QUESTIONNAIRE (10 questions)

7. Avez-vous davantage collaboré avec les médecins durant cette crise sanitaire ? *

Une seule réponse possible.

Oui Passer a la question 8

Non Passer a la question 10

Vous avez davantage collaboré avec les médecin

QUESTIONNAIRE (10 questions)

8. Cette collaboration avec les médecins: *
Une seule réponse possible.

Persiste depuis le déconfinement

N'a plus lieu d'étre

9. Pensez-vous que cette évolution de votre relation avec les médecins est : *

Une seule réponse possible.

) Ephémere

Durable et amenée a évoluer davantage
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10.

11.

12

Quels aspects dans votre relation avec les médecins, la COVID a-t-elle améliorés ? *

Plusieurs réponses possibles.

| "] La communication

[ ] La logistique (e-mails, fax)

[ ] La fréquence des échanges

E] Une plus fine compréhension des enjeux du métier de médecin généraliste
| ] La gestion du temps

| ] Le suivi des patients

E] La gestion des stocks (masques, SHA, GHA...)

[ ] Aucun aspect

Autre : D

Quels ont été les points négatifs du COVID 19 sur votre relation avec les médecins 7 *

Plusieurs réponses possibles.

[ ] Manque de temps

E] Communication insuffisante

[:] Sujets de désaccords (renouvellements par exemple)
D Gestion des stocks (masques, SHA, GHA)

[:] Suivi des patients

D Aucun point négatif

Autre : D

Cette crise sanitaire vous a-t-elle permis d'envisager ou de construire de nouveaux proje’
avec les médecins ? (exemples : création d'une maison de santé, téléconsultation...) *

Une seule réponse possible.

! Qui

 Non
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13. Vous étes-vous senti obligé de collaborer avec les médecins en raison de cette crise
sanitaire ? *

Une seule réponse possible.

) Oui

) Non

14. Avec la COVID 19, la solidarité entre vos deux professions s'est pour vous : *

Une seule réponse possible.

) Améliorée
_ ' Dégradée
~ )Na pas évolué

15. Vous avez multiplié les échanges avec les médecins généralistes par : *

Plusieurs réponses possibles.

| | Téléphone

|| Mail

[ ] Fax

D Intermédiaires (secrétariat...)

| "] Echanges physiques

[ ] whatsapp

E] Vous n'avez pas multiplié vos échanges

Autre : D

16. Quels membres ont participé a cette collaboration interprofessionnelle (si elle existe) : *

Plusieurs réponses possibles.

| "] Pharmaciens titulaires

| ] Pharmaciens adjoints

| "] Préparateurs / Préparatrices

| ] Etudiants en 6éme année

| | Etudiants (2/3/4/5&me année)
| ] Aucune participation
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ANNEXE 2

L'IMPACT DU COVID 19 SUR LA RELATION
MEDECINS-PHARMACIENS

*Obligatoire

INFORMATIONS PRELIMINAIRES

1. Votreage:*

2. Vousexercezen:*

Une seule réponse possible.

Auvergne-Rhéne-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Grand Est

Hauts-de-France
lle-de-France

Normandie
Nouvelle-Aquitaine
Occitanie

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur
DOM-TOM

Autre :

relations interprofessionnelles

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
: pharmaciens d'officine et médecins généralistes. OBPSO 1 61



3. Vous exercez en milieu:*

Une seule réponse possible.

_ Urbain
Semi-urbain

Rural

4. Avant et pendant I'épidémie, vous exerciez au sein d'une : *
Une seule réponse possible.

ESP (équipe de soin primaire)
MSP (maison de santé pluriprofessionnelle)
) CPTS (communauté professionnelle territoriale de santé)

) Aucune des propositions

5. Avez-vous été personnellement (vous ou votre entourage) touché par la COVID 19 ? *
Une seule réponse possible.

Qui

Non

QUESTIONNAIRE (10 questions)

6. Avez-vous davantage collaboré avec les pharmaciens durant cette crise sanitaire ? *
Une seule réponse possible.

Oui Passer a la question 7

Non Passer a la question 9
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Vous avez davantage collaboré avec les pharmacien

QUESTIONNAIRE (10 questions)

7. Cette collaboration avec les pharmaciens : *

Une seule réponse possible.

Persiste depuis le déconfinement

N'a plus lieu d'étre

8. Pensez-vous que cette évolution de votre relation avec les pharmaciens est : *

Une seule réponse possible.

) Ephémere

) Durable et amenée a évoluer davantage

QUESTIONNAIRE (10 questions)

9. Quels aspects dans votre relation avec les pharmaciens, la COVID a-t-elle améliorés ? *

Plusieurs réponses possibles.

| ] La communication

| ] La logistique (e-mails, fax)

| | La fréquence des échanges

|:] Une plus fine compréhension des enjeux du métier de pharmacien d'officine
D La gestion du temps

|| Le suivi des patients

| ] Aucun aspect

Autre : D
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10.

11.

12.

13.

Quels ont été les points négatifs du COVID 19 sur votre relation avec les pharmaciens ? *

Plusieurs réponses possibles.

|| Manque de temps

D Communication insuffisante

D Sujets de désaccords (renouvellements par exemple)
D Gestion des stocks (masques par exemple)

D Suivi des patients

| ] Aucun point négatif

Autre : D

Cette crise sanitaire vous a-t-elle permis d'envisager ou de construire de nouveaux proje
avec les pharmaciens ? (exemples : création d'une maison de santé, téléconsultation...) *

Une seule réponse possible.

Qui

Non

Vous étes-vous senti obligé de collaborer avec les pharmaciens en raison de cette crise
sanitaire ? *

Une seule réponse possible.

Qui

Non

Avec le COVID 19, la solidarité entre vos deux professions s'est pour vous : *
Une seule réponse possible.

Améliorée
Dégradée

N'a pas évolué
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14.

15.

Vous avez multiplié les échanges avec les pharmaciens d'officine par : *

Plusieurs réponses possibles.

[ "] Téléphone

[ ] Mail

| ] Fax

| | whatsapp

D Vous n‘avez pas multiplié vos échanges

Autre : D

Avec quels membres de la pharmacie avez-vous collaboré durant cette crise sanitaire : *

Plusieurs réponses possibles.

[:I Pharmaciens titulaires

[ "] Pharmaciens adjoints

[:] Préparateurs / Préparatrices
[ ] Etudiants en 62me année

[ ] Etudiants (2/3/4/5&me année)
E] Aucune collaboration

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d'officine et médecins généralistes. [DSA] [ 65



Table des matieres

1) INTRODUCTION Liitureuussussennnsnsssssssmnmsssssssssssnnssssss s senssssssssssssenssssssssssssemmsssssssssssmmnmnsssssnns 1
2) MATERIEL ET METHODE ...coccvuiisssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassnsassnsassnsassnnns 4
1. Elaboration des qUESHIONNAIFES .u.uiruieiseisessessersesssssssssssssessessssssssssessessesssssssssssssessessassssssssssenns 4
2, Diffusion des qUEStIONNAIrES ...iuiireiirmsirrsirrsr e rnannnn 5
3. Extraction et croisement des doONNEes.....cimrimmnmnnnnnmms 6
4, MEthode d'analySe .....cuieeeussiiiirrrrrnnnsssssierrrrnnssssssrrrrsrnsssssssserrrnnssssssssesssnnssssssssssssnnnsssssssssnsnnnns 6
5. Discussion des FrESUItAtS.......ouirrrrrmmssssinirmmmrnnsssmsirmrsrnssssssr s rrsnnssssssssrrssnnnsssssssssssnnnss 6
3) RESULTATS 1.vviuiueseseseseseessessssssssssssssssesesesesesese st stssssssssssssesese e e s st sssesssassssssssssssssensnsnsnensssnes 7
6. Résultats impliquant les pharmaciens d'offiCing ......cccciiiirimmmrmsssnnnnrmr .. 7
6.1. Caractérisation du profil des répondants ........cceeiiiiie i e 7
S T Y- oo T - T OO PPPPPPP PPN 7
6.1.2.  SElON 1@ FEGION A'EXEITICE 1vvvvrriiiiiteeeess s s s s ee ettt ittt et e e e e e aa s s s s s s s e bbb bbb r e e e ettt e eeeeeeeessssnnnnsnnn 8
6.1.3.  Selon la taille de la pharmacie d/eXerCiCE . ..uuiiiirii i e 9
6.1.4.  Selon & MilieU A/ 8XEICICE . iivrrriiiirii it e s s e e s r e e e e e r e e e e 9
6.1.5.  Selon la structure d'exercice COMPIEMENLAINE .. .vvvvvvviiiriiiiiie it ir e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e eeeeees 10
6.1.6.  Selon I'atteinte personnelle @ 1a Covid-19 ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 10
6.2. RESUIALS AU QUESHIONNAINE. .. uueiiiiiiii ittt i e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eaeeeees 11
6.2.1.  Evaluation de I'évolution de la collaboration interprofessionnelle, par les pharmaciens ................... 11
6.2.2.  Evaluation de I'impact de la Covid-19 sur I'exercice pratique des pharmaciens............c.ccevvevrrvenan. 17
6.2.3.  Evaluation de I'impact moral de la Covid-19 sur l'interprofessionnalité, par les pharmaciens ........... 20
6.2.4. Liens entre la collaboration et les points positifs et négatifs de la Covid-19 sur les relations
e LT o (o] E=T (o a L =] =t PP 21
7. Résultats du questionnaire adressé aux médecins généralistes.........ccvvvsiiirrrrrnnmnsssssssrennns 23
7.1. Caractérisation du profil des répondants........uueiiiiiiiiiii e e 23
2 T -1 [o o T - T TP PPPPPPRRPPP P 23
7.1.2. SEloN 1@ rEGION A'EXEICICE 1vvvvrririitieeeesss st e e iiititbb b et ettt et e e e e e e eeaaas s s s s s bbb bbb b e e e e rreeeeeeeeeeesnsnnnnnnnns 24
7.1.3.  Selon e mMilieU A/ 8XEICICE . iiirriiiiiiii e s 25
7.1.4 Selon la structure d’exercice COMPIEMENTAINE .uvvuuviiiiii i e e e e e 25
7.1.5 Selon I'atteinte personnelle @ 18 CoVIA-19 ..uuuuiuiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e 26
7.2. RESUIALS AU QUESHIONNAINE. . .uutiiriiiii i it i e e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e eeeeees 27
7.2.1.  Evaluation de I"évolution de la collaboration interprofessionnelle, par les médecins...........ccevrvnee. 27
7.2.2.  Evaluation de I'impact de la Covid-19 sur I'exercice pratique des MEdecins.........c.oevrvevrervrrrreennans 33
7.2.3.  Evaluation de I'impact moral de la Covid-19 sur l'interprofessionnalité, par les médecins................ 36
7.2.4. Liens entre la collaboration et les points positifs et négatifs de la Covid-19 sur les relations
a1t o (o) E=T (o a L =] =t PSPPSR 37
4) DISCUSSION ..eeuuuuisirrrnrnsssssssersssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssenssssssssssssessssssssssssssnnssnssssssssennnnnns 39
8. Discussion des rESUItats.......cuirrrrrmmmsssssirrmmrmnssssssrrrrrrnnsssss s srnsssssssserssnnsssssssssnnnns 39
8.1. Résultats questionnaire PharmMaciBns .........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e aees 39
8.1.1 Caractérisation du profil des répondants........uueiiiiiiiiiii e e e e r e 39
8.1.2 RESUIALS AU QUESHIONNAINE. .. uueiiiiiiii i it i e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e eeeeees 40
8.2. Résultats questionnaire MEAECINS ......iiiiiie e e e e e e e e e e e aees 44
8.2.1.  Caractérisation du profil des répONdants.........coevviviiiiiiiiiiiii e 44
8.2.2.  RESUIAtS AU QUESHIONMNGINE. ..uuuuuriiiei i i i i e e e e e e eee e e e e e e e e e e e e e e e e et s s e e e e e e eeeeaeeeees 45
8.3. Comparaison des résultats des deux qUEStIONNAIIES ........eeeeiiiiiiiieeriiiiie e s e e e e e e e e e e e e eee e 48
9, Réponse a 1a problématiqUe.....ccureeessrisirrrmrmnssssssirrmmnnsssmmssrrrsrnssssssserrsnnssssssserrsnnsssssssrrnne 50
10. Forces et limites de I'étude .....cccimimmmmmmmmnnnnnn 51
11, o] o] o= ot Y- 52
5) CONCLUSTON Luuuicrrsnsssssssssnmmnssssssssssnmnsssssssssssssssssss s senssssssssssssenssssssssssssenssssssssssssnnnmnssssnns 52
6) BIBLIOGRAPHIE. . .iictrrteusssssirrmnnnssssssssmmnmnssssssssssenmssssssssssssnnsssssssssssennsssssssssssennmsnssssssssennnnnns 54
7) ANNEXES euuuiieermnnnsssssnssrnnnssssssssssnmssssssssssssnmssssss s snmsssssssssssensssssssssseensssssssssseenmnsssssssssen 56

Bardoulat Charlie | La Covid-19 et son influence sur les
relations interprofessionnelles : pharmaciens d’officine et médecins généralistes. OSO | 66



LA COVID-19 ET SON INFLUENCE SUR LES RELATIONS INTERPROFESSIONNELLES :
PHARMACIENS D'OFFICINE ET MEDECINS GENERALISTES

La Covid-19 est une maladie infectieuse virale, contagieuse et mortelle. Cette pathologie, apparue en
fin d'année 2019, a ébranlé le monde entier et aucun pays n'a été épargné. Le monde du travail a subi
une perte de vitesse conséquente et s'est mis a I'arrét a plusieurs reprises. Le systeme de santé francais
a quant a lui continué de fonctionner, malgré les difficultés nouvelles et inédites. Ainsi, les
professionnels de santé ont majoritairement d{i s’entraider et collaborer dans cette période si
particuliére. L'objectif de cette étude est donc d'évaluer l'influence qu’a pu avoir la Covid-19 sur les
relations interprofessionnelles en santé, et plus particulierement sur la collaboration entre les
pharmaciens d'officine et les médecins généralistes. Les résultats montrent de maniére globale un
impact positif sur cette relation. La collaboration a été significativement plus importante, les moyens
de communication et la logistique se sont développés davantage, les échanges se sont multipliés, la
solidarité interprofessionnelle s'est intensifiée, et cette évolution tend a se pérenniser et a se fortifier
de plus belle. Cette étude quantitative s'appuie sur les réponses d'un nombre important de pharmaciens
et de médecins, et met a jour I'état des lieux d'une relation, majoritairement impactée par une
pandémie soudaine et imprévisible. La réévaluation de cette étude a plus grande échelle, et depuis la
mise en place de la vaccination, permettrait d'affiner les résultats présentés dans cette enquéte.

mots-clés : Covid-19, Coronavirus, interprofessionnalité, pharmaciens d‘officine, médecins généralistes,
collaboration interprofessionnelle, exercices coordonnés.

COVID-19 AND ITS INFLUENCE ON INTERPROFESSIONAL RELATIONS: PHARMACISTS
AND GENERAL PRACTITIONERS

Covid-19 is a viral, contagious and fatal infectious disease. This pathology, which appeared at the end
of 2019, shook the whole world and no country was spared. The world of work has suffered a significant
slowdown and has come to a standstill on several occasions. The French health system has continued
to function, despite new and unprecedented difficulties. Thus, the majority of health professionals had
to help each other and collaborate during this very special period. The objective of this study is therefore
to assess the influence that Covid-19 may have had on interprofessional health relations, and more
particularly on the collaboration between dispensing pharmacists and general practitioners. Overall, the
results show a positive impact on this relationship. Collaboration has been significantly greater, the
means of communication and logistics have developed further, exchanges have multiplied, inter-
professional solidarity has intensified, and this development is tending to continue and grow stronger.
This quantitative study is based on responses from a large number of pharmacists and doctors, and
updates the state of play of a relationship, mostly impacted by a sudden and unpredictable pandemic.
The reassessment of this study on a larger scale, and since the implementation of the vaccination,
would make it possible to refine the results presented in this survey.

keywords : Covid-19, Coronavirus, interprofessional, pharmacists, general practitioners, interprofessional
collaboration, pharmacist-physician collaboration.
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